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1. INTRODUCCION

La sociedad actual, atraviesa la ya conocida “Cuarta Revolucion Industrial” que
trae consigo las nuevas tecnologias digitales y tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Gracias a esta era digital, la eficiencia y agilidad en la gestion de
procesos gubernamentales se han vuelto imperativas. Bajo ese contexto, el proceso de
responsabilidad fiscal en la Contraloria de Bogota emerge como un elemento crucial
para asegurar la transparencia y eficacia en la administracion de los recursos publicos.
Con la integracion de las tecnologias de la informacién y atendiendo al segundo
objetivo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 - 2026 “Control Fiscal de todos y
para todas” de la Contraloria de Bogota “Fortalecer el ejercicio de la vigilancia y el
control fiscal mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones - TIC” (Contraloria de Bogota, 2022), se presenta la oportunidad de
optimizar y facilitar el tramite del Proceso de Responsabilidad Fiscal, agilizando los
procedimientos y la exactitud de la informacién en la rendicién de cuentas. El presente
trabajo explorara como la implementacion de tecnologias de la informacion puede
desempeiar un papel fundamental en la simplificacion y mejora del flujo del Proceso de
Responsabilidad Fiscal, contribuyendo asi a fortalecer la gestion publica y la confianza
en las instituciones gubernamentales, que son finalmente, asuntos propios de la

Administracion Publica.

A través de un enfoque interdisciplinario y una metodologia mixta que combina
elementos cualitativos y cuantitativos, nos sumergimos en el analisis de las

herramientas tecnolégicas disponibles y en el estudio de cdmo estas pueden facilitar la



participacion ciudadana, mejorar la eficiencia en los procesos y contribuir a la rendicidn

de cuentas en la gestion publica.

Desde la teoria de la modernizacion hasta la importancia de integrar de manera
armoniosa la tecnologia y el factor humano en el entorno laboral, este trabajo busca no
solo analizar las soluciones concretas, sino también reflexionar sobre el impacto de la
innovacion en la administracion publica y en la sociedad en su conjunto, descubriendo
como la modernizacion y la innovacion pueden abrir nuevas puertas hacia una gestion

publica mas eficiente y orientada a resultados.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Presentar una propuesta tecnoldgica para mejorar el flujo del tramite del Proceso

de Responsabilidad Fiscal en la Contraloria de Bogota.

2.2. Objetivos Especificos
Para alcanzar el objetivo final de esta monografia, se recopilara y se

desarrollaran a profundidad los siguientes items:

o Estructurar en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026
“Control fiscal de todos y para todos” de la Contraloria de Bogot4, en su segundo
objetivo “Fortalecer el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal mediante el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC;”
(Contraloria de Bogota, 2022) una propuesta tecnolégica que impacte el control fiscal
gue realiza la entidad.

o Sugerir propuestas de herramientas tecnologicas y/o aplicativos que
faciliten la atencion de usuarios y/o consulta remota de las actuaciones en los procesos
de responsabilidad fiscal.

o Evidenciar el impacto positivo del uso de tecnologias en la Contraloria de
Bogota a través de encuestas como instrumento de recoleccion de datos cuantitativa,

en la Direccion de Responsabilidad Fiscal.



3. MARCO TEORICO
El presente trabajo se sustenta en diversas teorias y enfoques relevantes. A

continuacion, presento algunas teorias que lo respaldan:

3.1. Teoriade la Modernizacién
Segun Lloyd de Villamor Morgan-Evans (2000), esta teoria se refiere a un
enfoque que busca el desarrollo social y econémico de las sociedades a traves de la

adopcion de ciertos valores, instituciones y practicas consideradas modernas.

Por otro lado, el profesor Jorge Ivan Bula (1994) asegura que esta teoria tiene
una profunda herencia “darwinista”, donde se plantea la evolucion de lo simple a lo

complejo y se traslada a lo social como un paso de lo tradicional a lo moderno.

En el contexto de la administracion publica, la teoria de la modernizacion ha
influido en la necesidad de reformas y cambios en las estructuras administrativas para
adaptarse a las demandas de una sociedad en constante evolucion. Es por eso que la
modernizacion de las administraciones publicas implica la implementacion de nuevas
tecnologias, procesos eficientes, transparencia, participacion ciudadana y en general,
una gestion mas agil y orientada a resultados. Esta modernizacion busca mejorar la
calidad de los servicios publicos, aumentar la eficiencia en la gestion de recursos y

promover la rendicién de cuentas (Villamor Morgan-Evans, L. 2000; p.463).

Morgan-Evans sostiene también que la modernizacion de las administraciones
publicas se ve influenciada por factores externos como la globalizacién, que exige una

mayor adaptabilidad y capacidad de respuesta por parte de las instituciones publicas



para mantenerse competitivas y eficaces en un entorno cada vez mas interconectado y

dinamico (Villamor Morgan-Evans, L. 2000; p.466).

En el caso de la Contraloria de Bogot4, la implementacion de una herramienta
tecnoldgica para el control fiscal podria ser vista como un paso hacia la modernizacion

y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

3.2. Teoriade laInnovacion

Los profesores Nelson Richard y Winter Sidney (2000: p.180) indican que esta
teoria se centra en comprender como evolucionan las capacidades tecnolégicas de las
empresas a lo largo del tiempo. Su enfoque se basa en un marco tedrico evolutivo que
considera que las empresas acumulan conocimiento a traves de la experiencia y la
interaccidon con su entorno. Esta teoria busca explicar como las empresas desarrollan
nuevas tecnologias, como seleccionan entre diferentes alternativas y como se adaptan

a los cambios en el mercado y en el entorno competitivo.

Se puede decir que esta teoria enfatiza la importancia de identificar las
necesidades y problemas existentes para desarrollar soluciones innovadoras. Aplicada
a la propuesta que se presenta en este trabajo, se identificaran las deficiencias en los
procesos de control fiscal de la Contraloria de Bogota que pueden ser abordados
mediante la implementacién de las tecnologias de la informacién y se analizara como
estas innovaciones puedan contribuir a mejorar los procesos y resultados en términos

de eficacia y eficiencia.



3.3. Teoriade la Administracién Pablica

Por ultimo, se hace referencia a la teoria de la administracion publica tomando
como referente la “Teoria de la administracion Publica” de Miguel Galindo Camacho
(2000: p.191) que la define como el conjunto de conocimientos, principios y enfoques
gue estudian a la organizacion, funcionamiento y gestién de las entidades
gubernamentales y sus relaciones con la sociedad. Esta teoria se fundamenta en la
aplicacion de metodologias y técnicas de investigacién administrativa para analizar la
informacion recopilada y proponer soluciones a los problemas identificados en el

ambito de la administracion Publica.

La propuesta contenida en este trabajo se alinea con los objetivos de la
administracion publica moderna, eficiente y orientada a resultados ya que como lo
indica Galindo, M., la administracion publica se debe caracterizar por la direccion de
objetivos, la cual permitira formular un plan de trabajo con objetivos claros, estructura
de procedimientos parar alcanzarlos y realizar evaluaciones que determinen si se

alcanzaron o no dichos objetivos propuestos (Galindo, M., 2000: p.133).



4. MARCO CONCEPTUAL

Para contextualizar el tema abordado, es necesario mencionar qué se entiende
por tecnologias de la informacién, inteligencia artificial, Big Data entre otros, y cémo
estos podrian influir en el tramite del ejercicio del control fiscal en la contraloria de
Bogot4; para lo correspondiente a este trabajo, tomaré definiciones dadas por el
estado colombiano a través de las leyes, como también me basaré en los trabajos,
articulos, libros e investigaciones de varios autores que abordan lo concerniente a las
tecnologias de la informacion y su influencia en el control fiscal y la administracion

publica.

4.1. Tecnologias de la Informacion
La primera definicion abordada sera la de las tecnologias de la informacioén dada

en la Ley 1341 de 2009 en su Articulo 6:

“Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Congreso de Colombia, 2009).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) indica
que “Los productos TIC deben estar destinados principalmente a cumplir o permitir la
funcién de informacién procesamiento y comunicacion por medios electronicos...”
(OCDE, 2011: p.20). Segun esto, la OCDE sugiere que los productos TIC deben ser
desarrollados con un enfoque claro en las necesidades y las demandas de los

usuarios. Esto implica que deben facilitar la obtencion de informacién, el procesamiento

10



de datos y la comunicacion electrénica de manera efectiva y eficiente. Para cumplir con
estas funciones, los productos TIC deben ser interoperables, es decir, capaces de
intercambiar datos y comunicarse de manera efectiva con otros sistemas y dispositivos
electrénicos. Esto garantiza que los usuarios puedan acceder a la informacion,
procesarla y comunicarse sin problemas. Al enfocarse en estas tres funciones
principales, los productos TIC tienen el potencial de mejorar significativamente los
procesos en una amplia gama de areas, desde la educacion y la salud hasta los
negocios y la administracion publica. Al facilitar la informacion, el procesamiento y la
comunicacion electrénica, se pueden lograr mayores niveles de eficiencia y
productividad. Finalmente, y dado que la tecnologia y las necesidades de los usuarios
evolucionan constantemente, los productos TIC deben ser adaptables para poder
satisfacer las demandas cambiantes de informacidn, procesamiento y comunicacion

electronica a lo largo del tiempo.

En cuanto a cémo las TIC pueden influir en el tramite del proceso de
responsabilidad fiscal, me baso en lo visto en el articulo titulado “Tecnologias de
informacion y comunicaciones en el control fiscal Colombiano” en donde se aprecia que
“(...) se han evidenciado grandes cambios tecnolégicos en las organizaciones, que han
transformado el proceso de auditoria: de una basada en procesos analogos, a una
influenciada de manera radical por las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, lo cual se materializa en diferentes técnicas y herramientas de

auditorias agrupadas en lo que la literatura denomina Computer Assisted Audit Tools

11



and Techniques (CAATT)” (Valencia Duque, F., Tamayo Arias, J., & Osorio Lépez, K.,

2015 p. 208).

Por otro lado, José Solis Rangel Quifionez (2019) en su articulo referente al
“Uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), en la Préactica de la
Revisoria Fiscal”, indica que, las tecnologias de la informacién juegan un papel
fundamental en el buen uso y ejercicio del revisor fiscal en su actividad diaria (Rangel
Quifionez, J. 2019: p.3), pues estas tecnologias permiten una eficacia en los procesos,
agilidad en las respuestas, y una mayor capacidad para evaluar los procesos de las
areas de TIC, lo que es crucial para determinar la situacion real de las empresas en

términos de control interno (Rangel Quifionez, J. 2019: p.5).

Ademas, las TIC proporcionan nuevos soportes y canales para dar forma,
registrar, almacenar y difundir la informacion, lo que es esencial en el contexto de la

revision fiscal.

De lo anterior, se puede concluir que las TIC desempeiian un papel clave en la
tarea del control fiscal al facilitar la eficacia, agilidad y precisiéon en la evaluacion de los

procesos y sistemas de informacion de las empresas.

4.2. Inteligencia Artificial

Para la definicion de Inteligencia Artificial (IA) se toma el concepto dado por
Alberto Garcia Serrano en su Libro “Inteligencia Artificial — Fundamentos, Practicas y
Aplicaciones” (2012) en donde la define como el campo de estudio que abarca el
desarrollo de sistemas y tecnologias capaces de simular procesos de razonamiento,

aprendizaje y toma de decisiones similares a los humanos. La IA busca crear entidades

12



0 sistemas que puedan realizar tareas que requieren cierto grado de inteligencia, como
el procesamiento de informacion, la resolucion de problemas complejos y la interaccion

con el entorno de manera autbnoma (Garcia Serrano, A. 2012).

Garcia Serrano en su libro (p.4), menciona la discusion respecto a la definicién
de 1A segun diferentes enfoques, como pensar como un humano o actuar de forma

racional.

Frente a lo anterior encontramos que “...si una maquina piensa como humano,
entonces sera inteligente. Otros, sin embargo, defienden la idea de que una maquina
seré inteligente si piensa o actua de forma racional” (Garcia Serrano, A. 2012: p.4),
esta afirmacion da lugar a una discusion interesante en el campo de la 1Ay la filosofia
de la mente. Por un lado, encontramos a aquellos que sostienen que una maquina es
inteligente si piensa como un humano. Argumentaran que la verdadera inteligencia
implica la capacidad de emular el proceso de pensamiento humano, incluyendo la
creatividad, la intuicion y la capacidad de razonamiento abstracto. Considerarian
también, que la medida de la inteligencia de una maquina radica en su capacidad para
replicar la complejidad y la diversidad de la mente humana. Por otro lado, los
defensores de la idea de que una maquina es inteligente si piensa o actia de forma
racional, argumentaran que la inteligencia se puede definir en términos de la capacidad
de lograr objetivos de manera efectiva, independientemente de si el proceso de
pensamiento se asemeja al humano. Para este grupo de personas, la racionalidad en la
toma de decisiones y la capacidad de alcanzar resultados 6ptimos en base a la

informacion disponible son los aspectos claves de la inteligencia. Como podemos

13



apreciar, esta discusion plantea cuestiones fundamentales sobre la naturaleza de la
inteligencia, la definicion de lo que significa ser “inteligente” en el contexto de las
maquinas y la relacion entre la inteligencia artificial y la inteligencia humana. Ambas
perspectivas tienen méritos y desafios, y la discusion puede llevar a reflexiones
profundas sobre la naturaleza de la mente, la cognicion y la inteligencia el contexto de
la tecnologia. Frente a esta discusion el autor afirma que “Comportarse como un
humano no significa necesariamente que las maquinas recreen el mismo proceso
mental que ocurre en el cerebro humano; sin embargo, pensar como un humano
implica que primero debemos saber como piensa realmente humano” (Garcia Serrano,
A. 2012: p.4), con esta afirmacion, Garcia Serrano subraya la complejidad y la
profundidad de recrear la inteligencia humana en maquinas, destacando la importancia
de ir mas alla del comportamiento externo y adentrarse en la comprensiéon de los
procesos mentales reales que subyacen a la cognicidon humana. Esta reflexion invita a
considerar la complejidad y los desafios involucrados en el desarrollo de sistemas de IA
gue puedan pensar y actuar de manera verdaderamente inteligente como lo hace un

ser humano.

En cuanto a como la IA puede influir en la administracion publica y mas
precisamente en el proceso de responsabilidad fiscal, me baso en dos textos, el
articulo de Fernando Filgueiras (2021) titulado “Inteligencia Atrtificial en la
administracion publica: ambigtedad y eleccion de sistemas de IA y desafios de
gobernanza digital” en donde menciona aspectos del potencial transformador de la 1A

en la administracion publica como la toma de decisiones mas informadas ya que

14



argumenta que la IA puede analizar grandes volumenes de datos de manera rapida y
precisa, lo que proporciona informacion relevante para la toma de decisiones en la
administracion publica. Frente a lo anterior, el indica que “...la IA en la administracion
publica desempefia un papel discrecional en el que las maquinas pueden aprender y
ser sensibles a las diferentes demandas de los ciudadanos y a los problemas
organizativos. Idealmente, entonces, estas maquinas son capaces de tomar decisiones
sobre la asignacion de recursos, derechos, cumplimiento de deberes y situaciones
discursivas dentro del ambito politico.” (Filgueiras, F. 2021: p.15). En esta afirmacion el
autor destaca el papel fundamental que desempefia la IA en la administracion publica
al permitir que las maquinas aprendan y respondan a las demandas ciudadanas y a los
desafios organizativos. Esto sugiere que la IA puede ser una herramienta poderosa
para mejorar la eficacia y la capacidad de respuesta de las instituciones publicas ante
los requerimientos de los ciudadanos. Por otro lado, resalta también la capacidad de
las maquinas de aprender y adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad y
de las organizaciones. La sensibilidad de las maquinas a las demandas ciudadanas y a
los problemas organizativos sugiere un enfoque proactivo y receptivo por parte de la IA
en la toma de decisiones. Y en cuanto toma de decisiones, la afirmacion del autor
plantea la posibilidad de que las maquinas mediante la IA sean capaces de tomar
decisiones complejas sobre la asignacién de recursos, derechos, cumplimiento de
deberes y situaciones politicas. Esto nos lleva a un escenario en donde la IA puede ser

utilizada para optimizar la toma de decisiones en el ambito politico y administrativo.
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En cuanto a la aplicacion de la 1A en el trdmite del proceso de responsabilidad
fiscal, me baso en el estudio presentado por Paola Alejandra Baena y Liliana Andrea
Ibarra Méndez (2021) que lleva por nombre “Avances en los hallazgos fiscales de
control fiscal en la Contraloria General de la Republica a través de la Inteligencia
artificial, un paso hacia el futuro” en donde se evidencia como la Contraloria General de
la Republica a través de la aplicacion de herramientas de |A rastrea los hallazgos
respectivos al manejo adecuado y a la supervision del uso de los recursos de la
Republica de Colombia, funciones legales y constitucionales del ente de control fiscal.
Este estudio toma como referencia el informe de resultados de 2019 — 2020 publicado
por la CGR. En el estudio nos dan a conocer las herramientas de tecnologia de
informacion de las cuales esta dotada la CGR como el SIRECI (Sistema de Informacion
de Rendicion de la Cuenta e Informes) y el SICA (Sistema Integrado para el Control de
Auditorias), pero también hacen mencién a la DIARI (Direccion de Informacién analisis
y Reaccion Inmediata) como una dependencia que “...desarrolla un nuevo modelo de
analisis integral de datos que usa la inteligencia artificial para controlar el fisico de
manera preventiva y coordinada haciendo uso de las TICS como herramienta principal,
realiza el analisis y procesamiento de altos volimenes de informacion.” (Baena Molano,
P. e Ibarra Méndez, L. 2021: p.12). Como resultado, segun el estudio “...se logré
conectar aproximadamente 700 fuentes de informacion de 171 entidades del Estado,
realizando un seguimiento especial de los recursos publicos de 12 entidades que
estaban relacionadas con la emergencia sanitaria causada por el COVID 19.” (Baena
Molano, P. e Ibarra Méndez, L. 2021: p.12), también resaltan “el cruce de datos de 30

fuentes diferentes de informacion donde se procesan 10 millones de registros
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relacionados con las diversas ayudas sociales, como lo son Familias en Accion,
SISBEN 3, Jévenes en Accion, Devolucion del IVA, Ingreso Solidario, Adulto Mayo,
entre otros, y donde también se lograron clasificar méas de 1100 correos conexos a la
Urgencia Manifiesta. Es asi como, de todo este andlisis diferencial y clasificatorio de
datos, el programa realiza un reporte que informa los presuntos dafios o detrimentos
patrimoniales causados al Estado Colombiano.” (Baena Molano, P. e lbarra Méndez, L.
2021: p.12). Mediante la utilizacién de algoritmos que identifican o dan respuesta a
diversos patrones de distribuciones de indicadores destacados, se cre6 de igual
manera un programa que clasifica los contratos publicos segun el nivel de riesgo de
dafo fiscal (Baena Molano, P. e Ibarra Méndez, L. 2021: p.13). Como se puede
apreciar gracias a la implementacién de la IA en la entidad, podemos concluir que la
CGR ha perfeccionado los procesos de control fiscal ya que facilita el acceso a datos
en tiempo real y mejorando la eficiencia en la deteccion de posibles irregularidades en
la contratacion estatal. Gracias a ese acceso de datos en tiempo real, se percibe una
supervision mas efectiva de la ejecucion de los recursos publicos y una mayor
transparencia en la gestion de los mismos, y, finalmente, la IA ha permitido considerar
aspectos que podrian escapar al control humano en la CGR, lo que ha fortalecido el

control y vigilancia ejercido por el ente de control fiscal a través de la DIARI.

4.3. Big Data
En cuanto a Big Data, me remito al trabajo de “La Administracién Publica
Datificada — Las politicas publicas de Big Data en Colombia y sus posibles

Repercusiones” de Maria Paula Angel Arango (2018: p.5), en donde define al Big Data
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como los activos de informacién de elevado volumen, velocidad y variedad que son
generados o recolectados a partir de las TIC y que son procesados con tecnologia

especifica para alcanzar fines publicos y valores democraticos.

La autora afirma que el Big Data influye en la administracion publica al generar
procesos de innovacién que transforman radicalmente las dinamicas imperantes en el
ejercicio de la regulacion, la formulacién de politicas publicas y la prestacion de

servicios publicos (Angel Arango, M., 2018: p.4).

De lo anterior, se puede concluir que el Big Data no solo ha traido cambios
menores, sino que ha provocado transformaciones fundamentales en la forma en que
se llevan a cabo las actividades regulatorias, de formulacion de politicas y de
prestacion de servicios publicos. Esto implica cambios profundos en los procesos, las

tecnologias utilizadas y, posiblemente, en las estructuras organizativas.

Otra conclusion que podemos sacar a partir de lo sefialado por Angel Arango, es
gue el Big Data ha sido un catalizador clave para la innovacion en estos campos. La
capacidad de recopilar, analizar y actuar sobre grandes volumenes de datos ha
permitido nuevas formar de abordar problemas y desafios, asi como la identificacion de
oportunidades previamente no reconocidas. Por ultimo, considero que la autora sugiere
gue las formas tradicionales de regulacion, formulacién de politicas y prestacion de
servicios publicos estaban siendo desafiadas o limitadas por las dinAmicas existentes.
El Big Data ha introducido cambios que desafian estas dinamicas establecidas,

potencialmente abriendo nuevas oportunidades y desafios.
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La autora destaca en igual sentido que, si el Big Data es adecuadamente
gestionado, puede ser utilizado para generar valor en el funcionamiento del gobierno y
las estructuras democraticas de la sociedad en su conjunto, asi como en la creacion de
servicios de valor agregado que pueden ser comercializados (Angel Arango, M., 2018:

p.47).

4.4. Control y Responsabilidad Fiscal

Ademas, es necesario familiarizarse con los conceptos de Control,
Responsabilidad Fiscal, Hallazgos Fiscales y Procesos de Responsabilidad fiscal, para
lo cual me tengo que remitir a la constitucion politica de Colombia en su articulo 267 y a

las leyes concordantes, en especial la ley 610 de 2000 en sus articulos 1°y 4°.

En la carta constitucional, “El control fiscal se ejercera en forma posterior y
selectiva, y ademas podra ser preventivo y concomitante, segin sea necesario para
garantizar la defensa y proteccion del patrimonio publico. El control preventivo y
concomitante no implicard coadministracion y se realizara en tiempo real a través del
seguimiento permanente de los ciclos, usos, ejecucion, contratacion e impacto de los
recursos publicos, mediante el uso de tecnologias de la informacion, con la
participacion activa del control social y con la articulacion del control interno. Le ley
regulara su ejercicio y los sistemas y principios aplicables para cada tipo de control”

(Constitucién Politica de Colombia, 1991, Articulo 267).

Frente a la Responsabilidad fiscal, la ley 610 de 2000 indica que “El proceso de
responsabilidad fiscal es el conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por las

Contralorias con el fin de determinar y establecer la responsabilidad de los servidores
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publicos y de los particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasion
de ésta causen por accion u omision y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio

del estado” (Congreso de Colombia, 2000: Articulo 1°).

“La responsabilidad Fiscal tiene por objeto el resarcimiento de los dafios
ocasionados al patrimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa o culposa
de quienes realizan gestion fiscal mediante el pago de una indemnizacion pecuniaria
gue compense el perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal” (Congreso de

Colombia, 2000: Articulo 4°).

4.5. Hallazgos Fiscales
La oficina juridica de la Contraloria General de la Republica (2018), emite el

concepto CGR-0J-0158-2018 en donde indica que:

“El hallazgo fiscal constituye un insumo para decidir sobre la apertura del
proceso de responsabilidad fiscal y la evidencia que lo soporta adquiere el caracter de
prueba a partir de su incorporacion en el expediente, la cual sera apreciada como
cualquier otro medio probatorio, segun corresponda, al tempo que sera contrastada

con otros medios probatorios recaudados en el desarrollo del proceso.

Los hallazgos fiscales con el lleno de los requisitos sustanciales tienen plena
validez probatorio dentro del proceso de responsabilidad fiscal, y la consecucién de
nueva informacion posterior al inicio de proceso debe ser apreciada de manera integral

por el funcionario investigador” (Contraloria General de la Republica, 2018).
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS

La presente investigacion se realizara con base en una metodologia
interdisciplinaria que permita abordar el control fiscal y las herramientas tecnoldgicas
en la interaccion de diferentes aristas, como su marco normativo y los fenbmenos
sociales y contextuales con los cuales interactia. Es decir, se apuesta por una
metodologia que aborde el control fiscal no sélo en sus aspectos formales, sino que de
igual manera aborde aspectos politicos, sociales y econémicos, lo que permitira medir
gue tan eficiente y eficaz es el control fiscal y la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas en el mismo.

Asi, en aras de identificar y explicar con mayor amplitud la naturaleza de dicho
control, se adoptara una investigacion mixta en clave de disefio explicativo secuencial.
Se iniciard con un acercamiento en la recopilacion de informacion sobre el proceso de
control fiscal en la Contraloria de Bogota D.C., adoptado en su Plan Estratégico
Institucional.

Posteriormente, se llevara a cabo un andlisis de las posibles propuestas de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la participacion ciudadana en el control fiscal,
destacando la mejor propuesta.

Finalmente, y cumpliendo con el tercer objetivo especifico de este trabajo de
monografia, se realizard una encuesta dirigida a los funcionarios de la Direccion de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria de Bogota D.C., con el

fin de obtener una perspectiva sobre la efectividad de las tecnologias de la informacion
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en la gestion del proceso de responsabilidad fiscal®. Y con ello, se finalizara con el
estudio del impacto del uso de tecnologias en la Contraloria de Bogota D.C. en el

proceso de responsabilidad fiscal.

6. PROBLEMATICA
6.1. Contextualizacién para el andlisis de las Tecnologias de la
Informacién en la Contraloria de Bogota.

Segun el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 — 2026 “Control fiscal de todos
y para todos” de la Contraloria de Bogota D.C., el ente de control fiscal distrital se
encuentra en un contexto donde las tecnologias de la informacion juegan un papel
fundamental en el fortalecimiento de sus procesos de control fiscal. No es secreto que
en la actualidad el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el
analisis de datos y la mineria de datos se ha vuelto imprescindible para mejorar la

eficiencia, la efectividad y la transparencia en el que hacer de las entidades publicas.

En un entorno marcado por la complejidad y sofisticacion de las operaciones
financieras y administrativas, las tecnologias de la informacion permiten a las entidades
publicas acceder a grandes volumenes de datos de manera rapida y precisa, identificar
patrones y tendencias, detectar posibles irregularidades y tomar decisiones informadas
basadas en evidencia. La Contraloria de Bogota D.C., no es ajena a estas

herramientas y a esta realidad.

1 Ver pégina 45 “Impacto De Las Tecnologias De La Informacién En La Direccién De Responsabilidad Fiscal Y
Jurisdiccién Coactiva En La Contraloria De Bogota D.C.”
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En un contexto donde la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos
representan un desafio constante, el uso de las tecnologias avanzadas en el control
fiscal se convierten en herramientas claves para prevenir, detectar y combatir practicas
indebidas. La implementacién de sistemas de inteligencia artificial, analisis de datos y
alertas automatizadas permitir4 a la Contraloria de Bogota D.C., estar un paso adelante

en la identificacién de posibles riesgos y en la proteccion del patrimonio publico.

En un mundo cada vez mas sumido en la era digital, la adopcién de tecnologias
de la informacion en el ente de control fiscal distrital, no solo mejorara la eficiencia en
Sus procesos internos, sino que fortalecera la comunicacion con la ciudadania,
promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en
el control fiscal. Bajo esa premisa, es importante que la Contraloria de Bogota D.C.,
continle apostando por la innovacién y la actualizacion tecnologica, invirtiendo en la
capacitacion de su personal en el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas y
promoviendo una cultura organizacional orientada a la transformacion digital. De esta
manera, esta entidad podra aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias de la
informacion para cumplir con su mision institucional de garantizar un control fiscal

efectivo, transparente y al servicio de todos los ciudadanos.

6.2. Retos
Resulta necesario identificar ahora los retos que enfrentan las TIC para poder
influir de manera positiva en el Proceso de Responsabilidad Fiscal. Valencia Duque,

Tamayo Arias & Osorio Lopez, enumeran algunos de estos retos:
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Falta de homogeneidad: La incorporacion de las TIC no es homogénea en
todas las contralorias, y sus adquisiciones e incorporaciones tecnoldgicas no
siempre responden a una necesidad con base en el Sistema Nacional de Control
Fiscal (SINACOF) (Valencia Duque, F., Tamayo Arias, J., & Osorio Lopez, K.,
2015: p. 214). De lo anterior, podriamos concluir que existe una falta de
estandarizacion y coordinacion en la implementacién de tecnologias en el ambito
del control fiscal en Colombia. Esto puede llevar a disparidades en la eficiencia y
efectividad de los procesos de control y auditoria en diferentes entidades, asi
como a una posible subutilizacion o mal uso de las herramientas tecnologicas
disponibles. Esta situacion resalta la importancia de establecer lineamientos
claros y criterios comunes para la adopcion de tecnologias de informacion y
comunicaciones en el control fiscal, con el fin de garantizar una implementacion
coherente y efectiva que responda a las necesidades reales de supervision y
fiscalizacion. Ademas, sugiere la necesidad de promover con mayor
coordinacion la colaboracion entre las contralorias y otras entidades
involucradas en el Sistema Nacional de Control Fiscal para optimizar el uso de
las TIC en beneficio de la transparencia y la eficacia en la gestion fiscal.

Falta de recursos: Igual sefialan que, la falta de recursos econémicos, técnicos
y humanos puede limitar la capacidad de las contralorias para incorporar
herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir con su funcion (Valencia
Duque, F., Tamayo Arias, J., & Osorio Lopez, K., 2015: p. 214). Como podemos
apreciar, la carencia de recursos puede ser un obstaculo significativo para la
modernizacién y eficiencia de los procesos de control fiscal en Colombia. Esta
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limitacion puede impactar negativamente en la capacidad de las contralorias
para adoptar tecnologias innovadoras que mejoren la calidad y efectividad de
sus labores de supervision y auditoria. Esta situacion resalta la importancia de
contar con un adecuado financiamiento, personal capacitado y recursos
tecnoldgicos para fortalecer las capacidades de las Contralorias en el uso de las
TIC. Asimismo, subraya la necesidad de politicas y estrategias que promuevan
la inversion en tecnologia, la formacion del personal en el uso de herramientas
digitales y la optimizacion de los recursos disponibles para garantizar un control

fiscal y eficiente.

Dentro de dichos retos debo anotar unos propios, basandome en mi experiencia

como servidor de responsabilidad fiscal en la Contraloria de Bogota D.C.:

e Faltade Capacitacion: La falta de capacitacion en el uso de las TIC puede
limitar su efectividad en el proceso de auditoria.

e Seguridad de la Informacion: La seguridad de la informacion es un desafio
importante en el uso de las TIC, ya que la informacién puede ser vulnerable a
ataques cibernéticos, violacion de reserva, entre otros.

e Actualizacion tecnoldgica: La rapida evolucion de las TIC puede hacer que las
herramientas y sistemas utilizados en el proceso de auditoria se vuelvan

obsoletos rapidamente, lo que requiere una actualizacion constante.

Otro reto encontrado es el debate que surge alrededor de la implementacién de
la IA para realizar o facilitar funciones que podrian poner en riesgo empleos. Ante este

debate, Lahera Sanchez, A., en su articulo “El debate sobre la digitalizacién y la
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robotizacion del trabajo (humano) del futuro: automatizacion de sustitucion,
pragmatismo tecnolégico, automatizacion de integracion y heteromatizacion (2020),
asegura que, desde una perspectiva constructivista, se cuestionan criticamente
algunos argumentos dominantes sobre la desaparicion masiva del empleo del futuro
(p.1). El autor apuesta por sefialar la improbabilidad de esta desaparicion masiva del
empleo, mostrando la estratificacién de grupos perdedores y ganadores de la
digitalizacién y la robotizacion, junto con las dificultades para formar a los primeros para
su inclusion digital. Ademas, en el articulo, se defiende la importancia de hacer visible
el trabajo humano que sustenta los procesos automatizados de la produccion
digitalizada y la posibilidad de reforzar las cualificaciones y competencias del factor
humano a través de una automatizacién ergonémica (p.1). Con esto, el autor hace
referencia a integrar de manera armoniosa la tecnologia y el factor humano en el
entorno laboral, asegurando que las tareas automatizadas se deben disefar
considerando las capacidades y necesidades de los trabajadores. De esta manera, se
busca optimizar la eficiencia y la efectividad de la automatizacion, al tiempo que se
garantiza un entorno laboral saludable y productivo para los trabajadores. Bajo este
argumento, se puede concluir que no hay que temer a la implementacion de nuevas
tecnologias o inteligencia artificial en el campo laboral, pues si bien traen desafios
significativos, también puede ofrecer oportunidades para mejorar la productividad y
crear nuevos empleos en industrias emergentes. La clave esta en gestionar la
transicion de manera justa y equitativa, asegurar que los beneficios de la
automatizacion se compartan de manera amplia y que se implemente politicas para

apoyar a los trabajadores afectados por estos cambios. Finalmente, Lahera Sanchez,
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A., (2020) propone una aproximacion que reconozca la importancia del trabajo humano
en un entorno cada vez mas tecnoldgico, promoviendo la recualificacion y la
colaboracion entre humanos y tecnologia para garantizar un desarrollo laboral

sostenible y equitativo en la era de la digitalizacién y la robotizacion (p. 8).

Por lo expuesto y frente a lo que el objeto general de la presente monografia
propone, se haré una revision del proceso de responsabilidad fiscal en la Contraloria de
Bogota D.C. en relacién con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
asi identificar los retos que enfrenta la entidad auditora para finalmente proponer una
herramienta tecnoldgica, que facilite el flujo de la informacion para el tramite del

proceso de responsabilidad fiscal en la Contraloria de Bogota D.C.

6.3. Justificacion y planteamiento del problema

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 — 2026 “Control fiscal de todos y para
todos” de la contraloria de Bogota, sefialara que “...se hace necesario fortalecer el
control fiscal como escenario de articulacion entre la Contraloria de Bogota D.C. y las
localidades del Distrito Capital, con el propoésito de afianzar la cultura de lo publico, es
decir, la Contraloria de Bogota D.C. debe ir mas alla de la respuesta a las solicitudes o

requerimientos del ciudadano.” (Contraloria de Bogota D.C., 2022: p. 7)

En el mencionado plan, se evidencia la importancia de invertir en herramientas
tecnoldgicas con “criterios de colaboracion, seguridad, accesibilidad y confiabilidad”
(Contraloria de Bogota D.C., 2022: p. 7) toda vez que “el ojo humano no llega donde
puede llegar la inteligencia artificial” (Contraloria de Bogota D.C., 2022: p. 7). Ante esto,

el ente de control fiscal argumenta que “El control fiscal requiere de transformacion
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digital para hacerle frente a las sofisticadas formas a través de las cuales opera la

corrupcion”. (Contraloria de Bogota D.C., 2022: p. 7)

Se pueden encontrar diversos problemas o dificultades ante la ausencia y
deficiencia de herramientas de tecnologias de informacion que faciliten el acceso de
datos y la tarea de control fiscal que lleva a cabo esa Contraloria. Dentro de los mas

destacables encontramos:

e Los procesos manuales y descentralizados utilizados en la gestion de los casos
de responsabilidad fiscal pueden resultar en una falta de eficiencia, retrasos en
la resolucion de casos y dificultades en el seguimiento de los mismos, lo que
impacta negativamente en la efectividad del control fiscal.

e La falta de una herramienta tecnoldgica centralizada y segura para la gestion de
los casos de responsabilidad fiscal puede generar problemas de transparencia
en el manejo de la informacién, dificultades en el acceso a los datos relevantes,
respuesta oportuna fidedigna y completa a diferentes partes interesadas, y
limitaciones en el control de los procesos internos.

e La Ausencia de una herramienta que facilite el seguimiento y cumplimiento de
los plazos establecidos para la resolucion de los casos de responsabilidad fiscal
puede llevar a retrasos, incumplimientos normativos y posibles sanciones que
afecten la credibilidad de la Contraloria de Bogota D.C.

e La falta de acceso oportuno a informacion actualizada y detallada sobre los
casos de responsabilidad fiscal, puede dificultar la toma de decisiones

fundamentadas y objetivas por parte de los profesionales que garantice el
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debido proceso, lo que limita la capacidad de actuar de manera eficaz en la
gestion de los casos.

e Sin una herramienta tecnoldgica eficiente para la gestion de los procesos de
responsabilidad fiscal se podra apreciar un desperdicio de recursos humanos,
financieros y temporales, ya que los procesos manuales y poco efectivos pueden
requerir un mayor esfuerzo, probabilidad alta de error, deficiente trazabilidad y

mayor tiempo para su ejecucion.

Asi las cosas, se considera que la implementacion de una propuesta o
herramienta basada en tecnologias de la informacion para facilitar el flujo del tramite
del proceso de responsabilidad fiscal en la Contraloria de Bogota D.C. se justifica por la
necesidad de superar los problemas de ineficiencia, falta de transparencia,
incumplimiento de plazos, limitaciones en la toma de decisiones y mala utilizacion de
los recursos que actualmente afecta la gestion de los Procesos de Responsabilidad

Fiscal en la entidad.

7. AVANCES DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA EN LA
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL
TRAMITE DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL
Segun lo presentado en el “Informe de gestion del Sistema Integrado de Gestion
— SIG” presentado por la Contraloria de Bogota D.C (2023), el objetivo corporativo 2
presentando en el PEI 2022 - 2026 que busca “Fortalecer el ejercicio de la vigilancia y
el control fiscal mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones — T/C” (Contraloria de Bogota D.C, 2022: p. 12), presenta logros
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en el fortalecimiento del ejercicio de la vigilancia y el control fiscal mediante el uso y

aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Esto

incluye la gestion fiscal, estudios de economia y politica publica, y responsabilidad

fiscal y jurisdiccion coactiva. Algunos de los logros y acciones destacadas en relacién a

la implementacioén de tecnologias de la informacion son:

Desarrollo, actualizacién y soporte técnico de diversos sistemas de informacion,
garantizando su 6ptimo funcionamiento, disponibilidad y seguridad. Entre los
sistemas implementados se encuentran el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal
(SIVICOF), el Sistema Integrado de Trazabilidad de Control Fiscal
(SIPROFISCAL), el Sistema de Gestion de Procesos y Documentos
(SIGESPRO), entre otros (Contraloria de Bogota, 2023: p.62).

Se ha trabajado en la evaluacién del nivel de implementacion, gestién y mejora
continua de los controles de seguridad de la informacién, como el indice de
disponibilidad de activos criticos de Tl y la gestion de la seguridad informatica,
con resultados favorables en torno al 82% y 100% respectivamente (Contraloria
de Bogota D.C., 2023: p.63).

La direccién de las TIC ha brindado capacitaciones en temas relacionados con
los aplicativos SIVICOF y SIPROFISCAL, con la participacion de un total de 263
personas, lo que evidencia el compromiso con la formacién y actualizacion en el

uso de las tecnologias implementadas (Contraloria de Bogota D.C., 2023: p.63).

Estos resultados muestran el esfuerzo de la Contraloria de Bogota D.C. en la

implementacion y aprovechamiento de tecnologias de la informacion para fortalecer sus
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procesos de vigilancia y control fiscal, asi como para mejorar la eficiencia y seguridad
en la gestion de la informacion institucional. Mas sin embargo, se observa que los
resultados giran en torno a aplicaciones o sistemas por un lado obsoletas para los
avances tecnolégicos en el campo de la Inteligencia Artificial, y otros como en el caso
del SIPROFISCAL, incompletos y que no permiten una obtencién de datos reales en
cuanto a la trazabilidad de los hallazgos fiscales y los procesos de responsabilidad
fiscal, agravado con la falta de sistema para el proceso de jurisdiccidén coactiva, por lo
gue, no son sistemas confiables para la obtencion de datos precisos, razon que
sustenta la propuesta en torno a fortalecer la tarea de la Contraloria de Bogota D.C. a

traves de las tecnologias de la informacion y la Inteligencia Artificial.

8. PROPUESTA TECNOLOGICA QUE IMPACTE EL CONTROL FISCAL QUE
REALIZA LA CONTRALORIA DE BOGOTA
El objetivo 2 del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 de la Contraloria de
Bogota busca “Fortalecer el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal mediante el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC”
(Contraloria de Bogota D.C., 2022: p. 12) y para alcanzar dicho obijetivo, la entidad

propone las siguientes estrategias:

e Desarrollar estrategias que promuevan el uso de la inteligencia artificial, analitica
de datos y tecnologias emergentes, como instrumentos para lograr mayor
oportunidad y efectividad en la vigilancia de los recursos (Contraloria de Bogota

D.C., 2022: p. 12).
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e Aprovechar los recursos tecnologicos para la generacion de alertas tempranas
gue permitan priorizar y focalizar oportunamente el ejercicio de la vigilancia y el
control fiscal (Contraloria de Bogota D.C., 2022: p. 12).

e Elaborar informes, estudios y evaluaciones de politicas publicas a partir del uso
de las TIC que permitan generar analisis oportunos con enfoque diferencial y de
desarrollo sostenible, para apoyar técnicamente el control politico y social
(Contraloria de Bogota D.C., 2022: p. 12).

e Promover el uso de las tecnologias en las indagaciones preliminares y en los
procesos de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva, con el fin de
incrementar la efectividad en el resarcimiento del patrimonio publico (Contraloria

de Bogota D.C., 2022: p. 12).

Con base a las estrategias anteriormente sefialadas y alcanzando el primer
objetivo especifico de la presente monografia, se propone la implementacion de un
Sistema de Inteligencia Artificial para la Vigilancia y Control Fiscal. Esta propuesta se
sustenta en el Marco de la Transformacion Digital para el Estado Colombiano,
publicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC (2020) en donde se sefiala la importancia de la implementacion de las tecnologias
de la informacion en la administracion publica, argumentando que estas facilitaran la
toma de decisiones basadas en datos y mejora en la gestion de servicios publicos e
impulsaran el desarrollo de territorios y ciudadanos inteligentes para resolver retos
sociales (MINITIC, 2020: p.14). De igual manera, la propuesta se sustenta en el Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), publicado también por el
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Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones — TIC (2023) en
donde se menciona los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital dados
en el Decreto 767 de 2022 (MINITIC, 2023: p.5), igualmente, hace alusién a la directiva
presidencial 002 de 2019, que busca simplificar la interaccion digital entre los
ciudadanos y el Estado, lo que implica una mayor incorporacion de las TIC en los
servicios publicos (MINITIC, 2023: p.6). Por su parte, en el Plan Nacional de Desarrollo
2022 — 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” (2023), en su articulo 144 se
refiere al “Fortalecimiento del sector TIC” (Congreso de Colombia, 2023) en donde
entre otros se pretende impulsar el uso de software libre, cddigo abierto y tecnologias
digitales emergentes, por lo que también sustenta la propuesta del presente trabajo de

monografia.

Gil Gobmez, Arango Serna y Lled Calas, en su articulo sobre la “Modernizacion
de los procesos en la administracion publica en la era digital”, indican que las TIC
pueden redefinir el trabajo y las estrategias del sector publico, innovar en lugar de
automatizar tacticamente, implementar estrategias de buenas practicas, mejorar las
dotaciones presupuestarias, proteger la privacidad y la seguridad, fomentar
asociaciones tecnologias para el desarrollo econémico, promover la igualdad de
oportunidades y preparar la democracia digital (p.101), por lo que podemos apreciar la
importancia de una correcta implementacion de las TIC y uso estratégico para

aprovechar al maximo sus beneficios.

La propuesta, busca desarrollar e implementar un sistema de inteligencia

artificial (1A) especializado en la vigilancia y control fiscal en la Contraloria de Bogota
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D.C. Este sistema utilizara tecnologias emergentes, analitica de datos y herramientas
de mineria de datos para mejorar la deteccién de irregularidades, la generacion de
alertas tempranas y la eficacia en el seguimiento de los recursos publicos. Se sugiere
gue para el desarrollo de dicha propuesta se busque la colaboracion con universidades
o centros de investigacion que cuenten con experiencia en estas areas, asi como la
participacion en programas de financiamiento gubernamental (MINITIC) para proyectos

de innovacién tecnologia en el &mbito publico.

Desarrollar una herramienta de IA especializada en la vigilancia y control fiscal
para la Contraloria de Bogota D.C., es un proyecto ambicioso que requiere un enfoque

multidisciplinario y una estrategia bien planificada.

8.1. Objetivos de la Propuesta

Este sistema propuesto tendra como obijetivos:

e Mejorar la eficiencia en la deteccion de posibles casos de irregularidades
fiscales:

o Qué: Implementar un sistema de IA especifico para detectar
irregularidades fiscales.

o Como: Desarrollando modelos de 1A que ayuden a identificar
transacciones sospechosas, anomalias en los datos financieros, personas
naturales o juridicas, hallazgos fiscales idénticos en diferentes sujetos de
control y patrones de comportamiento inusual que puedan indicar
malversacion de fondos u otras actividades ilegales.

o Cuando: Durante la fase de desarrollo y pruebas del sistema.
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e Facilitar la generacion de alertas tempranas para priorizar y focalizar la
vigilancia fiscal:

o Qué: Crear un sistema que genere alertas automaticas ante posibles
dafos patrimoniales.

o Cdmo: Disefiando un algoritmo que identifique anomalias, transacciones
sospechosas y patrones de comportamientos inusuales. Debera generar
alertas tempranas automaticamente cuando se detecten posibles dafios
patrimoniales. Estas alertas permitiran a los equipos de auditoria de la
Contraloria de Bogota D.C., tomar medidas rapidas para investigar y
abordar los problemas identificados, o que puede ayudar a prevenir
pérdidas econdémicas y otros dafos.

o Cuando: Durante la implementacion y despliegue del sistema en la
Contraloria de Bogota D.C.

e Incrementar la eficacia en el seguimiento de los recursos publicos:

o Qué: Mejorar la eficacia en el seguimiento y monitoreo de los recursos
publicos.

o Como: Desarrollando una plataforma tecnoldgica que permita rastrear el
flujo de fondos y detectar posibles desviaciones.

o Cuéando: Durante la fase de disefio e implementacion de la
infraestructura tecnolégica.

e Utilizar tecnologias emergentes y analiticas de datos:
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o Qué: Implementar tecnologias emergentes como la IA, el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural (NLP)? y la analitica de
datos para mejorar la eficacia de la vigilancia y control fiscal.

o Cdbémo: Desarrollar e implementar algoritmos y modelos de IA que puedan
analizar grandes volumenes de datos de manera rapida y precisa para
identificar posibles irregularidades y tendencias, en tiempo real o por lo
menos con un grado de anticipacion de resultados.

o Cuando: Durante la fase de desarrollo de implementacion de la
infraestructura tecnolégica, enfocandose en la creacion de interfaces de
usuario intuitivas y en la integracién de herramientas de analisis de datos
y mineria de datos para respaldar las investigaciones y auditorias.

e Promover la transparenciay larendicion de cuentas:

o Qué: Desarrollar un sistema que contribuya a promover la transparencia y
la rendicidn de cuentas en el manejo de los recursos publicos.

o Como: Implementar una herramienta mas eficaz para detectar y prevenir
fraudes y malversaciones, utilizando tecnologias como la 1A y el andlisis
de datos para identificar posibles irregularidades. Esto ayudara a
fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales y en el uso adecuado de los fondos publicos.

o Cuéando: Durante la implementacién y despliegue del sistema en la

Contraloria de Bogota D.C., proporcionando a los funcionarios

2Es el campo de conocimiento de la IA que se ocupa de investigar la manera de comunicar las maquinas con las personas mediante
el uso de lenguas naturales, como el espafiol, el inglés o el chino. Tomado de https://www.iic.uam.es/inteligencia/que-es-
procesamiento-del-lenguaje-natural/
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herramientas y recursos para realizar su trabajo de manera més eficiente
y efectiva.
e Optimizar los procesos de fiscalizacién:

o Qué: Una herramienta que buscara optimizar los procesos de
fiscalizacion de la Contraloria de Bogota D.C.

o Cdémo: Proporcionando a los funcionarios herramientas y recursos que
les permitan realizar su trabajo de manera mas eficiente y efectiva. Esto
incluye la automatizacion de tareas repetitivas, la identificacion prioritaria
de casos de alto riesgo y la generacion de informes y andlisis detallados
para respaldar las investigaciones y auditorias.

o Cuando: Durante la implementacion de la plataforma tecnoldgica, se
enfocara en la seleccidn e integracion de tecnologias emergentes como el
machine learning, el procesamiento de lenguaje natural (NLP) y el analisis
de redes sociales para mejorar la eficacia de los procesos de

fiscalizacion.

8.2. Beneficios Esperados

La propuesta busca dar los siguientes beneficios al ente de control fiscal distrital:

e Mayor oportunidad y efectividad en la vigilancia de los recursos publicos:
o Qué: Mejorar la capacidad de la Contraloria para realizar seguimiento y

monitoreo efectivo de los recursos publicos.
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o Cdémo: Implementando tecnologias emergentes, analiticas de datos y

herramientas de mineria de datos para garantizar su correcta utilizacion y

cumplimiento de las normativas y procedimientos establecidos.

o Cuéando: Durante la fase de implementacién del sistema de IA en la

Contraloria de Bogota D.C.

Optimizacion de los procesos de fiscalizacién:

o Qué: Buscar la optimizacién de los procesos de fiscalizacion de la

Contraloria de Bogota D.C.

Como: Implementando tecnologias emergentes, analitica de datos y
herramientas de mineria de datos permitira optimizar los procesos de
fiscalizacion, automatizando tareas repetitivas, identificando casos de alto
riesgo de manera prioritaria y generando informes y analisis detallados

para respaldar las investigaciones y auditorias.

o Cuando: Durante la implementacion de la plataforma tecnoldgica.
Reduccion de pérdidas economicas:

o Qué: Buscar reducir las pérdidas economicas asociadas con el mal uso

de los fondos publicos.

Como: Detectando y abordando las irregularidades de manera temprana,
mediante el sistema de IA, permitiendo tomar medidas preventivas para
minimizar riesgos y evitar dafios mayores.

Cuando: Durante la implementacion y operacion del sistema en la

Contraloria de Bogota D.C.

Generacién de alertas tempranas:
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o Qué: Proporcionar alertas tempranas automaticas cuando se detecten

posibles irregularidades.

Como: Utilizar el sistema de IA para identificar anomalias y generar
alertas automaticas, permitiendo a la Contraloria de Bogota D.C., tomar
medidas preventivas de manera oportuna para minimizar los riesgos y
evitar dafios mayores.

Cuando: Durante la operacion continua del sistema en la Contraloria de

Bogota D.C.

e Fortalecimiento de trasparenciay la rendicion de cuentas:

8.3.

o Qué: Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el manejo

de recursos publicos.

Como: Utilizando un sistema de IA en la vigilancia y control fiscal para
detectar y prevenir fraudes y malversaciones fortaleciendo la confianza de
los ciudadanos en las instituciones gubernamentales y en el uso
adecuado de los fondos publicos.

Cuando: Durante la implementacion y operacion del Sistema en la

Contraloria de Bogota D.C.

Estrategias de Implementacion:

Para la implementacién de la propuesta en la entidad se requiere:

e Andlisis de requisitos y consultas con expertos:
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o Qué: Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos y necesidades
especificas de la Contraloria de Bogota D.C., en cuanto a vigilancia 'y
control fiscal.

o Cdémo: Llevando a cabo consultas con expertos en fiscalizacion,
tecnologia y regulaciones gubernamentales para comprender a fondo los
requerimientos y desafios de la entidad.

o Cuéando: Antes de la fase de desarrollo de la plataforma tecnoldgica, se
llevara a cabo un analisis detallado de los requisitos y consultas con los
expertos para garantizar que el sistema de IA se adapte de manera
optima a las necesidades y procesos de la Contraloria de Bogota D.C.

Formacion de un equipo multidisciplinario:

o Qué: Reunir un equipo con habilidades en inteligencia artificial, analisis
de datos, mineria de datos, desarrollo de software y conocimientos de
regulacion normativa.

o Como: Seleccionar expertos en diferentes areas para formar un equipo
multidisciplinario que pueda abordar los aspectos tecnolégicos, analiticos
y normativos del proyecto.

o Cuando: Antes y durante la fase de desarrollo e implementacion del
sistema de IA.

Seleccién de Tecnhologias Emergentes:
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o Qué: Identificar las tecnologias emergentes adecuadas para el proyecto,
como machine learning?, procesamiento del lenguaje natural (NLP),
andlisis de redes sociales, entre otras.

o Cdémo: Evaluar las tecnologias disponibles en el mercado y seleccionar
aquellas que mejor se adapten a los objetivos y requerimientos de la
propuesta.

o Cuéando: Antes de la etapa de desarrollo de la plataforma tecnolégica.

e Desarrollo de modelos de la IA:

o Qué: Crear modelos de la IA especificos para la deteccion de
irregularidades fiscales.

o Como: Recopilar y preparar datos relevantes, entrenar algoritmos de
machine learning y evaluar su desempefio para garantizar la eficacia en la
deteccion de posibles irregularidades.

e Disefio e implementacion de la plataforma tecnoldégica:

o Qué: Desarrollar la infraestructura tecnoldgica necesaria para la
implementacion del sistema IA, incluyendo la integracién de herramientas
de andlisis de datos y mineria de datos, asi como la creacion de

interfaces de usuario intuitivas para los usuarios finales.

% Es una disciplina del campo de la IA que, a través de algoritmos, dota a los computadores de la capacidad de identificar patrones
en datos masivos y elaborar predicciones. Este aprendizaje permite a los computadores realizar tareas especificas de forma
auténoma, es decir, sin necesidad de ser programados. Tomado de https://www.iberdrola.com/innovacion/machine-learning-
aprendizaje-automatico
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o Cdmo: Disefiando la arquitectura de la plataforma tecnoldgica, integrando
las herramientas de andlisis de datos y mineria de datos, y desarrollando
interfaces de usuario amigables y funcionales.

o Cuéando: En la etapa de implementacion del sistema de IA.

e Pruebas y validacion:

o Qué: Realizar pruebas exhaustivas en un ambiente controlado del
sistema para asegurar su funcionamiento adecuado, su precision en la
deteccion de irregularidades y su compatibilidad con los procesos
existentes de la Contraloria de Bogota D.C.

o Como: Ejecutando pruebas de funcionalidad, rendimiento y seguridad del
sistema, comparando los resultados obtenidos con los esperados y
validando que cumplan con los requisitos establecidos.

o Cuando: Después de la fase de desarrollo e implementacion de la
plataforma tecnoldégica.

e Despliegue y capacitacion:

o Qué: Implementar el sistema en la Contraloria de Bogota D.C., y
proporcionar la capacitacion necesaria a los usuarios finales para su
correcto uso y aprovechamiento.

o Como: Realizando la instalacion y configuracion del sistema en los
equipos de la Contraloria de Bogota D.C., impartiendo sesiones de
formacion para que los usuarios aprendan a utilizar la herramienta de
manera efectiva.

o Cuéando: Una vez completadas las pruebas y validaciones del sistema.
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e Monitoreo y actualizacion Continua:

o Qué: Establecer un proceso de monitoreo continuo del sistema para
identificar posibles mejoras y actualizaciones, asi como para asegurar su
adaptacion a los cambios en las regulaciones y practicas fiscales.

o Como: Implementando herramientas de monitoreo para supervisar el
rendimiento del sistema, recopilando retroalimentacién de los usuarios,
evaluando la efectividad de las funcionalidades y realizando actuaciones
segun sea necesario.

o Cuando: Una vez que el sistema esté en funcionamiento en la

Contraloria de Bogota D.C.

8.4. Indicadores de Seguimiento
Para la medicion y adecuado seguimiento de utilidad del sistema propuesto, se

tendran en cuenta:

e Tasade deteccidon deirregularidades: Este indicador mide la capacidad del
sistema para identificar y sefialar posibles irregularidades en el uso de los
recursos publicos. Se puede calcular como el numero de irregularidades
detectadas por el sistema dividido por el nUmero total de transacciones
analizadas, expresado por un porcentaje.

Numero de Irregularidades Detectadas

0,
Numero total de Transacciones Analizadas X 100%

e Precision de las alertas tempranas: EvallUa la precision de las alertas

generadas por el sistema. Se puede medir como el numero de alertas que
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resultaron ser verdaderas irregularidades dividido por el nimero total de alertas
generadas, expresado como un porcentaje.

Numero de Alertas que son verdaderas irregularidades
Numero total de Alertas generadas

X 100%

Tiempo de respuesta: Este indicador mide el tiempo que tarde el sistema en
detectar una irregularidad y generar una alerta temprana. Un tiempo de
respuesta mas corto puede indicar una mayor eficiencia del sistema en la
deteccion de problemas.

Eficiencia en el seguimiento de recursos publicos: Se refiere a la capacidad
del sistema para realizar un seguimiento efectivo de los recursos publicos una
vez se detectan irregularidades. Se puede medir como el tiempo promedio que
tarda el sistema en resolver y cerrar un caso de irregularidad.

Reduccion de pérdidas econdmicas: Evalla la capacidad del sistema para
prevenir o reducir las pérdidas econdmicas asociadas con las irregularidades
detectadas. Se puede medir como la cantidad total de recursos publicos
recuperados o salvados como resultado de las acciones tomadas gracias a las
alertas generadas por el sistema.

Nivel de satisfaccion del usuario: Este indicador mide la percepcion de los
usuarios finales, como los funcionarios de la Contraloria de Bogota D.C., sobre
la utilidad, facilidad de uso y eficacia del sistema. Se puede recopilar mediante

encuestas perioddicas o entrevistas con los usuarios.
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e Cobertura de analisis: Evalla la cantidad y el alcance de los datos analizados
por el sistema. Puede medirse como el porcentaje de datos relevantes

analizados en comparacién con el total de datos disponibles.

9. PROPUESTAS TECNOLOGICAS PARA FACILITAR LA ATENCION DE
USUARIOS Y/O CONSULTA REMOTA DE LAS ACTUACIONES EN LOS
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL
De acuerdo al segundo objetivo de la presente monografia, a continuacion, se
presentaran unas series de propuestas tecnologicas que facilitarian la atencion de
usuarios y/o consultas de las actuaciones en los procesos de responsabilidad fiscal

considerando la importancia que una herramienta como esta conlleva.

9.1. Plataforma de Gestion de Casos

Una plataforma que permita a los usuarios realizar seguimiento en linea de sus
casos de responsabilidad fiscal, consultar el estado de las actuaciones, recibir
notificaciones automaticas sobre avances y fechas importantes, y enviar
documentacion de forma segura. Esta plataforma permitiria realizar seguimiento en
linea de sus casos de responsabilidad fiscal y aumentaria la transparencia del proceso
brindando acceso directo a la informacion relevante. Esto fortalece la confianza en las
instituciones publicas y fomenta la participacion ciudadana en la fiscalizacion de los
recursos publicos. Como otra gran ventaja, la plataforma proporcionara una forma
conveniente y facil de acceder a la informacién y realizar tramites relacionados con el
proceso de responsabilidad fiscal, eliminando la necesidad de desplazamientos fisicos

al edificio de la Contraloria de Bogota D.C., reduciendo los tiempos de espera y la
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congestion en la “baranda” de atencion al ciudadano de la Subdireccion de
Responsabilidad Fiscal. Esta plataforma también permitira las notificaciones
automaticas sobre avances y fechas importantes dentro de los procesos de
responsabilidad fiscal; esto mantendria a los usuarios informados en tiempo real sobre
el progreso de sus procesos, lo que permite estar al tanto de cualquier desarrollo

relevante sin necesidad de supervisidén constante.

9.2. Portal de Consulta de Informacién

Un portal web o una aplicacion moévil donde las partes interesadas, puedan
acceder a la informacién publica sobre los procesos de responsabilidad fiscal, consultar
normativas, jurisprudencia, y acceder a preguntas recuentes, lo que promoveria la
transparencia y el acceso a la informacion publica. Esta herramienta facilitaria que los
ciudadanos estén informados sobre sus derechos y obligaciones en relacion con los
procesos de responsabilidad fiscal, lo que contribuiria a un mayor empoderamiento y
participacion ciudadana en la gestion de los recursos publicos. Al ofrecer un canal
digital para acceder a informacioén y realizar consultas, se reduciria la carga
administrativa tanto para los ciudadanos como para el personal de la Contraloria de
Bogota D.C., optimizando los recursos y agilizando los procesos. Por ultimo, como gran
ventaja de esta herramienta encuentro que facilitaria la comunicacion entre la
Contraloria y los ciudadanos, permitiendo una interaccion mas fluida y directa, lo que
contribuira a una mayor claridad en la informacion proporcionada y en la resolucion de

dudas.
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9.3. Sistema de Citas y Atencidn Virtual

Un sistema que permita agendar citas virtuales para consultas personalizadas
con funcionarios de la Contraloria de Bogota D.C., facilitando la comunicacién directa 'y
la resolucion de dudas de manera remota. Este sistema permitiria a los ciudadanos
agendar citas de manera virtual desde cualquier ubicacion, eliminando la necesidad de
desplazarse fisicamente a las instalaciones de la Contraloria, lo que brindaria mayor
comodidad y accesibilidad para los usuarios. Al facilitar la comunicacion directa y la
resolucion de dudas de manera remota a través de citas virtuales, se reducirian los
tiempos de espera y se optimizaria la gestion del tiempo tanto para los ciudadanos
como para los funcionarios de la Contraloria. La posibilidad de agendar citas virtuales
permitiria una mejor organizacion de la agenda de los funcionarios, evitando posibles
solapamientos y garantizando una atencion personalizada y eficiente a cada ciudadano
gue requiera una consulta. Como gran beneficio de esta herramienta considero que, al
ofrecer posibilidades de citas virtuales, se eliminarian las barreras geogréficas,
permitiendo a ciudadanos de diferentes localidades acceder a consultas personalizadas

con funcionarios de la contraloria sin importar su ubicacion fisica.

9.4. Plataforma de Notificaciones Electronicas

Un sistema de notificaciones electronicas que informe a los usuarios sobre
nuevas actuaciones, requerimientos de informacion, fechas de audiencias, entre otros,
agilizando la comunicacién y evitando retrasos en los procesos. Este sistema permitira
una comunicaciéon mas agil y eficiente entre Contraloria y usuarios, al enviar

informacion relevante de manera instantanea y directa, evitando retrasos en los
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procesos. Los usuarios recibiran notificaciones en tiempo real sobre nuevas
actuaciones, requerimientos de informacion, fechas de audiencias, entre otro, lo que les
permitiria estar al tanto de los avances en sus procesos y responder de manera
oportuna. Al recibir notificaciones electronicas detalladas y precisas, los usuarios
tendrian menos probabilidades de cometer errores u omisiones en la presentacion de
informacién que se requiera, lo que contribuiria a la correcta tramitacion de los
procesos. Por ultimo, la implementacién de notificaciones electrénicas reduciria la
necesidad de comunicaciones fisicas, como cartas o documentos impresos, lo que
implicaria un ahorro en costos de envio y una mayor sostenibilidad ambiental al

disminuir el uso de papel.

9.5. Herramientas de Colaboracion en Linea

Plataformas de colaboracion en linea que permitan a los usuarios y a la
Contraloria compartir documentos de manera segura, realizar reuniones virtuales, y
trabajar en conjunto en la revision de casos de responsabilidad fiscal. Como su nombre
lo indica, facilitaria la colaboracion entre Contraloria y los usuarios al permitirles
compartir documentos de manera segura, lo que agilizaria el intercambio de
informacion y la revision de casos de responsabilidad fiscal. Al permitir la colaboracién
en linea, se reducirian los costos asociados con desplazamientos y reuniones
presenciales, asi como los tiempos de espera para la revision de casos lo que
optimizaria los recursos y aceleraria los procesos. Finalmente, la posibilidad de trabajar
en conjunto de manera virtual aumentaria la trasparencia en la revision de casos de

responsabilidad fiscal, al permitir un seguimiento mas detallado y una mayor
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participacion de las partes involucradas, o que contribuiria a una gestion mas eficiente

y efectiva.

Estas propuestas de herramientas tecnolégicas podrian mejorar la experiencia
de los usuarios, agilizar los procesos de consulta y seguimiento de actuaciones en
responsabilidad fiscal, y promover una mayor transparencia y eficiencia en la gestion

de la informacion por parte de la Contraloria de Bogotéa D.C.

10.IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION
COACTIVA EN LA CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

En el contexto actual de la Contraloria de Bogota, la implementacion de
tecnologias de la informacion ha adquirido un papel fundamental en el desarrollo de las
labores de control fiscal y responsabilidad fiscal. Con el objetivo de evaluar el impacto
de estas tecnologias en la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva,
se disefd una encuesta para recopilar la informacién valiosa sobre la percepcion y
experiencia de los funcionarios en relacion con su uso. La encuesta se aplico a 18
profesionales de dicha direccidn, quienes llevan prestando sus servicios en el ente de
control fiscal por mas de 10 afios y han sufrido el impacto de los grandes cambios en la

entidad.

La Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva reconoce la
importancia de aprovechar las herramientas tecnolégicas para fortalecer la eficiencia y
transparencia en sus actividades diarias. Por ello, la participacion de los profesionales

de la direccién en esta encuesta es fundamental para identificar areas de mejora y
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optimizacion en la integracion de tecnologias de la informacion en el ambito de la

responsabilidad fiscal.

Las respuestas proporcionadas fueron tratadas de forma confidencial,
garantizando la privacidad de los participantes y asegurando que la informacién
recopilada se utilizara Unicamente con fines académicos. Esta encuesta busca no solo
evaluar el impacto positivo de las tecnologias implementadas, sino también generar
recomendaciones que impulsen la eficiencia y calidad en la gestion de la informacion

institucional.

10.1. Encuesta de Percepcién en cuanto al impacto de las Tecnologias de
la informacion en la Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva.

1. ¢, Considera que las tecnologias de la informacion implementadas en la

Contraloria de Bogota D.C. han mejorado la eficiencia en el proceso de control fiscal?

Grafico 1

@ Si
@ No
© Tal vez
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Fuente: Elaboracion Propia

Ante esta primera pregunta, los funcionarios de la Direccion de Responsabilidad

Fiscal y Jurisdiccion Coactiva en su gran mayoria como se aprecia en la gréfica,
consideran que las tecnologias implementadas en la Contraloria de Bogota si han
mejorado la eficiencia en el proceso de control fiscal. Esto refleja el impacto positivo
gue han tenido dichas herramientas en la eficiencia de las labores relacionadas con el

control fiscal en la entidad.

Por otro lado, observamos que una minoria en la Direccion de Responsabilidad
Fiscal en la Contraloria de Bogota no consideran que las herramientas tecnologicas
tengan un impacto positivo en la eficiencia de las operaciones relacionadas con el
control fiscal en la institucion. Se debe tener en cuenta que esta percepcion puede
deberse a diversos factores, como posibles deficiencias en la implementacién de las
tecnologias, resistencia al cambio, falta de capacitacion adecuada o limitaciones en la

adaptacion a las nuevas herramientas tecnoldgicas.

2. ¢, Como calificaria su experiencia en el uso de herramientas tecnologicas

para llevar a cabo sus tareas relacionadas con la responsabilidad fiscal?

51



Gréfico 2
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta segunda pregunta, se busca conocer la experiencia de los funcionarios
de la Direccion de Responsabilidad Fiscal en el uso de herramientas tecnoldgicas que
les permiten llevar a cabo sus labores relacionados con la responsabilidad fiscal. Como
se observa en la grafica el 55,6% de los encuestados indican que han tenido una
experiencia buena y, por otro lado, el 38,9% de los encuestados sefalan que su
experiencia ha sido una experiencia muy buena. Podemos apreciar que casi en su
totalidad los funcionarios de la Direccion de Responsabilidad Fiscal han tenido una
experiencia positiva en el uso de las herramientas tecnoldgicas implementadas para
realizar sus labores de control fiscal y contribuyen positivamente al desempefio laboral

de estos.

3. ¢, Ha recibido capacitacion adecuada en el uso de las tecnologias de la

informacion utilizadas en la Direccion de Responsabilidad Fiscal?

52



Grafico 3

Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta indaga sobre las capacitaciones recibidas en cuanto al uso de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas en la Direccién de Responsabilidad Fiscal. El
83,3% de los funcionarios encuestados aseguran haber recibido una capacitacion
adecuada para el uso de estas herramientas, mientras que el 16,7% de los
encuestados, alegan no haber recibido estas capacitaciones. Esto podria indicar
desafios dentro de la institucion como disminuir las brechas en habilidades
tecnoldgicas ya que, de no hacerlo, podria resultar en una subutilizacion de las
herramientas tecnoldgicas disponibles y en una menor eficiencia en la realizacion de
tareas relacionadas con la responsabilidad fiscal. La falta de capacitacion puede ser un
obstaculo para la adopcion efectiva de tecnologias de la informacion pues al no tener
funcionarios debidamente capacitados en el uso de estas herramientas, es probable
gue no se puedan aprovechar al maximo su potencial y beneficios que podrian aportar

a sus actividades laborales.
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4. ¢Cree que la implementacién de tecnologias ha contribuido a aumentar la

transparencia en el trabajo realizado en la Contraloria de Bogota D.C.?
Grafico 4
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Fuente: Elaboracién Propia

Ante esta pregunta, notamos que en su mayoria los funcionarios de la Direccion
de Responsabilidad Fiscal creen que la implementacion de tecnologias de la
informacion ha contribuido positivamente en la transparencia en el trabajo realizado en
la Contraloria de Bogota D.C. Por otro lado, observamos que el 27,8% de los
encuestados no saben a ciencia cierta si las herramientas tecnoldgicas implementadas
en la Contraloria de Bogota contribuyen a la transparencia en el trabajo realizado por el
ente de control fiscal. La transparencia en el trabajo de control fiscal puede ser un
concepto complejo de medir y evaluar, especialmente en relacion con el uso de
tecnologias de la informacion. Es posible que algunos encuestados encuentren dificil
determinar de manera clara y objetiva como las herramientas tecnolégicas impactan en

la transparencia, lo que podria generar incertidumbre en sus respuestas.
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5. ¢,Ha notado una mejora en la calidad de la rendicion de cuentas gracias a

la integracion de tecnologias en el proceso de control fiscal?

Grafico 5
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Fuente: Elaboracion Propia

El 55,6% de los funcionarios encuestados consideran que, si existe una mejora
en la calidad de rendicidén de cuentas gracias a la integracion de tecnologias en el
proceso de control fiscal, mientras el 33,3% indican que tal vez si haya una mejora en
la calidad de la rendicion de cuentas. Esta respuesta podria indicar que los
encuestados desean ver evidencia concreta o realizar un seguimiento mas detallado
para confirmar si la integracion de tecnologias realmente esta contribuyendo a una
mejora en la calidad de la rendicion de cuentas. Podria reflejar una actitud de espera

para evaluar los resultados antes de llegar a una conclusion definitiva.
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6. ¢, Qué aspectos considera que podrian mejorar en la utilizacién de

tecnologias de la informacion en la Direccion de Responsabilidad Fiscal?

Grafico 6
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Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta se pretende indagar sobre qué aspectos consideran los
funcionarios de la Direccion de Responsabilidad Fiscal que se podrian mejorar en la
utilizacion de tecnologias de la informacién, a lo que la gran mayoria considera que la
integracion de sistemas es un aspecto a mejorar. Podriamos concluir con esta
respuesta que un porcentaje significativo de los encuestados perciben problemas de
interoperabilidad entre los sistemas tecnoldgicos utilizados en la Direccion de
Responsabilidad Fiscal. La falta de integracion efectiva entre diferentes plataformas o
herramientas puede dificultar la eficiencia y la fluidez en el trabajo diario. Por otro lado,
el 27,8% considera que es necesaria una actualizacion de los sistemas existentes. Esto
podria indicar que este porcentaje de encuestados perciben que las herramientas

tecnoldgicas usadas estan desactualizadas o no cumplen con los estandares actuales
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de eficiencia y funcionalidad. La falta de actualizacion puede limitar la capacidad de

aprovechar al maximo las tecnologias disponibles.

7. ¢, Qué sugerencias o recomendaciones tendria para optimizar el uso de
tecnologias en el control fiscal y mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion

institucional?

Gréafico 7
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Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta, en su mayoria, los funcionarios de la Direccién de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogota D.C., se dividen en dos. Por un
lado, el 38,9% considera que se debe promover la actualizacion tecnoldgica constante.
Este porcentaje de funcionarios valora la relevancia de mantener actualizados los
sistemas y herramientas tecnoldgicas de la entidad pues la actualizacion constante
puede garantizar que la entidad esté alineada con las Ultimas tendencias y avances
tecnoldgicas, lo que puede mejorar la eficiencia y la efectividad en el manejo de la

informacion. Por otro lado, el 38,9% de los encuestados consideran que se debe dar un
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adecuado financiamiento para la adquisicién y mantenimiento de tecnologias. Esto nos
sugiere que los encuestados perciben que la inversion en tecnologia puede mejorar la
disponibilidad, la calidad y el rendimiento de las herramientas utilizadas en la gestion
de la informacion institucional. El financiamiento adecuado puede permitir la
actualizacion de sistemas, la implementacion de nuevas soluciones y el mantenimiento

preventivo de la infraestructura tecnoldgica ya existente.

8. En una escala del 1 al 10, ¢ Cémo valoraria el impacto de las tecnologias

de la informacion en su desempefio laboral en la Contraloria de Bogota D.C.?

Grafico 8
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Fuente: Elaboracién Propia

En esta gréfica observamos que el 44,4% de los encuestados considera que en
una escala del 1 al 10 el impacto de las tecnologias de la informacion en su
desempernio laboral en la Contraloria de Bogota D.C., se encuentra en un 8. Esto nos
indica que en general hay una percepcion positiva del impacto de las tecnologias de la
informacion si tenemos en cuenta también que el 22,2% calificé con un 9y el 15,7%

con un 10. Esto sugiere que la tecnologia contribuye de manera sustancial a mejorar su
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eficiencia, productividad y calidad en el trabajo lo que nos permite ver un nivel de
satisfaccion positivo frente a las tecnologias de la informacion en la Contraloria de

Bogota D.C.

9. ¢ Considera que las tecnologias implementadas han facilitado el acceso a
la informacidn necesaria para llevar a cabo las labores de control fiscal de manera

efectiva?

Grafico 9
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Fuente: Elaboracion Propia

Ante esta pregunta, el 61,1% de los funcionarios encuestados consideran que
las tecnologias implementadas han facilitado el acceso a la informacion necesaria para
llevar a cabo las labores de control fiscal de manera efectiva. Esto nos indica que la
tecnologia ha contribuido a agilizar y simplificar el proceso de obtener datos necesarios

para llevar a cabo las tareas relacionadas con la responsabilidad fiscal. Por otro lado, el
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16,7% de los encuestados consideran que las tecnologias implementadas no han
facilitado el acceso a la informacién necesaria para llevar a cabo las labores de control
fiscal de manera efectiva. Se evidencia que, un segmento minoritario de los
encuestados experimenta dificultades o limitaciones en el acceso a la informacion
necesaria para realizar las labores de control fiscal de manera efectiva a pesar de la
implementacion de tecnologias. Esto sugiere que, desde la perspectiva de estos
funcionarios, las herramientas tecnoldgicas existentes pueden no estar cumpliendo
completamente con sus expectativas en términos de facilitar el acceso a los datos

requeridos.

10. ¢Qué beneficios especificos ha observado en el uso de las tecnologias de
la informacién en el ambito de la responsabilidad fiscal en la Contraloria de Bogota

D.C.?

Gréfico 10
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Fuente: Elaboracion Propia
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En esta ultima pregunta se evidencia que la mayoria de los funcionarios
encuestados consideran que el mayor beneficio especifico en cuanto al uso de las
tecnologias de la informacién en el &mbito de la responsabilidad fiscal en la Contraloria
de Bogota D.C., es la mejora en la eficiencia y agilidad en la gestion de procesos de
responsabilidad fiscal. Esto sugiere que las herramientas tecnoldgicas implementadas
han contribuido a optimizar la ejecucion de tareas relacionadas con la responsabilidad
fiscal, permitiendo realizarlas de manera mas rapida y efectiva. Por otro lado, se
observa que el 11,1% de los encuestados consideran que el mayor beneficio se
evidencia en el acceso oportuno a la informacion actualizada y detalla sobre los
procesos de responsabilidad fiscal. Esto sugiere que la implementacion de tecnologias
de la informacion ha permitido mejorar la disponibilidad y la actualizacién de datos

relevantes para el control fiscal en la Contraloria de Bogota D.C.

10.2. Conclusiones de la encuesta

e La encuesta revela que las tecnologias de la informacion desempefian un papel
fundamental en el proceso de control fiscal, al facilitar el acceso a la informacién
actualizada y detallada sobre los procesos de responsabilidad fiscal. Esto
subraya la relevancia de la tecnologia en la eficiencia y transparencia de las
labores fiscales.

e La percepcion de los encuestados respecto al impacto de las tecnologias de la
informacion en su desempefio laboral en la Contraloria de Bogota D.C., sugiere

gue estas herramientas han contribuido a mejorar la eficiencia en la gestion de la
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informacion institucional. La tecnologia ha permitido optimizar procesos y agilizar
tareas relacionadas con el control fiscal.

e Laintegracion de tecnologias en el proceso de control fiscal ha sido asociada
con una mejora en la calidad de la rendicion de cuentas en la Contraloria de
Bogota D.C. Esto indica que las herramientas tecnoldgicas han facilitado la
generacion de informes mas precisos y detallados, fortaleciendo la transparencia
en el trabajo realizado.

e A pesar de los beneficios identificados, la encuesta podria sugerir la importancia
de bridar una capacitacion adecuada en el uso de las tecnologias de la
informacion utilizadas en la Direccion de Responsabilidad Fiscal. Esto podria
mejorar la adopcion y el aprovechamiento 6ptimo de las herramientas
tecnoldgicas disponibles.

e Las sugerencias y recomendaciones planteadas para optimiza el uso de
tecnologias en el control fiscal indican que existen oportunidades de mejora en
la implementacidn y gestion de las herramientas tecnoldgicas en la Contraloria
de Bogota D.C. Estas areas de mejora podrian enfocase en aspectos como la
accesibilidad, la actualizacion de la informacion y la eficiencia en la gestion de

datos fiscales.

10.3. Sugerencias
Basandome en los resultados de la encuesta realizada a los funcionarios de la
Direccion de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria de Bogota D.C., sobe el impacto

de las tecnologias de la informacion en esta direccion, se pueden proponer las
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siguientes sugerencias para mejorar la integracion y el aprovechamiento de las

herramientas tecnoldgicas en la entidad:

e Considerando la importancia de la capacitacion en el uso de tecnologias de la
informacion identificada en la encuesta, se sugiere implementa programas de
formacion continua para los funcionarios de la Contraloria de Bogotéa D.C. Estos
programas podrian abarcar aspectos técnicos y practicos relacionados con las
herramientas tecnoldgicas utilizadas en el control fiscal, con el objetivo de
mejorar la competencia y el aprovechamiento de dichas tecnologias.

e Con base en la valoracion positiva de los beneficios de acceso a informacion
actualizada, se recomienda evalua la actualizacion y diversificacion de las
herramientas tecnolégicas disponibles en la Contraloria de Bogota D.C.
Incorporar sistemas o plataformas que permitan una gestion mas eficiente y agil
de la informacion fiscal podia contribuir a optimizar los procesos de control y
supervision.

e Para fomentar la participacion activa de los funcionarios y recopilar
continuamente sus percepciones sobre el uso de tecnologias de la informacion,
se sugiere establecer mecanismos de retroalimentacién periodica. Estos
mecanismos podrian incluir encuestas regulares, reuniones de seguimiento o
espacios de dialogo para identificar oportunidades de mejora y ajustar
estrategias en funcion de las necesidades y sugerencias del personal.

e Dado el impacto positivo en la calidad de rendicién de cuentas asociado a la

integracion de tecnologias, se recomienda fortalecer la transparencia y la
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comunicacion interna en la Contraloria de Bogota D.C. Esto podria incluir la
implementacion de plataformas de acceso a informacién publica, la divulgacién
de informes y resultados de manear clara y accesible, y la promocién de una
cultura organizacional basada en la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Para evaluar de manera sistematica el impacto de las tecnologias de la

informacion en el desempefio institucional, se sugiere establecer indicadores de

seguimiento y evaluacion. Estos indicadores podrian medir aspectos como la
eficiencia en el uso de herramientas tecnolégicas, la satisfaccion de los usuario
la mejora en la calidad de la informacion generada y la efectividad en la gestion
de la responsabilidad fiscal. EI monitoreo constante de estos indicadores
permitiria identificar areas de éxito y oportunidades de mejora en la integracion

de tecnologias en la Contraloria de Bogota.

Por ultimo, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a los funcionarios de la
Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria de
Bogota D.C., por su valiosa participacion y honestidad al responder esta encuesta. Su
colaboracion activa y sus respuestas francas fueron fundamentales para evaluar de
manera precisa el impacto de las herramientas tecnolégicas en el proceso de control

fiscal y para identificar areas de mejora que fortalezcan su labor diaria.

S,
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11. CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo, se ha explorado detalladamente la implementacion de

tecnologias avanzadas, especialmente la inteligencia artificial, en la administracion

publica con un enfoque particular en el control fiscal y la gestion de recursos publicos. A

lo largo de este andlisis, se han identificado diversas conclusiones fundamentales que

destacan el impacto positivo de la tecnologia en la eficiencia, transparencia y rendicién

de cuentas en las instituciones gubernamentales. A continuacion, destaco las siguientes

conclusiones:

La implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial en la
administracion publica, especificamente en el control fiscal, ha demostrado ser
fundamental para mejorar la eficiencia en la deteccion de posibles irregularidades
en la contratacion estatal.

La combinacion de la tecnologia con el factor humano en el entorno laboral de la
administracion publica puede potenciar la modernizacion y la innovacién, abriendo
nuevas puertas hacia una gestion mas eficiente y orientada a resultados.

La utilizacién de algoritmos y programas basados en inteligencia artificial ha
permitido a entidades como la Contraloria General de la Republica de Colombia,
mejorar sus procesos de control fiscal, facilitando el acceso a datos en tiempo real
y fortaleciendo el control y vigilancia sobre la ejecucién de los recursos publicos.
La implementacion de Big Data en la administracién publica, como se evidencia

en el caso de Colombia, puede contribuir significativamente a la toma de
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decisiones informadas y a la identificaciobn de patrones que ayuden a prevenir
posibles dafios fiscales.

e La reflexién sobre la complejidad de recrear la inteligencia humana en maquinas
como plantea Garcia Serrano (2012), resalta la importancia de comprender los
procesos mentales reales que subyacen a la cognicién humana en el desarrollo
de sistemas de inteligencia artificial.

e La integracion de tecnologias como la inteligencia artificial en la administracion
publica puede promover la transparencia en la gestion de recursos publicos al
permitir una supervision mas efectiva de la ejecucion de los mismos, reduciendo
asi posibles irregularidades.

e La combinacién de la modernizacion y la innovacion en la administracion publica,
a través de la implementacion de tecnologias avanzadas, puede generar un
impacto positivo en la eficiencia de los procesos, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, contribuyendo una gestién publica mas efectiva y orientada

a resultados.

Estas reflexiones finales consolidan la importancia de seguir explorando y aprovechando
las oportunidades que brinda la tecnologia para mejorar la eficiencia y la transparencia

en las instituciones gubernamentales.
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