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Este informe presenta los avances en el desarrollo de la Segunda etapa de la 
Práctica Administrativa realizada por Andrea Gualteros en Fiduprevisora, a partir 
de la revisión de las actividades desarrolladas y el análisis del avance, para 
finalizar con conclusiones que permitan identificar oportunidades para el 
fortalecimiento de las competencias laborales de la estudiante y su aplicación en 
su entorno laboral. 
 
a. Actividades laborales desarrolladas: 
Las siguientes actividades fueron asignadas para ser desarrolladas durante el 
periodo analizado. Los datos sobre las metas propuestas fueron actualizados y 
analizados semanalmente para identificar logros y retos, a partir de la 
sistematización de la experiencia. Este detalle se presenta en el Anexo 1, en el 
cual está el cuadro comparativo diseñado en el plan de trabajo por la estudiante. 
 
Continuidad de negocio: Se realizaron actividades relacionadas con el diseño, la 
actualización, la validación, la prueba, la comunicación y la evaluación de los planes, los 
manuales, las matrices, los objetivos y los riesgos de continuidad de negocio. Se participó 
en reuniones, comités, simulacros y auditorías de continuidad de negocio. Se elaboraron 
informes, cronogramas, actas y presentaciones sobre continuidad de negocio. 
 
Se realizaron actividades relacionadas con la difusión, la sensibilización y la apropiación 
de los sistemas de gestión, los planes, los manuales y las normativas de la entidad. Se 
participó en la elaboración de piezas, slogans, comunicaciones internas. Se gestionó la 
publicación de contenidos SOMOS. 
 
 
 
SARO: Se realizaron actividades relacionadas con la identificación, la evaluación, el 
tratamiento y el seguimiento de los riesgos operativos y de terceros. Se participó en 
mesas de trabajo, capacitaciones y revisiones de gestión de riesgos. Se elaboraron 
informes, matrices, cláusulas y metodologías de seguimiento  
 
Se realizaron actividades relacionadas con la validación de aplicativos y la sensibilización 
de TI. Se participó en cursos, capacitaciones y pruebas de TI y seguridad de la 
información    
 

Se realizaron actividades de logística, organización y recreación del área. 
 
 
Para ampliar la información ver el anexo Cuadro comparativo informe final 
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b. Logros obtenidos: 
 

El objetivo general de mi práctica administrativa en el área de gestión de riesgos de la 

Fiduprevisora S.A era Obtener experiencia práctica en el área de gestión de riesgos que 

fortalezca mis habilidades y contribuya al éxito de la fiduciaria. Asegurando una 

gestión eficiente de los riesgos y la continuidad del negocio, dando soporte y asistencia 

a los gerentes y equipos, y acatando las políticas procedimientos establecidos.  Los 

objetivos específicos que me propuse para lograr este objetivo general fueron los 

siguientes: 

 
1. Construir un plan de trabajo claro que precisara las actividades y gestiones a realizar 

sobre la práctica, así como las características institucionales y conceptuales de la 

misma. 

2. Apoyar la administración de continuidad de negocio y el análisis de los riesgos 

operacionales de la entidad mediante la actualización de la matriz de riesgos, el 

registro y seguimiento de los eventos de riesgo que fueran asignados, planes de 

acción, y el reporte de los indicadores de riesgo. 

3. Participar en la elaboración y presentación de los informes y reportes relacionados 

con la gestión de riesgos operacionales, tanto internos como externos, cumpliendo con 

los requisitos y formatos establecidos por la entidad, los entes de control y los 

diferentes comités, y entregándolos en los plazos definidos. 

4. Colaborar en el desarrollo, implementación, mantenimiento y mejora continua de los 

sistemas de gestión de la entidad, realizando las actividades asignadas por la 

coordinación, y proponiendo oportunidades de mejora. 

5. Contribuir al fomento de la cultura de autocontrol y al correcto funcionamiento del 

Sistema de Administración de Riesgo Operacional, brindando apoyo a la coordinación 

en las labores administrativas, financieras y logísticas, y participando activamente en 

las capacitaciones, sensibilizaciones y auditorías internas. 

Puedo afirmar que logré cumplir con todos los objetivos específicos que me planteé, con un 

grado de satisfacción del 100%. A continuación, describiré el logro de cada uno de ellos y 

cómo se relacionan con el objetivo general. 

 

Logro del objetivo específico 1: Para construir un plan de trabajo claro que precisara las 

actividades y gestiones a realizar sobre la práctica, así como las características 

institucionales y conceptuales de la misma, realicé las siguientes actividades: 

 

• Revisé la documentación proporcionada por la entidad y por la universidad sobre la 

práctica administrativa, los requisitos, las normas, los formatos y los plazos. 

• Me reuní con mi tutora para definir el alcance, los objetivos, las responsabilidades, las 

expectativas y las condiciones de la práctica administrativa. 

• Elaboré una matriz de actividades con las fechas, los recursos, los productos y los 

indicadores de cada una de ellas. 

• Presenté el plan de trabajo a mi tutora para su revisión y aprobación, y lo ajusté según 

sus observaciones y sugerencias. 
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Con este objetivo específico, logré tener una visión clara y ordenada de lo que debía hacer 

en la práctica administrativa, así como de los criterios de evaluación y los productos 

esperados. Además, pude conocer mejor la entidad, su misión, su visión, su estructura, sus 

procesos y sus sistemas de gestión.  

 

Logro del objetivo específico 2: Para apoyar la administración de continuidad de negocio y 

el análisis de los riesgos operacionales de la entidad mediante la actualización de la matriz 

de riesgos, el registro y seguimiento de los eventos de riesgo que fueran asignados, planes 

de acción, y el reporte de los indicadores de riesgo, realicé las siguientes actividades: 

 

• Revisé la normativa vigente sobre continuidad de negocio y gestión de riesgos, tanto 

interna como externa, y me familiaricé con los conceptos y las herramientas 

relacionadas con estas materias. 

• Realice de forma organizada y eficiente cada una de las tareas asignadas 

especialmente orientada a tres pilares fundamentales (BIA, RIESGOS Y 

DOCUMENTACIÓN)  

• Por parte de los riesgos realice los ajustes y estudios del aplicativo y gestione cada una 

de las labores que me fueron asignadas  

Con este objetivo específico, logré apoyar la gestión eficiente de los riesgos y la 

continuidad del negocio de la entidad, contribuyendo a la prevención, la detección y la 

solución de los problemas que pudieran afectar la operatividad de la fiduciaria. Además, 

pude desarrollar habilidades de análisis, de síntesis, de comunicación, y de toma de 

decisiones.  

 

Logro del objetivo específico 3: Para participar en la elaboración y presentación de los 

informes y reportes relacionados con la gestión de riesgos operacionales, tanto internos 

como externos, cumpliendo con los requisitos y formatos establecidos por la entidad, los 

entes de control y los diferentes comités, y entregándolos en los plazos definidos, realicé las 

siguientes actividades: 

• Recopilé, procesé y analicé la información necesaria para la elaboración de los 

informes y reportes de gestión de riesgos operacionales, utilizando las fuentes, las 

herramientas y los métodos adecuados para cada caso. 

• Redacte y presenté los informes y reportes de gestión de riesgos operacionales, 

utilizando los formatos, los medios y los canales establecidos por la entidad, los entes 

de control y los diferentes comités, y respetando los plazos definidos para cada uno de 

ellos. 

• Respondí a las observaciones, las consultas y las solicitudes de ampliación o de 

aclaración que se generaran a partir de los informes y reportes de gestión de riesgos 

operacionales, brindando la información oportuna y pertinente. 

Con este objetivo específico, logré participar en la comunicación efectiva de los resultados 

y los avances de la gestión de riesgos operacionales de la entidad. Además, pude desarrollar 

habilidades de redacción, de exposición y de argumentación.  
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Logro del objetivo específico 4: Para colaborar en el desarrollo, implementación, 

mantenimiento y mejora continua de los sistemas de gestión de la entidad, realizando las 

actividades asignadas por la coordinación, y proponiendo oportunidades de mejora, realicé 

las siguientes actividades: 

 

• Estudié y comprendí los sistemas de gestión de la entidad, no solo los relacionados 

con la continuidad de negocio y la gestión de riesgos, si no tambien un poco los 

sistemas de calidad y seguridad de la información,  

 

• Participé en el diseño, la actualización, la validación, la prueba, la comunicación y la 

evaluación de los planes, los manuales, las matrices, los objetivos y los riesgos de los 

sistemas de continuidad de negocio, siguiendo las normas, los procedimientos y las 

buenas prácticas establecidas. 

• Contribui a un análisis de brechas entre los requisitos de las normas internacionales y 

nacionales aplicables al sistemas de continuidad de negocio, y el estado actual de los 

mismos, identificando las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las 

amenazas. 

• Propuse oportunidades de mejora para los sistemas de gestión, basadas en el análisis 

de brechas, las observaciones de las auditorías y conocimiento propio  

 

Con este objetivo específico, logré colaborar en el fortalecimiento de los sistemas de 

gestión de la entidad, contribuyendo a la mejora de la calidad, la eficiencia, la seguridad y 

la sostenibilidad de los procesos y los servicios de la fiduciaria. Además, pude desarrollar 

habilidades de gestión, de innovación, de adaptación y de aprendizaje.  

 

Logro del objetivo específico 5: Para contribuir al fomento de la cultura de autocontrol y al 

correcto funcionamiento del Sistema de Administración de Riesgo Operacional, brindando 

apoyo a la coordinación en las labores administrativas, financieras y logísticas, y 

participando activamente en las capacitaciones, sensibilizaciones y auditorías internas, 

realicé las siguientes actividades: 

 

• Brindé apoyo a la coordinación en las labores administrativas y logísticas relacionadas 

con la gestión de riesgos operacionales, tales como la elaboración y el envío de 

facturas, la gestión de proveedores, la organización de eventos, la atención de 

solicitudes, entre otras. 

• Participé activamente en las capacitaciones, sensibilizaciones y auditorías internas 

relacionadas con la gestión de riesgos operacionales, tanto como capacitador, como 

capacitado, según el caso, demostrando mi conocimiento, mi compromiso y mi 

responsabilidad.   

• Participe en el proyecto de MATRICES POR NEGOCIO que consistio en la validación del 

cronograma de matrices por negocios a 6 meses, se gestiion la capacitacion de la 

macro de matrices por negocio, se generaba informes de los faltantes, se depuro la 

matriz hasta quedar 286. A la fecha  se han subido al aplicativo 203 matrices y se ha 
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avanzado un 70 % en el cronograma en un mes lo cual es un logro significativo.  

Con este objetivo específico, logré contribuir al desarrollo de una cultura de autocontrol y 

al correcto funcionamiento del Sistema de Administración de Riesgo Operacional en la 

entidad, contribuyendo a la prevención, la detección y la solución de los problemas que 

pudieran afectar el normal funcionamiento de la fiduciaria. Además, pude desarrollar 

habilidades de liderazgo, de trabajo en equipo, y de ética profesional. Esto me permitió 

fortalecer mi experiencia práctica en el área de gestión de riesgos, y aportar valor a la 

fiduciaria. 

 

 

Con el logro de estos cinco objetivos específicos, puedo afirmar que logré cumplir con el 

objetivo general de mi práctica administrativa 

 

 
Para ampliar la información ver el anexo Cuadro informe final terminado. 
 
 
c. Resultados finales elaborados 
 
 A continuación, se describe los logros que tuvo la coordinación obtenidos durante 
la practica  
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c. Conclusiones  
 
Las conclusiones de mi práctica administrativa en el área de gestión de 
riesgos son las siguientes: 
 

• Logré cumplir con el objetivo general y los objetivos específicos que me propuse 

para la práctica administrativa, con un grado de satisfacción del 100%. 

• La experiencia de la práctica administrativa fue muy enriquecedora, ya que me 

permitió conocer y aplicar los conceptos teóricos aprendidos en la carrera de 

administración pública territorial, y desarrollar competencias profesionales y 

personales. 

• Contribuí al éxito de la fiduciaria, asegurando una gestión eficiente de los riesgos y 

la continuidad del negocio, dando soporte y asistencia a los gerentes y equipos, y 

acatando las políticas y procedimientos establecidos. 
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e. Anexo  
 
Dentro de los anexos se anexa la matriz detallada de avance, que corresponde a las 
actividades y productos desarrollados. Los productos propios de la entidad no pueden ser 
anexados al documento debido a políticas internas de confidencialidad.  
 
f. resumen analítico  
 
Este informe detalla los avances y logros que he obtenido durante mi Práctica 
Administrativa en Fiduprevisora S.A. Durante mi práctica, participé en una variedad de 
actividades, incluyendo la actualización y validación de planes de continuidad de negocio, 
la identificación y evaluación de riesgos operativos. 
 
Logré cumplir con el objetivo general y los objetivos específicos de mi práctica 
administrativa, con un grado de satisfacción del 100%. La experiencia fue muy 
enriquecedora, permitiéndome aplicar los conceptos teóricos aprendidos en mi carrera y 
desarrollar competencias profesionales y personales. 
 
En los últimos seis meses, logré avances significativos en la implementación del sistema 
de gestión de continuidad de negocio, la ejecución de pruebas, la actualización de 
manuales y planes de contingencia, y la identificación de riesgos de continuidad de 
negocio. Además, promoví activamente la cultura de continuidad de negocio entre los 
colaboradores. 
 
Las conclusiones de mi práctica administrativa son positivas. Contribuí al éxito de la 
fiduciaria, asegurando una gestión eficiente de los riesgos y la continuidad del negocio, 
dando soporte y asistencia a los gerentes y equipos, y acatando las políticas y 
procedimientos establecidos.  
 
 


