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Introducción. 

En el sector público una de las partes más fundamentales, es la estructura 

del área contable y financiera (sector en el que se basa este trabajo) de una forma 

clara, eficiente y eficaz para lograr un adecuado horizonte institucional en 

cualquier organización, ya que esto lo que permite es un adecuado 

funcionamiento de la parte administrativa y contable y de todas las implicaciones 

que tienen estas áreas en el ámbito organizacional como en el entorno económico 

en el cual desarrolla sus actividades.  

El área administrativa es la encargada de prestar todos los servicios 

relacionados con la debida documentación de las diversas entidades que se 

manejan tanto del sector público, como el sector privado e incluso con entidades 

mixtas, una de las cualidades que tiene esta área es la responsabilidad que tiene 

de cumplir con todas las legalidades que tiene las demás organizaciones a las 

cuales les presta los servicios, es importante conocer y entender todas las 

actividades que se realizan. 

Para las distintas organizaciones, la estructura contable es fundamental, ya 

que permite brindar información financiera para las entidades interesadas con las 

cuales se presta el servicio, y de alguna forma llegar a una línea donde se pueda 

realizar negocios o grandes inversiones tanto nacional con internacional.  

“Los centros de beneficio son áreas en las que la responsabilidad de los 

directivos no se ciñe únicamente a los costes, sino que se extiende también a los 

ingresos.” ¹ 

 

¹ Blanco Ibarra, F. Contabilidad analítica. Bilbao: Ediciones Deusto, S.A., 1991, p. 130. 
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Justificación. 

La experiencia de las prácticas empresariales se realiza con el fin de lograr 

una gran contribución para el desarrollo profesional, ya que enriquece los 

conocimientos obtenidos a lo largo de los periodos lectivos universitarios como 

Administrador Público Territorial. 

Esta experiencia será revisada y evaluada por un asesor de la Escuela 

Superior de Administración Púbica Territorial, e igual mente un asesor designado 

de la empresa venus ingeniería de software limitada de la ciudad de 

Manizales. Profesional altamente calificado, dato por el cual se convierte en un 

pilar de gran importancia para trabajar arduamente y lograr todos los objetivos 

propuestos. 
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Antecedentes. 

Venus Ingeniería de Software Limitada es una empresa de software con sede 

en Manizales, Colombia. Fue fundada en 1999 y actualmente emplea a 6 

personas. La empresa ofrece una gama de servicios de software, que incluyen 

desarrollo de software, consultoría informática y administración de sistemas 

informáticos.  

Esta entidad ha trabajado con una variedad de clientes, que incluyen 

empresas privadas, organizaciones gubernamentales y organizaciones sin fines 

de lucro. La empresa ha desarrollado software para una variedad de aplicaciones, 

que incluyen administración de inventario, gestión de proyectos y sistemas de 

gestión de contenido. 

Por pertenecer al sector de Tecnologías de la información está directamente 

comprometido con la satisfacción de las necesidades, deseos y expectativas de 

sus clientes, mediante la aplicación de estrategias enfocadas a la mejora continua 

e innovación en su gestión, productos y servicios; buscando alta rentabilidad, 

mayor competitividad y un excelente reconocimiento a nivel nacional, con el 

respaldo de un equipo humano comprometido y competente, cumpliendo normas 

de gestión de calidad y requisitos legales complementarios. 

El desarrollo de los softwares son orientados a la gestión empresarial, 

asegurando su crecimiento evolutivo, así como la asistencia técnica del cliente 

para la implementación y utilización eficiente de los servicios y productos. 

La compañía cuenta con una concepción tecnológica actual; una metodología 

de gestión por procesos y un equipo humano de alta calidad, que se dedica en 

cada proyecto a satisfacer las necesidades de los clientes. 
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Cada proyecto está desarrollado a la medida y abarca desde la 

consultoría en la formulación de alternativas, hasta la operación integrada de 

los procesos, desarrollo, control de calidad y entrega de resultados. 

Los productos y servicios de la empresa Venus Ingeniería de Software 

Limitada, están diseñados para la aplicación de pequeñas, medianas o grandes 

compañías; en áreas organizacionales específicas; para todos los procesos 

parciales en estas organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cortes, J. I. R. (2004). Venus: Construcción de una herramienta I- CASE para diseño 

OO, y su Entorno de Apoyo a Proyectos Integrado (EAPI). 
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Descripción del Proyecto. 

La práctica administrativa que se lleva a cabo en la empresa Venus Ingeniería de 

Software Limitada, se desarrolla en el área administrativa y financiera de dicha entidad; 

la cual tiene como objetivo fundamental aplicar destrezas y conocimientos teóricos 

adquiridos durante los 9 (nueve) semestres del pregrado en Administración Pública 

Territorial, cursados en la Escuela Superior de Administración Pública ESAP de la CETAP 

de Manizales, Caldas. 

Las actividades relacionadas que se ejecutan con la práctica administrativa es el 

desarrollo de procesos contables, operaciones presupuestales y de contratación, 

buscando con estos una mejora continua en las anteriores áreas incluyendo a demás el 

área financiera y desde luego aportar una recomendación para la mejora de las servicios 

administrativos y técnicos que pueda ejercer la entidad Venus Ingeniería de Software 

Limitada en las diferentes entidades del sector público.
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Temas a desarrollar 

 Brindar apoyo al área administrativa y financiera en lo relativo a cargue de 

pagos a los distintos portales bancarios, revisión de cuentas por pagar, recibo 

de caja, cartera por cobrar, facturas de venta y de compra, los movimientos de 

consignación y comprobantes de egreso. 

 Realizar los procesos de liquidación como las prestaciones sociales, 

prestaciones y viáticos de las distintas entidades. 

 Hacer la respectiva liquidación de nómina a los funcionarios del área 

administrativa de la empresa venus ingeniería de software limitada. 

 Ejecutar la liquidación de prestaciones sociales, como los son las primas de 

servicios y bonificaciones por cumplimento de metas. 

 Liquidación de seguridad social en plataforma de Asopagos. 

 Manejo del sistema integrado ContaPyme, SAP Bussines One y Power Bi 

 Actualización de cuentas por pagar y por cobrar 

 Actualización de los saldos que se encuentran en los distintos portales 

bancarios. 

 Elaboración de matriz DOFA con las respectivas recomendaciones para el 

mejor funcionamiento del área administrativa y financiera 
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Matriz FODA 
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Recomendaciones sobre la matriz FODA en el área administrativa, 

contable y financiera. 

A continuación, se presentan algunas recomendaciones específicas para el área 

financiera de Venus Ingeniería de Software Limitada: 

 Capacitar a los empleados de la entidad sobre los procesos y sistemas 

financieros. Incluyendo el presupuesto, la contabilidad, la tesorería y los sistemas de 

información financiera. 

 Participar en proyectos relacionados con la planificación financiera, la 

gestión del riesgo y el control interno; lo cual ayudará a desarrollar habilidades y destrezas 

en estas áreas. 

 Conocer las políticas y regulaciones financieras aplicables a la entidad con 

lo que se garantiza que la entidad cumpla con los requerimientos de ley.
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Objetivo General 

Contribuir con un plan de apoyo que lleve a la mejora de los procesos 

contables, y financieros, contribuyendo con el desempeño en el ámbito de lo 

público. 

Objetivos Específicos 

 Ejecutar y realizar de manera eficaz los procesos 

operativos del área contable y financiera 

 Brindar apoyo y capacitar en los procesos de migración 

contables del área financiera del software SAP Bussines One 

 Presentar informes puntuales, frente a los cronogramas 

establecidos por el área contable y financiera, para las diferentes 

entidades públicas 
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Marco de Referencia. 

“Durante los años posteriores a la crisis financiera, los departamentos de tesorería 

han logrado presentar una sólida batería de argumentos con respecto a la necesidad de 

desarrollar a su personal e impulsar sus procesos y sus sistemas. Han ampliado su 

influencia por toda la organización y se han acercado a las funciones operativas, lo cual 

les ha permitido, en numerosos casos, dejar atrás la mera generación de datos –su 

enfoque operativo tradicional– y adentrarse en la formulación de análisis de valor sobre 

los riesgos a los que se enfrentan sus empresas.” ² 

La administración pública y el sector financiero son dos elementos clave en el 

funcionamiento de una empresa mixta en Colombia. La administración pública 

proporciona el marco regulatorio y la supervisión necesarios para el desarrollo de las 

empresas mixtas, mientras que el sector financiero proporciona los recursos financieros 

necesarios para su funcionamiento. 

Administración pública 

“El desarrollo de la infraestructura económica y de servicios públicos en Colombia 

en las últimas tres décadas ha pasado por dos fases distintas, separadas entre sí por la 

aprobación de una nueva Constitución Política en 1991, evento que significó un cambio 

radical en las reglas de juego y en los patrones de inversión en estas actividades. En la 

primera etapa, prácticamente la totalidad de la inversión en infraestructura (salvo en los 

sectores de minería, petróleo y gas) fue desarrollada por el sector público.” ³ 

La administración pública en Colombia tiene un papel importante en el desarrollo 

de las empresas mixtas. El Estado colombiano puede participar en la creación de 

empresas mixtas a través de la inversión de capital público, la concesión de licencias y 

permisos, y la provisión de servicios públicos. 
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En tal sentido también tiene un papel importante en la supervisión de las empresas 

mixtas; además el Estado colombiano puede establecer normas y reglamentos para 

garantizar que las empresas operen de manera transparente y responsable. 

Sector financiero 

A pesar de que la contaduría pública ha estado desde el origen de las sociedades 

humanas, es en el año 1991 que se crean las funciones a cargo del organismo de control, 

ya que en el artículo 354 de la nueva constitución de Colombia se estableció lo siguiente: 

“Habrá un Contador General, funcionario de la rama ejecutiva, quien llevará la 

contabilidad general de la Nación y consolidará ésta con la de sus entidades 

descentralizadas territorialmente o por servicios, cualquiera que sea el orden al que 

pertenezcan, excepto la referente a la ejecución del Presupuesto, cuya competencia se 

atribuye a la Contraloría.” ⁴ 

El sector financiero en Colombia juega un papel importante en el funcionamiento 

de las empresas mixtas; ya que estas pueden acceder a los recursos financieros del este 

sector a través de préstamos, inversiones y emisiones de deuda. 

Por lo tanto, este puede proporcionar servicios de asesoría y consultoría a las 

empresas mixtas (Recursos de capital privado – capital Estatal), ya que estos servicios 

pueden ayudar a las empresas mixtas a mejorar su gestión financiera y su rendimiento. 

²   La función de tesorería desde una nueva perspectiva (2014) ¿Cuál es la percepción de los responsables de 

tesorería? 

³ Fainboim Yaker, I., & Rodríguez Restrepo, C. J. (2000). El desarrollo de la infraestructura en Colombia en la 

década de los noventa. 

⁴    Contaduría General de la Nación. (2011) Avances en contabilidad pública. Referente histórico de la 

Contabilidad Pública en Colombia.



Mejora de los procesos contables en el área financiera de la empresa venus ingeniería de 

software limitada 

 

P á g i n a  12 | 21 
 

Fases y Metodología para el desarrollo de la Práctica. 

Las primeras actividades se desarrollaron en los procesos documentales, y 

manejo de los diversos sistemas que brinda la empresa, para las distintas entidades 

públicas. 

 Realizar la revisión constante de los procesos asistenciales, 

administrativos, financieros, presupuestales de facturación y recurso 

humanos de cualquier E.S.E o IPS del país (Con las que se tiene convenio) 

 Apoyar los procesos de rentas, administrativos, financieros, 

presupuestales, activos fijos y recursos humanos en cualquier Alcaldía 

del país. 

 Cumplir el proceso de información para la administración de la 

historia clínica, facturación y la generación de medios magnéticos. 

 Administrar los procesos de gestión de trámites y comparendos 

que se realizan en la secretaria de transito facilitando toda la gestión, el 

control y seguimiento de toda la documentación de cada vehículo o moto. 

 Realizar un informe final a las entidades públicas para la cual 

se presta el servicio, sobre las actividades administrativas y técnicas, que 

llevan a cabo la planificación, manejo y organización de la información 

producida por las entidades desde su recibo y origen hasta su destino final. 

Como segundo encuentro de las actividades a realizar en la empresa, está la 

parte administrativa y contable, que tiene como finalidad conocer cómo se realizan 

los procesos contables y presentación de informes. 
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 Ejecutar las causaciones de las facturas de compra de los 

diferentes proveedores en el sistema contable Contapyme 

 Elaborar contratos y facturación de venta a clientes de las 

entidades públicas de los servicios prestados durante el mes. (Estos 

contratos o facturas de venta se realizan los primeros 10 días de cada 

mes) 

 Efectuar el abono de clientes de acuerdo a los ingresos en el 

programa contable Contapyme que se reflejen en los distintos portales 

bancarios que son Bancolombia y Banco Agrario 

 Hacer el reporte de la nómina de cada quincena ante la DIAN, 

con el programa contable que tiene cada organización. 

 Cumplir con el pago de la seguridad social mediante el portal de 

asopagos, el cual se calcula por medio de las cuentas contables del programa 

manejado para sacar los valores liquidados y poder proceder con el pago. 

 Hacer la validación de los impuestos (RETEIVA – Retención en 

la fuente – Declaración sobre las ventas) que se aplican en los clientes de las 

entidades públicas, para poder tener un mejor avance a la hora de presentar 

los informes al jefe inmediato 

 Llevar a cabo los reportes de cierre de mes de las diversas 

empresas con las cuales se trabaja, el cierre de mes consta de conciliaciones 

bancarias, causación de los impuestos que cobran en el portal bancario, 

revisión de las cuentas afectadas durante el mes, elaboración del informe 

final sobre perdida o ganancia respecto a los meses pasados. 
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Evidencias 

 Facturas de venta realizadas por servicios prestados a las diversas entidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaboración de comprobantes de egresos de los proveedores que se tienen 

en la entidad (Estos recursos son validados en el portal bancario 

BANCOLOMBIA) 
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 Elaboración de recibos de caja de los clientes que se tienen en la entidad 

(Estos recursos son validados en el portal bancario BANCOLOMBIA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Causación de las facturas de comprar, documentos equivalentes, y demás 

recibido por los proveedores con los cuales se tienen crédito para la 

implementación de soportes técnicos que brindan la entidad a los clientes. 
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 Informes de los impuestos que sacamos para generar los reportes a la DIAN, 

este ejemplo es de retención en la fuente del periodo de octubre, pagado en 

el mes de noviembre de 2023 (Este informe es validado por la contadora de 

la empresa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Comprobantes electrónicos de nómina que se reportan ante la DIAN de las 

distintas empresas que tienen convenio con nosotros, este reporte es 

adjuntado en Excel para validación. 
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 Reporte de cierre de una de las entidades con las cuales se tienen relación, 

haciendo la aclaración de que es una entidad pública, en este reporte esta 

adjunto (Caja menor, conciliación bancaria de Bancolombia y banco agrario, 

Extractos bancarios de ambos bancos, Movimiento de las cuentas auxiliares 

1110 (banco) y 1105 (caja)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Realizar el pago de los aportes parafiscales de la entidad contratante, 

mediante la plataforma de Asopagos. 
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 Orden de documentación en la plataforma SISBISALUD, revisar que toda la 

documentación este legal y de la forma correcta en cada una de las entidades.  

(Plataforma creada por la entidad VENUS INGENIERÍA DE SOFTWARE 

LIMITADA) 
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