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1. Introduccién

El presente informe pretende dar a conocer las actividades desarrolladas mediante la
realizacion de la practica profesional, en la Alcaldia del municipio de Manzanares Caldas, més
exactamente, en la Secretaria de Planeacion, mediante la contribucion en la implementacion y
mejora de Las Politicas de Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion y

de Gestion Estadistica.

Esta préactica tuvo como objetivo fortalecer los conocimientos adquiridos durante la
carrera de Administracion publica Territorial, mientras se realizaba apoyo a la secretaria de
Planeacion Municipal en cuanto a la elaboracién del manual de rendicion de cuentas y de
formatos tendientes a mejorar la recoleccion de informacion y asi mismo la participacion activa
en la elaboracion del plan de gestion estadistica, en concordancia con el Plan de Trabajo,

presentado antes de iniciar la practica.

Esta préactica se desarrollo en base a la ley 1712 o Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, asi como en base a los lineamientos del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,

Anexo a este informe se presenta evidencia de las actividades desarrolladas desde el
dia 22 de febrero hasta el dia 19 de mayo de 2023, con el respectivo Control de asistencia, los
cuales fueron verificados por el sefior Miguel Eduardo Jaramillo Villa, Secretario de Planeacion
del municipio y quien fungid como supervisor de esta Practica, delegado por la Alcaldia

Municipal.



2. Justificacion

La realizacion de estas practicas académicas en la Secretaria de Planeacion del
municipio de Manzanares, represento la oportunidad no solo de fortalecer los conocimientos
tedricos adquiridos previamente, sino también permitieron ayudar a dinamizar el proceso politico
administrativo y de desarrollo territorial a través de acciones significativas como la elaboracion
del manual de rendicién de cuentas, ya que si bien es cierto la Alcaldia Municipal presenta un
informe anual de rendicion de cuentas, no estaba como tal establecido un manual propio de la

entidad.

Asi mismo se realiz6 e implemento un formato de PQRSD, con el fin de mejorar la
metodologia de recaudo de informacion, para poder consolidar la informacion recaudada
mediante el plan de gestion de la informacion estadistica y la elaboracion de registros
administrativos, establecidos mediante el decreto 1743 de 2016, ya que esta es sumamente
necesaria para lograr que la comunidad conozca de todos los procesos que se desarrollan a nivel
territorial, por lo cual estas actividades que se desarrollaron a lo largo de la practica, fueron
sumamente pertinentes no solo para afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
de Administracion Publica Territorial, sino también para contribuir con el logro de los objetivos

de la entidad.

Durante este apoyo a la Secretaria de Planeacion e Infraestructura se realizaron

actividades como:



. Elaboracion del manual de rendicion de cuentas, ya que si bien es cierto la
Alcaldia Municipal presenta un informe anual de rendicién de cuentas, no esta como tal

establecido un manual propio de la entidad.

. Se hizo uso y aplicacion del mend participa que se encuentra en la pagina web de
la Administracion Municipal, con el fin de poder realizar la verificacion de la informacion
cargada por la entidad y de esta manera poder darla a conocer a la ciudadania de forma

oportuna o en su defecto desarrollar estrategias que faciliten el recaudo de la informacion..

Asi mismo contribuyo de manera activa y propositiva en la elaboracion de la
POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA, mediante la
participacion en la Elaboracion del plan de gestion de la informacion estadistica y la
Elaboracion de registros administrativos, establecidos mediante el decreto 1743 de 2016, ya
que esta es sumamente necesaria para lograr que la comunidad conozca de todos los procesos
que se desarrollan a nivel territorial, por lo cual estas actividades que se realizaran durante la
practica, seran sumamente pertinentes para afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo

de la carrera de Administracion Publica Territorial.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Desarrollar la metodologia necesaria para fortalecer los procesos en la Politica de
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién; y la politica de gestion

estadistica en la Secretaria de Planeacién Municipal.

3.2. Objetivos Especificos

<  Elaboracion del manual de rendicion de cuentas.

< Implementacién de formatos y metodologia tendientes a mejorar el

recaudo de recaudo de informacidn.

% Participar activa y propositivamente en el proceso de elaboracion del plan

de gestion estadistica y en la elaboracion de los registros administrativos.

% Seguimiento a las actividades establecidas en el plan anticorrupcion de la

alcaldia municipal de Manzanares, las cuales estan proyectadas para la vigencia 2023



4. Contexto

La préctica profesional en la Secretaria de Planeacién municipal, se desarrolld en
cumplimiento al cronograma planteado en el Plan de Trabajo y dichas actividades alli planteadas
se desarrollaron en cumplimiento de la normatividad concerniente a la transparencia dentro de
las entidades publicas, con el fin de que la comunidad conozca de primera mano lo que alli se
ejecuta y de esta manera se puedan disminuir los indices de corrupcion a nivel nacional y se

logre una mayor confianza de la ciudadania hacia las instituciones que integran el Estado.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcidn, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Tomado de la pagina de la funcién publica, Plan Anticorrupcidény Atencion al Ciudadano, instrumento contra la

corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion

institucional y sectorial. Sus componentes son: gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion
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de trdmites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y

mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién.

Para desarrollar las actividades tendientes a Afianzar la Politica de Transparencia,
acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion, asi como la elaboracion del plan de gestion
estadistica, previamente se debera analizar las acciones gue lleva a cabo la entidad, con el fin
de conocer la situacion de la misma frente a la lucha contra la corrupcion, para ello, el
instrumento que se encuentra en la pagina de la funcion publica ‘“Plan Anticorrupcion y atencion
al ciudadano, instrumento contra la corrupcion” establece que “se deberd realizar un contexto

estratégico que contenga:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, es
decir, un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de
corrupcion que se han presentado en la entidad. Con un anélisis de las principales
denuncias y la percepcion de los ciudadanos sobre la materia.

2. Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

3. Racionalizacion de Tramites. Las necesidades orientadas a la
racionalizacion y simplificacion de tramites.

4. Rendicion de cuentas. Las necesidades de informacion dirigida a mas
usuarios y ciudadanos.

5. Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano. Mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano.
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6. Un diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”. Tomado de

la pagina web de la funcién publica, Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, instrumento contra la

corrupcion.

Dentro del plan anti corrupcion de la Alcaldia municipal de Manzanares Caldas, en la
linea de Rendicidn de cuentas, se encuentran establecidas una serie de acciones a llevar a cabo
por las distintas dependencias de la Alcaldia municipal, con el fin de mejorar la estrategia y los
procesos llevados a cabo para la Rendicion de Cuentas de la entidad, entre estas actividades se
encuentra: “Elaborar un andlisis de los resultados de la ejecucion de la Estrategia de Rendicion
de cuentas”. Sin embargo la entidad no cuenta con un manual disponible para realizar la
rendicion, salvo el manual disponible en la pagina de la Funcion Publica. De igual manera dentro
de los mecanismos de transparencia planteados por la Alcaldia municipal, encontramos lo
siguiente: “Publicar la informacién definida en la normatividad legal vigente (Ley 1712 de 2014
- Decreto 103 de 2015” con el fin de tener el 100% de la informacion publicada y por supuesto
actualizada. A su vez se plantean unas alternativas adicionales que involucran dependencias
especificas y otras que involucran a toda la entidad, entre ellas, “Realizar los cursos de Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Lenguaje Claro para servidores y colabores publicos de

Colombia; Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.

Atendiendo a lo dispuesto referente a los componentes del plan anticorrupcion, entre
los que se encuentra la Rendicién de Cuentas, mecanismo que se halla reglado por la ley 489 de

1998 y resolucién 0324 de 2011, por lo se proyect6 la elaboracion del manual de rendicion de
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cuentas, establecido en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la cual instituye que el manual de
Rendicion de Cuentas deberé contener los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la
rendicion de cuentas en las entidades del Estado, esta misma ley establece en su articulo 51, que
las entidades del orden nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de
rendicion de cuentas, que cumpla con los lineamientos de Manual Unico de Rendicion de

Cuentas MURC.

De igual manera, referente a las estrategias para mejorar el recaudo de informacién, “una
buena forma para lograrlo es a través de los sistemas de buzon 6 PQRS, ya que sirven de base
para los planes estadisticos, siempre y cuando hagan una caracterizacion de la poblacion,
entendiendo que la finalidad de la estadistica es proporcionar informacion veridica y oportuna
para lograr el fin deseado, por lo cual se debe tener en cuenta la opinion de todos los individuos y
organizaciones que estan directamente relacionadas con la entidad y que de alguna manera se
ven afectados o beneficiados por de sus decisiones. Por ejemplo los ciudadanos, contratistas, los
funcionarios, Consejo municipal y todos los que se vean implicados”. Tomado de:

todoestadistica.com. ;Qué es el plan estadistico? Planes estadisticos Nacionales.

Asi mismo Los resultados de los planes estadisticos nacionales son un insumo
fundamental para planificar la actividad estadistica. Pero lo mas importante es qué son un
mecanismo para supervisar las politicas publicas y los planes, programas y proyectos orientados
al desarrollo de los paises.

La Planificacién Estadistica permite optimizar la gestion del tiempo v los recursos

cuando se hace un aprovechamiento de la informacién. Un plan estadistico contribuye a
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planificar el uso eficiente de los recursos financieros, tecnoldgicos y/6 humanos Yy asi

mismo proyectar el cumplimiento de las metas. (todoestadistica.com.,Qué es el plan estadistico? Planes

estadisticos Nacionales).

Resefa de la entidad

La secretaria de Planeacion e infraestructura del municipio de Manzanares Caldas, en
cabeza del sefior Miguel Eduardo Jaramillo Villa, es la encargada de “dirigir, coordinar,
controlar y evaluar la operacion de los procesos relacionados con las actividades de preparacion,
concertacion, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién” del Plan de Desarrollo

Municipal, tanto con las deméas dependencias como con la ciudadania en general.

Mision
Desarrollar politicas publicas comunitarias para toda la poblacion Manzanarefia tanto urbana
como rural con el objetivo de impulsar el progreso y mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes. Los proyectos y programas que de ellas se deriven se haran basados en nuestros

principios y valores como transparencia, responsabilidad y compromiso.

La mision y la vision son del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Por la Equidad y el Desarrollo

Social”
Visioén
Manzanares en el 2025 sera reconocido por su desarrollo social desde el fortalecimiento de las

bases locales para un progreso integral permitiendo que nuestra sociedad cuente con


https://todoestadistica.com/visualizacion-de-datos/

14

herramientas que potencialicen sus capacidades y accedan a mejores condiciones de vida, desde
la educacion, la cultura, el deporte y la participacién ciudadana, procesos que encaminen al
posicionamiento del territorio desde lo agropecuario, el desarrollo turistico y el sostenimiento

ambiental, todo desde el trabajo articulado que permita un tejido empresarial transformador.

5. Fasesy Metodologia

El desarrollo de las précticas académicas tuvo como objetivo general afianzar
conocimientos previamente adquiridos, mediante el apoyo que se brindé a la Secretaria de
Planeacién Municipal, desarrollando la metodologia necesaria para hacer seguimiento a la
Politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, a traves de la
elaboracion vy el desarrollo de estrategias tendientes a mejorar el recaudo de la informacién;, asi
mismo, participd activamente de la Elaboracion del plan de gestion de la informacion
estadistica y la Elaboracion de registros administrativos, que debe presentar la oficina de
Planeacion municipal, en el cumplimiento de lo establecido por la normatividad y como un

medio que justifica la ejecucion de diversas actividades que son de su competencia.

Para esto se proyectd la realizacion o desarrollo de cuatro actividades u objetivos, como

son:
1. Elaboracion del manual de rendicion de cuentas.

2. Desarrollo e implementacion de formatos y las estrategias necesarias

para mejorar los procesos de recaudo de informacién.
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3. Participar de manera activa y propositiva en el proceso de elaboracion del

plan de gestion estadistica y de informes administrativos.

4. Seguimiento a las actividades establecidas en el plan anticorrupcion de la

alcaldia municipal de Manzanares, las cuales estan proyectadas para la vigencia 2023.

En el primer objetivo se planted la elaboracion del manual de rendicion de cuentas, de
acuerdo a los Lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las entidades de
la Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial. En donde se establece que “Cada
entidad podra determinar su nivel de desarrollo y la ruta a seguir en el proceso de rendicion de

cuentas, a partir de un autodiagnostico”.

Para el caso de la Alcaldia de Manzanares se determind que la entidad esta en un nivel de
Consolidacion, es decir, es una entidad que cuentan con experiencia en la rendicion de cuentas,

pero que quiere continuar fortaleciendo el proceso de rendicion.

Dicho manual se ejecuté de acuerdo a lo establecido en el Manual Unico De Rendicion
De Cuentas MURC, de la Funcion Publica y “Conforme a lo sefialado en la Ley 1474 de 2011
del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-3
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-3
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Durante la fase inicial de este objetivo, se realizd la verificacion y analisis de

documentacion existente referente a la rendicion de cuentas y se hizo un cuadro comparativo de

la entidad, con otras tres entidades de caracteristicas similares, con el fin de determinar las

fortalezas y debilidades de la entidad, frente a lo referente a la rendicion de cuentas.

llustracion 1. Cuadro Comparativo

Rivera

Sesquilé

San Agustin

Belalcazar

Manzanares

Objetivo: Establecer la
estrategia de rendicion
de cuentas del
municipio de Rivera,
Huila en el marco del
cumplimiento de la
normatividad vigente.
Objetivos especificos
-Informacion oportuna
y clara

-Espacio de
interlocucion
-Mecanismos de
peticion, informacion y
explicacion

-Evaluacion
participativa

Objetivos

-Fortalecer relacion con la
comunidad

-Recuperar la confianza
-Facilitar ejercicio de control
social

-Desarrollo de los principios
constitucionales
-Fortalecimiento
institucional

Objetivo general.

Elaborar manual de
rendicion de cuentas y
establecer el proceso como
un ejercicio permanente
hacia la ciudadania
mediante un proceso claro
y transparente.

Objetivos especificos
-Garantizar que la
ciudadania ylos servidores
publicos conozcan las
reglas

-Dialogo participativo entre
el municipio y los grupos
de valor

-Evidenciar las multiples
acciones.

-Innovacion en la gestion
publica

-Toma de desiciones a
partir de dialogos
-Fomentar la transparencia
-Construir ejemplo de
gobierno

-Garantizar el derecho de
|a ciudadadnia ala
rendicion de cuentas

Objetivo General

Generar el espacio de
interlocucion entre los
servidores plblicos y la
tiudadania, generando
transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y
ciudadanes garantizando el
ejercicio del control social a la
administracién, hacer un
ejercicio permanente y
transversal que se oriente a
afianzar |a relacion Estado
ciudadane.

-Garantizar gue la ciudadania en
general y los servidores piblicos
del ente administrativo,
conozcan con anterioridad las
reglas gue deben tener en
cuenta para la efectiva
realizacion del ejercicio de
Rendicién de Cuentas a la
ciudadania, mediante un
proceso claro y transparente.
-Garantizar y fomentar el
dereche de |3 ciudadania y la
sociedad civil a pedir cuentas
como un ejercicie de control

Objetivo General: elaborar el
manual de rendicion de
cuenfas, COMO una guia para los
funcionarics de la
administracién municipal y de lz
comunidad en general.
Objetivos

* (Generar espacios con
los funcionarios de |z
Alcaldia para incentivar
|a cultura de |z
rendicion de cuentas y
la transparencia en los
Procesos.

*  Propiciar espacios de
didlogo con las
comunidades e
incentivarlas para que
participen de los
mismos.

® Daraconocer los
planes, programas y
proyectos que se
gjecutan dentre de la
administracion.

*  Garantizar la
participacion ciudadana
v el derecho a la

En el segundo objetivo se plante6 el desarrollo de formatos y estrategias que

permitieran mejorar el recaudo de informacion en la oficina de Planeacion municipal, y en la
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entidad en general, por lo cual se este objetivo se proyectd conforme a los lineamientos que
“se abordan en la quinta dimension de MIPG -Comunicacion e Informacion-, la cual tiene como
propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que permite la
operacién interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, aquella que le
permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon. En este sentido, es importante que tanto la
informacion como los documentos que la soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre
otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funcio nes,
la seguridad y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion. Por su parte, la
comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda

la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor.



llustracion 2. Formato PQRSD

IFORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Datos Personales

Lugar y Fecha:

Persona Nafural Perom Jundica, Razom Social

Nombre Conpleto:
Documento de Identidad: Direcdion:
Telefono; Celukr, Correo Electronico;

Fdad: _ GénervF_ M OTRO_ Caracteriacion Vicfmade conficto Dhiscapacidad  Madm csham

da hogar

Sacrataria o Dependenciz swista de 2staPORSD

Marque con una X en la casilla comespondients 2 Petirion, Queja, Reclama, Sugersncia o Denuncizs, segin s¢a €l caso

Peticion: Eszldarecho que timns toda parsoms natural juridics o entidad para solicitar o reclamar por
razonss ds imerds publics, va sea individiel panaml o coleetive, ants las antoridadas compatantas, con 2l
proposito de que sz lz reconozea un deracho particular,

Queja: Raclamarion o protastaque s hars ants e autoridad s cansads imdssacnardo o meonbrmidad
hacis uno o varios sarvidoras publices en dasarrollo da sus funcionarios.

Reclamo: Acciin demanifastar |2 oposicitn, inconformidad o contradicciin Fatea alm que sz considara
imjusto ¢ con lo que no sz std dz acuardo.

Sugersncia: Es ale que 52 propone o mugers conelfnds incidir o mejorarsn la preseciinds un savicio
o &l cumplimiento de las funcionss ds un servider publico.

Denuncias: Es1ma daclameion que raalizs we personaants la autoridad publica, de un hacho o una
sitnacion que considam qua vinls Las laves; asparmde qua lastoridad ivieiz las imestimeionas nagasarias v
toms las madidas gus corraspondan.

Deseripeion de los hechos:

1R

MARCO LEGAL:

* Constincion Poltica d= 1991 artionlo 23: "Toda persona tiens dereche 2 prasentar peticionss
raspetuosas & a5 amoridadas pormotives ds iterss gnssl o parfioulary s obtenerpromta raschicion.

# Lay27d=1993 Porlacual sa astshlecan nomas pam el sjareicio dal Control Ineme en las enfidades
v organismos dal sstado v 52 dictan otras disposicionss.
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En el Tercer objetivo se programd Participar activa y propositivamente en el proceso

de elaboracion del plan de gestion estadistica y de informes administrativos, el cual esta

mncluido “en la version tres del Manual Operativo del MIPG, en cumplimiento del Decreto

454 de 2020. El Departamento  Administrativo de la Funcion Publica incluye la Politica de

Gestion de la Informacion Estadistica, como una de las politicas de gestion y desempefio de la

dimension Informacién y Comunicacion, que busca que las entidades generen y dispongan la

informacion estadistica de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Sistema

Estadistico Nacional — SEN- y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -

DANE, como ente rector en esta materia y lider de Politica, buscando asi parametrizar y
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brindar instrumentos que permitan mejorar la efectividad de la gestion de las Entidades, asi
como facilitar la planeacion basada en evidencias; garantizando una mayor disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica pulblica; fomentando el dialogo con la
ciudadania y los grupos de interés, generando a su vez una herramienta que propenda por
conducir la gestion con transparencia de la Entidad”. Tomado de Plan-de-Gestion-de-la-Informacion-
Estadistica-2022-V/1-28-04-2022.

Este objetivo, estd directamente relacionado con la quinta dimensién de MIPG y es

complemento del objetivo No. 2.

En el cuarto objetivo se proyectd realizar el seguimiento a las actividades establecidas
por la administracién municipal, en el plan anticorrupcion de la vigencia 2023, en el componente

NO. 6, iniciativas adicionales, se contempla la realizacion de tres actividades, como son:

1. Avanzar en el fomento y apropiacion de la integridad publica al interior de las entidades
y con los usuarios mediante ejercicios comunicativos y pedagdgicos con los responsables

del servicio al ciudadano.

2. Visibilizar en los canales de comunicacion de la alcaldia la forma de reportar posibles

irregularidades administrativas, casos de corrupcion o recomendaciones de mejora.

3. Realizar los cursos de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Lenguaje Claro para
servidores y colabores publicos de Colombia; Integridad, Transparencia y Lucha contra la

Corrupcién.



20

llustracion 3. Plan Anticorrupcion, Actividades

""ff"""““"“‘""‘@* PROCESO: DIMENSION PLANEACION ESTRATEGICA
" FORMATO: PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADAND 2023
Dwﬂ Alcance: Se refiere alas iniciativas particulares de la Administracion Municipal de Manzanares, las cuales contribuyen a combatir y prevenir la
corupcitn enla entidad.
= Componente 6: Iniciativas Adicionales
N Actividades Metal/Producto Responsable Fecha Programada | Observacion ylo soporte
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apropiacion de la
) |nlfegr|dad pub!lca l Realizar trez (3] campafias
interior de las entidades v . ’
de Integridad v etica .
conlos ] ) Secretaria Generaly de »
1 ; ) divulgadaz en pagina ] Diciembre 30 de 2023
uzyarios mediante ) Gobiermno
- - web, redes sociales, entre
ejercicios comunicativas y
L atros
pedagdgicos conlos
responzables del zervicio
Visibilizar en los canales
de comunicacion de la
alzaldialaforma de
reportar posibles . . B
2 inmegularidades Pigza publicitaria Secretaria de Gobiermna Diciembre 30 de 2023
LT Prensa
administrativas, casos de
CorUpSian o
recomendaciones de
mejars
Realizar loz cursos de Funcionarios y
Modela Integrado de contratiztas dela
Planeacidn y Gestion, | administracion municipal .
L ) i d Model Todas las dependencias -
3 engus|e Liars para armados en Moge | Lidera Secretaria General | Diciembre 30 de 2023
semvidores wcolabores | Integrade de Planeacidnu de Gohierna
publicos de Colombia; Gestidn, Lenguaje Claro y
Integridad, Transparencia para sevidoresy
wlucha contrala colabores pdblicos de

En este caso se efectud el seguimiento a la realizacion de los cursos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, respecto de esto la administracion municipal emitio
resolucion 200-06-01/030 del 3 de febrero de 2023, donde se solicita que los funcionarios y
contratistas realicen los cursos de: Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn; Lenguaje Claro
para Servidores y colaboradores Publicos de Colombia; Integridad, Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, dentro de esta misma circular se plantea que dichos cursos sean realizados

dentro del primer semestre de la vigencia 2023.
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En este aspecto se recaudaron certificados de cuarenta y siete (47) personas, entre
funcionarios y contratistas, de los cuales veintisiete (27) personas, cuentan con curso realizados
en el afio 2020 y diecinueve (19) cuentan con cursos realizados en el afio 2023, la mayoria de

estas 19 personas son contratistas de la entidad.

llustracion 4. Grafica Cursos MIPG

MIPG

MlPG 2020 27
2022 1
2023 15
2020-2023 4
a7

m 2020

m2022

m 2023

m 2020-2023




6. Cronograma

llustracion 5. Cronograma
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7. Actividades Desarrolladas

Para el logro de los objetivos establecidos en el plan de trabajo que se realizd para
el inicio de las practicas académicas, se cumplieron una serie de actividades, las cuales

fueron congruentes con el cronograma Y se lograron ejecutar al 100%.

Para el cumplimiento del primer objetivo, en su fase inicial, se realizd la
verificacién y andlisis de documentos proporcionados por la entidad y de informacion
existente en sitios web y en base a esta informacion, se realizd un cuadro comparativo,
como una manera efectiva para el andlisis de la informacion. De igual manera se elaboro
borrador de resolucion para la implementacion de dicho manual, con el fin de que se

convierta en una herramienta para los funcionarios en el proceso de rendicion de cuentas.

Tabla 1. Actividades Objetivo 1

Elaboracion Del Manual De Rendicion De Cuentas

Actividades Porcentaje
Metodologia Instrumentos Desarrolladas De Avance

INICIAL | existente frente al por la entidad

-Documentos facilitados | - Recaudo de

-Verificacion y por la entidad. informacion sobre la
analisis de -PQRSD entidad. _
documentacion -Informacién cargada - Cuadro comparativo

del manual de rendicion
de cuentas de varios
municipios.

- Andlisis de
informacion de la
entidad, ¢qué hay y qué
hace falta? para incluirlo
en el manual.

proceso de rendicion | -Informacién consultada
de cuentas. en diversos sitios web y
paginas nacionales

100%
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-Unificar
informacion
recaudada para la
elaboracion del

Cuadros comparativos

-Elaboracion del manual
de rendicion de cuentas.
- Revision de marcos
normativos y
documentos

INTERM | manual de rendicion complementarios y 100%
EDIA de cuentas avance en la elaboracion
del manual.
-Se present6 el manual 90%
de rendicion de Falta
CIERRE | Consolidacion del Manual de Rendicion de | cuentas a la secretearia revision
manual de rendiciébn | Cuentas de Planeacion y a la por parte
de cuentas oficina de control del Alcalde
Interno y se hizo e
borrador de resolucion | implementa
para su cion por
implementacion. resolucion.

Para permitir el logro del segundo objetivo se realizd una amplia verificacién de

informacion de la entidad y de la manera cdmo se recauda la informacion dentro y fuera de la

misma, por lo cual se constatd sobre la necesidad de implementar un formato PQRSD, con el fin

de facilitar y ampliar el recaudo de informacién que ademas permita realizar la caracterizacion

de los usuarios. Para la implementacion de dicho formato se establecié con la secretaria de

Planeacion e Infraestructura, que deberia hacerse a través de cada dependencia, mediante el

buzén de sugerencias.

Alcance: facilitar el recaudo de informacion, caracterizar los grupos de interés, permitir a

la comunidad manifestar sus opiniones Y fortalecer los procesos y crear acciones de mejora

dentro de la entidad.




Tabla 2. Actividades Objetivo 2

25

Desarrollo De Formatos Y Estrategias Que Permitan Mejorar El Recaudo De Informacion
En La Oficina De Planeacion Municipal

Actividades Porcentaje
Fase Metodologia Instrumentos Desarrolladas De Avance
- Recaudo de informacion
Verificacion y -Documentos sobre la entidad.
analisis de facilitados por la - Andlisis de informacion 100%
INICIAL | formatos y entidad. de la entidad, ¢qué hay y
documentacién qué hace falta? para
existente frente al | -PQRSD incluirlo en el formato.
proceso de recaudo B i
de informacion Informacu_)n cargada
por la entidad
Informacion
consultada en
diversos sitios web y
paginas nacionales.
Elaboracion de Se elabor6 formato de
formato de PQRS'y PQRSD, hace falta
INTERM | demas necesarios realizar la ficha técnica 100%
EDIA para mejorar el
recaudo de
informacion.
Implementacion de Se presentd formato
formatos y Formato PQRSD ante secretaria de
CIERRE | Verificacion de Planeacion y Oficina de 100%
avance y Control Interno, se
cumplimiento de definié que su
objetivos implementacion se

realizara en cada
secretaria.
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Alcanzar la meta planteada en el tercer objetivo, requirié de la realizacion de un arduo
trabajo, en cuanto a verificacion de informacidén tendiente a la construccién del Plan de
Gestion de la Informacion Estadistica, sin dejar de lado la buena disposicién del personal de
la Alcaldia Municipal, frente a la atencion de solicitudes referentes a este aspecto. al igual
que con el manual de rendicion de cuentas, también se realiz6 borrador de resolucion para

su implementacion.

Alcance: Este documento pretende el fortalecimiento de la capacidad estadistica de la
entidad, a través de la implementacion de instrumentos de planificacion estadistica y

estrategias tendentes al logro de los objetivos.

Tabla 3. Actividades Objetivo 3

Participar ActivaY Propositivamente En El Proceso De Elaboracién Del Plan De Gestion Estadistica Y
De Informes Administrativos

Fase Metodologia Instrumentos Actividades Porcentaje
Desarrolladas De avance
Consulta de
Autodiagnostico de la -Informacion documentacion
entidad. recaudada con como:
anterioridad en las -MIPG:
INICIAL Consolidacion de la dos primeras AUTODIAGNOSTI
informacion, de forma actividades. CO DE GESTION,
clara y precisa para que POLITICADE
sea de facil -Informacion cargada | SESTION
entendimiento. por la entidad ESTADISTICA
- PLAN
Informacion ESTADISTICO
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consultada en
diversos sitios web y
paginas nacionales.

NACIONAL 2017 —
2022

- LINEAMIENTOS
PARA EL
PROCESO
ESTADISTICO EN
EL SISTEMA
ESTADISTICO
NACIONAL

- METODOLOGIA
PARA EL
DESARROLLO DE
PLANES
ESTADISTICOS

- GUIAPARA LA
CONSTRUCCION
DE UN SISTEMA
DE INFORMACION
ESTADISTICA
-GUIA DE
CARACTERIZACI
ON DE
CUIDADANOS,
USUARIOS Y
GRUPOS DE
INTERES.

-MAPA DE
RIESGOS
-POLITICA DE
SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

100%

INTERMEDI
A

Cargue de la
informacién
debidamente actualizada

Elaboracion del plan
de gestion
estadistica.

Se avanzi en la
construccion del
plan de Gestion
Estadistica y se
hizo entrega a la
Secretaria de
Planeacion.

100%

Se realizd
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CIERRE Actualizacién constante | Consolidacion del Resolucion para su
de la informacion Plan de Gestion implementacion,
Estadistica hace falta la 90%

presentacion ante

el Alcalde, la cual

se realizara el dia

24 de mayo a las
10 AM

Con el fin de lograr el cuarto objetivo planteado en el plan de trabajo, se realizd
seguimiento y verificacion de las actividades adicionales planteadas en el Plan Anticorrupcidon
2023, dentro de las cuales se encuentra la de “Realizar los cursos de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, Lenguaje Claro para servidores y colabores plblicos de Colombia;

Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.

Se verifica con personal de las diversas dependencias, acerca de la realizacion de dichos
cursos, algunos manifiestan no estar informados del deber de realizar dichos cursos, a pesar de
que en el mes de febrero del afio 2023, mediante oficio No. 200-06-06/030, se invitd a todos los
funcionarios y colaboradores a realizar dichos cursos. También se verifico con la oficina de
Control Interno y la Secretaria de Planeacion e Infraestructura, donde se advierte que en un
consejo de Gobierno quedo establecido que el personal de planta tendria plazo hasta el 30 de
junio de 2023, para la realizacion de dichos cursos, por lo cual la mayoria de los certificados
recaudados corresponden a Contratistas, los cuales debian presentar el certificado antes del 30 de

Abril de 2023, como un requisito para la renovacion de contrato.




Tabla 4. Actividades Objetivo 4
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Seguimiento a las actividades establecidas en el plan anticorrupcion de la alcaldia

municipal de Manzanares, las cuales estan proyectadas para la vigencia 2023.

Fase Metodologia Instrumentos Actividades Porcentaje De
Desarrolladas avance
-Verificacion del
Seguimiento a la -Plan Anticorrupcion | avance de las
actividades
realizacion de los cursos | vigencia 2023 planteadas
del Modelo Integrado de -Reaudo de
-Directrices dadas certificados de los 100%
Planeacion y Gestion cursos de MIPG,
INICIAL por la realizados por los
funcionarios de la
Administracion alcaldia
municipal
municipal.
Consolidacion de la Se realiz6
INTERMEDI | Cargue de la
informacién consolidacion en
A informacion
recaudada tabla de Excel,
debidamente actualizada
100%

pero hace falta la
entrega de

certificados por

parte de muchos

funcionarios, ya
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que tienen plazo
hasta el dia 30 de

junio de 2023.

CIERRE

Actualizacién constante

de la informacion

Elaboracion de
estadistica de

cumplimiento.

Se recaudaron
certificados de
cuarenta y siete

(47)
Personas, entre
contratistas y
personal de
planta, de estos
solamente diez y
nueve (19), son
del afio de 2023;
uno (1) del 2022
y el restante son

del afio 2020.

100%
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8. Conclusiones

Es necesario que tanto los funcionarios de las entidades publicas, como la ciudadania en
general, tengan claridad acerca de como se deben desarrollar los distintos procesos y
procedimientos dentro de tales entidades, entiendo que dichos procesos se deben ejecutar bajo
una rigurosa normatividad.

En el transcurso de los casi cuatro meses en que se realizd la practica académicas, se
adquirié valiosa experiencia, que permitio afianzar los conocimientos previamente adquiridos y
obtener nuevos conocimientos, asi como ampliar el campo de vision de lo que es la realidad

laboral y los procesos que se deben llevar a cabo en la Administracién Publica.

Los aportes que se realizaron para la implementacion de una serie de formatos, permiten
contribuir en la consolidacion y mejora de la Politica de Transparencia, acceso a la informacién y
lucha contra la corrupcion y la Politica de Gestién Estadistica. Y comprender que los procesos y
procedimientos que se llevan dentro de las entidades pdblicas, son bastante complejos y

requieren un alto grado de responsabilidad, de ética y sentido de servicio.
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° http//www. manzanares-caldas.gov.co/

° https://www.esap.edu.co/portal/index.php/aspirantes-y-

estudiantes/practicas/#Conv-sem-entidades

CAPITULO Il Marco Tedrico 2.1 Practicas Profesionales.

http//catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/lhr/figueroa s a/capitulo2.pdf

. https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=conten

ido/8295-Politica-Publica-de- Transparencia- Administrativa-y-Probidad-para-el-

Municipio-de-Medellin--

~text=PoliticadeTransparencia,Probidadgeneradordeconfianzaciudadana.

. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/transparencia2018

° http://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/ TextosRadicados

/proyectosdeley/2013-2014/P1L.135-13SPracticasES AP.pdf

° https://www. funcionpublica. gov.co/web/eva/abc-para-la-construccion-del-
plan

° https://www. funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169
006

° https://www. funcionpublica.gov.co/sistema-de-planeacion
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. https://manizales.gov.co/objetivos-y- funciones-de-la-secretaria-de-

planeacion/#:~ :text=Definirplanesprogramasyprioridades, laprogramacionfinancieraypres

upuestal.

. https://pdpmagdalenacentro.org/paqina2017/sistema-de-informacion-

irmac-manzanares

. https://www. funcionpublica.gov.co/preguntas- frecuentes/-

fasset publisher/sqxafjubsrEu/content/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-

instrumento-contra- la-corrupcion/28585938

) https://www.esap.edu.co/portal/index.php/Descargas/3473/2022/64273/pla

n-de-gestion-de-la-informacion-estadistica-2022-v1-28-04-2022.pdf

. https://www.alcaldiabogota. gov.co/sisjur/normas/verNormaPDF?i=46912

° https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/0/1508252644 a

ce62198c2ac686891d7127d86184937.pdf/2933fal5-c259-b5b0-86a8-17fh4ce59a08

° https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/Paginas/plan-de-atencion-y-

atencion-al-ciudadano.aspx

° https://www. funcionpublica. gov.co/web/murc/elementos-de-la-rendicion-

de-cuentasl

. https://todoestadistica.com/plan-estadistico/
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10. Anexos

10.1. Anexo 1: Cuadro Comparativo. En este se recaudd informacion comparando tres (3)

manuales de funciones, de los municipios de Rivera Huila, San Agustin Huila, Sesquilé

Cundinamarca y Belalcazar Caldas, con la estrategia de rendicion de cuentas del

municipio de Manzanares, con el fin de determinar elementos faltantes y otros a

implementar.

10.2.Anexo 2: Manual De Rendicidon de cuentas

10.3.Anexo 3: Borrador Resolucion para implementacion de Manual R:C

10.4. Anexo 3: Formato PQRSD

10.5.Anexo 5: Control De Asistencia del 22 de febrero al 16 de marzo de 2023

10.6. Anexo 6: Circular para la realizacion de cursos de MIPG, por parte de los funcionarios

de la Alcaldia Municipal de Manzanares.

10.7. Anexo 7: Evidencia Fotogréfica.

10.8. Anexo 8: Control de Asistencia Marzo 17 a abril 12 de 2023

10.9. Anexo 9. Formato MIPG Gestién estadistica territorial

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Anexo 10. Plan de Gestion de la Informacion Estadistica

Anexo 11. Borrador Resolucion para Implementacion plan de G.E
Anexo 12. Tabla de Excel evidencia de recaudo de certificados MIPG
Anexo 13. Control de Asistencia Abril 12 a mayo 19 de 2023.

Acta de Entrega de Documentos y Formatos a la Alcaldia Municipal de

Manzanares Caldas.
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11. Resumen Analitico

Como opcion de grado, la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP, contempla la
realizacion de practicas administrativas, las cuales se cumplieron en la Alcaldia Municipal de

Manzanares Caldas, mas exactamente en la secretaria de Planeacién e Infraestructuray para dicha
practica se defini6 como objetivo general “Desarrollar la metodologia necesaria para fortalecer los
procesos en la Politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion; y
la politica de gestion estadistica en la Secretaria de Planeacion Municipal”. Y como Objetivos
Especificos se establecieron, la Elaboracion del manual de rendicion de cuentas; la
Implementacion de formatos y metodologia tendientes a mejorar el recaudo de recaudo de
informacién; la Participacién activa y propositivamente en el proceso de elaboracion del plan
de gestion estadistica y en la elaboracion de los registros administrativos; y el Seguimiento a las
actividades establecidas en el plan anticorrupcion de la alcaldia municipal de Manzanares, las

cuales estan proyectadas para la vigencia 2023.

Estas actividades permiten brindar un apoyo para fortalecer los procesos administrativos
dentro de la entidad los cuales se deben desarrollar bajo los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; logrando que estos procesos sean
transparentes y que la comunidad no solo los conozca de manera oportuna sino que también

pueda participar activamente en ellos.

De acuerdo a las actividades desarrolladas para alcanzar los objetivos propuestos, se
obtuvieron logros importantes, como el desarrollo de conocimientos previamente adquiridos, a

lo largo de la carrera de Administracion Publica Territorial; de igual manera el desarrollo de
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estas actividades nos llevd a una ardua indagacion en diferentes documentos Y plataformas,
adquiriendo asi nuevos conocimientos y nuevos conceptos que permiten ampliar nuestra vision
respecto de los procesos que se desarrollan a nivel administrativo, dentro y fuera de las
entidades publicas; otro logro bastante importante fue el poder realizar una serie de documentos
que serviran como apoyo Yy guia a la entidad para el desarrollo de sus procesos administrativos,
como lo son: Manual de Rendicion de Cuentas, Formato PQRSD y Plan de Gestién de la

Informacion Estadistica.

Para concluir podemos afirmar que es muy importante que todos los funcionarios de las
entidades publicas, asi como la ciudadania en general, tengan claridad acerca de como se deben
desarrollar los distintos procesos y procedimientos dentro de tales entidades, teniendo claridad de

que estos procesos se deben ejecutar atendiendo a lo dispuesto por la Constitucion y la ley.

Los documentos y formatos que se realizaron durante la practica y que se entregaron a la
alcaldia Municipal de Manzanares Caldas, como elemento tangible, permiten contribuir en la
implementacion y mejora de la Politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra
la corrupcion vy la Politica de Gestion Estadistica, las cuales deben ser incorporada por todas las

entidades que conforman el Estado.

Y por dtimo y no menos importante, es que el desarrollo de las practicas académicas, es
bastante pertinente para afianzar los conocimientos previamente adquiridos, obtener experiencia
y una vision mas amplia de lo que es y como se ejecuta la Administracion Publica en

Colombia.



