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      INTRODUCCIÓN 

     En el presente documento, se resaltará el desarrollo de la practica administrativa, como 

una puesta en marcha al servicio de las entidades públicas producto del aprendizaje 

obtenido en el transcurso de la formación profesional, a partir de la generación del 

conocimiento en el campo de la administración pública, impactando de manera positiva en 

las entidades que han permitido el acceso de los estudiantes como practicantes.  

En el desarrollo de la practica administrativa, en la ESE Hospital San Antonio de 

Manzanares, se buscará determinar el estado en el que se encuentra la Política de Gestión 

Estratégica del Talento Humano, para ello se realizará el diagnostico utilizando la 

herramienta denominada Matriz de GETH, diseñada por el DAFP como mecanismo para 

avanzar en la implementación de la Dimensión del Talento Humano establecida en el 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG,  la cual contiene un inventario de 

variables para dar cumplimiento a los parámetros de la política. Basado en ellos, en la ESE 

Hospital San Antonio de Manzanares se podrá identificar fortalezas y aspectos a mejorar; 

hecho que le permitirá potencializar las capacidades del talento humano, contribuyendo así 

a alinear las prácticas de estos con los objetivos y la misión institucional, impactando de 

modo positivo el Talento Humano aplicando en la institución los procesos que se 

encuentren documentados y que apoyan el Plan operativo Anual - POA institucional 2023, 

atendiendo de este modo situaciones específicas que sugieran una mejora en la GETH 

como columna vertebral de la Institución, abarcando las etapas de planeación, ingreso, 

desarrollo y retiro de los servidores públicos vinculados a la planta de personal de la ESE 

Hospital San Antonio de Manzanares.  
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1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

TEMAS A DESARROLLAR  

1.1 Conocimiento del Proceso de Gestión Estratégica del Talento Humano a 

partir de la recolección de información y documentación que posea el 

Área de TH y que pueda servir como base para realizar el 

autodiagnóstico:  

 Actos administrativos que permitan:  

- Determinar la vigencia y legalidad de la Estructura Organizacional 

de la ESE Hospital San Antonio;   

- La existencia y representación de la ESE;  

- La adopción del Plan Estratégico: misión, visión, objetivos 

corporativos y el POA. 

- Establecer la integración del Plan de Previsión de Recursos 

Humanos; Plan Estratégico de Talento Humano; Plan Anual de 

Vacantes; Plan Institucional de Capacitación; Plan de Incentivos 

Institucionales; Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 

Trabajo.   

1.2 Aplicación de la Matriz Autodiagnóstica del proceso de Gestión del Talento 

Humano – GTH. A partir de la cual se podrá verificar la observancia   en el 

cumplimiento de los marcos normativos generales lo regulan. Decreto 1083 

de 2015, Decreto 612 de 2018.  

1.3 Consolidación de los resultados arrojados a partir de la aplicación de la 

Matriz autodiagnóstica de Gestión del Talento Humano y elaboración del 

Plan de Acción para la mejora correctiva.  
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2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 Diagnosticar el estado en el que se encuentra la implementación de la Política de 

Gestión Estratégica del Talento Humano (Proceso) de la ESE Hospital San Antonio 

de Manzanares – Caldas a través de la aplicación de la Matriz de Autodiagnóstico 

diseñado por el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP; con el 

propósito de construir el plan de acción correctivo y el o los planes de mejoramiento 

que se requieran.   

       2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Recolectar información y documentación del área de Talento Humano que sirva 

como base para realizar el autodiagnóstico; permitiendo evaluar el estado de avance 

en la implementación de la política de Gestión Estratégica del Talento Humano, 

cuyo resultado culminara en el desarrollo de las acciones pertinentes a partir de la 

elaboración del plan de acción.   

 

 Implementar acciones y mecanismos que sirvan de apoyo a la Gestión Estratégica 

del Talento Humano que permitan afrontar las amenazas y las debilidades 

detectadas a partir de  la aplicación de la matriz auto diagnostica ; permitiendo el 

mejoramiento del TH en las etapas de planeación, ingreso, desarrollo y retiro, 

orientando su desarrollo al cumplimiento de los atributos de calidad, establecidos 

dentro de la Dimensión del Talento Humano como dimensión central del MIPG.  

                      2.3 RESULTADOS ESPERADOS 

 Diagnóstico sobre el estado de avance en la implementación de la política de 

Gestión Estratégica del Talento Humano.  

 Construcción del Plan de acción, a partir de los resultados producto del 

autodiagnóstico construido a partir de la recolección de información y de las 

evidencias documentales en custodia entregadas por el Líder del área de Talento 

Humano de la ESE.  



Informe Final de Práctica Académica 

 Suscribir Plan de Mejoramiento para que este sea evaluado dando continuidad para 

el buen desempeño del área de Talento Humano de la ESE, y en la implementación 

las Políticas de Gestión Estratégica del Talento Humano e Integridad.  Con relación 

al Plan de Mejoramiento como anexo se adjunta el formato estandarizado por la 

ESE, este plan se suscribirá en el momento que las actividades del plan de acción no 

se puedan ejecutar para realizar el respectivo seguimiento. 
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3. MARCO DE REFERENCIA 

3.1 MARCO HISTORICO 

     La ESE Hospital San Antonio de Manzanares Caldas es una entidad descentralizada del 

orden municipal, creada como tal mediante el Acuerdo 055 de 1991 y reestructurada a 

través del acuerdo 043 del 14 de diciembre de 1996. Ver anexo 3  

3.1.1 OGANIGRAMA 

La estructura organizacional de la ESE Hospital San Antonio de Manzanares – Caldas, fue 

adoptada a través de la Resolución 141 del 28 de diciembre de 2021, así:   
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3.1.2 MAPA DE PROCESOS 

     El mapa de procesos de la ESE Hospital San Antonio de Manzanares – Caldas se 

adjunta a continuación; cabe indicar que este instrumento de planeación es de suma 

importancia toda vez que a partir de este se plasma la secuencia de direccionamiento 

estratégico, gestión de la calidad y atención al usuario, referencia y contra referencia. Tal y 

como se puede observar en su diagrama, los procesos misionales que componen la gestión 

operativa se encuentran enfocados en el portafolio de servicios, los cuales parten de las 

necesidades de la población en este caso (usuarios), en la ejecución de estos los 

funcionarios de la ESE orientan su quehacer al cumplimiento de las políticas de seguridad 

del paciente, atención y humanización del servicio.  
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3.1.3 MISIÓN 

Prestar los servicios de salud de baja complejidad con enfoque preventivo, calidad, 

seguridad y calidez dirigido a la comunidad de Manzanares, orientado en las necesidades de 

la población a través de un talento humano certificado, estimulando constantemente al 

crecimiento intelectual, tecnológico y financiero, contribuyendo al bienestar de la 

comunidad, mediante un trato humanizado. 

 3.1.4 VISIÓN 

En el año 2024 seremos una institución habilitada con enfoque en programas de 

acreditación para el mejoramiento de la calidad y así garantizar una atención humanizada, 

disminuyendo el riesgo en salud, centrada en el paciente y su familia. 
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3.2 MARCO GEOGRAFICO 

Localización: Municipio de Manzanares – Caldas 

Población Objetivo: Beneficiarios directos: Planta de Personal de la ESE Hospital San 

Antonio de Manzanares – Caldas 

Beneficiarios indirectos: Todos los usuarios de la ESE Hospital San Antonio de 

Manzanares – Caldas 

 

ESE Hospital San Antonio de Manzanares - Caldas 

      

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: aracol.com.co/emisora/2021/02/17/manizales/1613601108_817400.html 
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3.3 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL  

     Para hablar sobre el Autodiagnóstico de Gestión del Talento Humano, es necesario 

definir en primer lugar que es una organización; retomando al autor Gutiérrez (1994) “es un 

sistema de relaciones sociales, coordinadas en un marco estructurado, cuyo desempeño se 

sustenta en el trabajo de equipos formados alrededor de objetivos a alcanzar, sobre la base 

de la utilización de recursos y de una cultura propia, que interactúa constantemente con el 

entorno”. 

     Teniendo en cuenta la definición de organización, se puede entender esta como un 

sistema que a su vez la componen subsistemas y allí se intercambia información 

constantemente con el entorno, para efectos de este ejercicio, es necesario diagnosticar y 

explorar el ambiente organizacional, sobre todo, desde la perspectiva del talento humano, 

entendiendo el diagnostico organizacional según el autor Rodríguez. D (s.f), como un: 

“Análisis que se hace para evaluar la situación de la empresa, sus problemas, 

potencialidades y vías eventuales de desarrollo”. 

    Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el manual operativo MIPG V 5, “Toda 

entidad pública cumple con un propósito fundamental para el cual fue creada: satisfacer un 

derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un grupo de ciudadanos, a 

los cuales se les va a denominar grupos de valor. 

Para cumplir con su propósito fundamental, cada entidad cuenta con una estructura, unas 

personas, instalaciones, muebles, tecnología, así como unos recursos presupuestales. 

Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los recursos se 

enfoquen hacia el cumplimiento del propósito fundamental; de ahí, lo importante de valorar 

su trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y desarrollar competencias y 

habilidades”.  

     Es así como el MIPG establece siete dimensiones, siendo la 1ª. Dimensión: Talento 

Humano “MIPG concibe al talento humano como el activo más importante con el que 

cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestión y el logro de 

sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la 
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administración pública, en el marco de los valores del servicio público, contribuyen con su 

trabajo, dedicación y esfuerzo al cumplimiento de la misión estatal, a garantizar los 

derechos y a responder las demandas de los ciudadanos”. En este sentido, la ESE Hospital 

San Antonio de Manzanares – Caldas, se dio al propósito de conocer el estado en el que se 

encuentra la implementación de las políticas de Gestión Estratégica de Talento Humano e 

Integridad; aplicando para ello las etapas establecidas en MIPG así:   

“Etapa 1: Disponer de información; Etapa 2: Diagnosticar la Gestión Estratégica del 

Talento Humano; Etapa 3: Diseñar acciones para la Gestión Estratégica del Talento 

Humano”. Proporcionando de esta forma la mayor información requerida para enrutar el 

área de Talento Humano en el diseño, actualización e implementación de los planes 

institucionales que la misma norma exige. 

3.3.1 MARCO NORMATIVO 

 Ley 909 de 2004. Fija  normas que regulan el empleo público, la carrera 

administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones. 

 Decreto 612 de 2018. Fija directrices para la integración de los planes 

institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del 

Estado. 

 Decreto 1083 de 2015. Decreto Único Reglamentario del Sector de Función 

Pública. 

 Decreto 1499 de 2017. Modifica el Decreto Único Reglamentario del Sector 

Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión. 

 Directiva Presidencial 001 de 2022: Establece lineamientos frente a contratos de 

prestación de servicios profesionales o apoyo a la gestión. 

En la ESE Hospital San Antonio de Manzanares se encuentra aprobado el POA 2023, 

aprobación que realizo la Junta Directiva presidida por el ALCALDE MUNICIPAL,  el 

objetivo principal del POA es actualizar, operacionalizar y ejecutar la misión y visión 

institucional, los resultados arrojados se materializan con el seguimiento al desarrollo 

estratégico de la entidad, el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención en 

Salud, el cumplimiento del plan de desarrollo de la Institución, enfocada hacia el 
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mejoramiento continuo de los procesos de salud y garantizando la prestación de los 

servicios de salud.  Este plan es de suma importancia para la institución porque de aquí se 

desprende toda la gestión y el programa de desarrollo gerencial y con este es evaluado la 

gestión del gerente en la vigencia. 

3.3.2 GLOSARIO 

   Aprendizaje organizacional: Proceso de adquisición y transferencia de conocimiento 

que se da en tres niveles: individual, grupal y organizacional (…)” (p. 28), de acuerdo con 

estos autores, para que este proceso sea efectivo es necesario que desde la cultura 

organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en un proceso de formación 

y capacitación tanto técnica como institucional. (Conde et al., 2010). Tomado de: 

ttps://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/- 

/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37827592 

     Cultura organizacional: La cultura organizacional son los valores, tradiciones y formas 

de hacer las cosas que influyen en la manera cómo actúan los miembros de la organización 

- Robbins y Coulter (2010 como se citó en García, 2014) 

     Clima organizacional:  Es el ambiente propio de la entidad, producido y percibido por 

los servidores de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interacción 

social y en la estructura organizacional que se expresa por variables que orientan su 

creencia, percepción, grado de participación y actitud; determinando su comportamiento, 

satisfacción y nivel de eficiencia en el trabajo. 

     Organización: Conjunto de personas y/o grupos que, de acuerdo con procedimientos y 

reglas comunes, se esfuerza por conseguir uno o más objetivos preestablecidos (Technical 

Assistance for Civil Society Organisations: ID/OS: Concepts & Framework). Las 

organizaciones del sector público tienen características especiales, ya que se crean o 

diseñan con un propósito fundamental único: satisfacer intereses generales la sociedad: 

resolución de un problema social, satisfacer una necesidad de la sociedad o implementar 

programas concretos (Tomado del documento 29 “Construcción de un índice sintético de 

desempeño institucional”. Producto 2: Documento metodológico y conceptual. Dirección 
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de Desarrollo Organizacional del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

Contrato 113 de 2015. Documento no publicado). 

Talento humano: Es el activo más importante con el que cuentan las entidades y como el 

gran factor de éxito que les facilita la gestión y el logro de sus objetivos y resultados. El 

talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administración pública, en el 

marco de los valores del servicio público, contribuyen con su trabajo, dedicación y esfuerzo 

al cumplimiento de la misión estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas 

de los ciudadanos (Manual operativo, MIPG, versión 4 2021). 
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4 METODOLOGIA 

1. Obtención de información: Plataforma estratégica, Estructura Organizacional de la ESE 

Hospital San Antonio, actos administrativos, acuerdo de existencia y representación de 

la ESE, misión y visión. Verificación del entorno normativo para establecer su 

cumplimiento Ley 909 de 2004, Decreto 612 de 2018, Decreto 1083 de 2015) 

2. Aplicación de la Matriz Autodiagnóstica establecida por el DAFP del Autodiagnóstico 

para establecer el estado de implementación de las políticas de GETH e Integridad.  

3. Elaboración del Plan de acción. 

4. FASES Y METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA PRÁCTICA  

El procedimiento referente al ejercicio de la práctica empresarial se realiza en la E.S.E 

Hospital San Antonio Manzanares, siendo una institución de carácter público. La 

información recolectada se obtiene específicamente del área de talento humano de la 

institución, la cual es la encargada de llevar a cabo los procesos de gestión humana y velar 

por el bienestar de los trabajadores y sus usuarios, la información recolectada se obtiene por 

fuentes de la líder del proceso, la gerencia, y la líder de control interno, donde se 

programaron visitas y conversaciones identificando de manera precisa y objetiva los 

procesos que se han llevado a cabo en la organización. Lo cual permitirá identificar 

potencialidades y falencias en ciertos modelos, logrando evidenciarse la teoría presentada 

en contraste con el desarrollo humano y organizacional y el campo de acción. A partir de lo 

observado e identificado a través de los documentos y bases teóricas, generar un plan de 

intervención, las conclusiones y recomendaciones necesarias, aportando de esta manera al 

proceso que se ha venido llevando a cabo en la organización. 

 

     Fase I: Presentación al líder del Talento Humano de las actividades a desarrollar en la 

propuesta, con el fin de concertar horario de trabajo para la formación académica. 

Fase II: Mediante una lista de chequeo revisar, analizar e identificar todos los ítems para el 

óptimo desarrollo de la práctica dando cumplimiento oportuno y adecuado a la propuesta de 

practica administrativa aprobada tanto por la ESE Hospital San Antonio de Manzanares y la 

ESAP Territorial Caldas 
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Fase III: Por medio del autodiagnóstico de la Gestión Estratégica del Talento Humano 

diseñado por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la normativa vigente 

hacer una revisión exhaustiva de los planes y programas que la ley exige, verificando su 

adopción, implementación y seguimiento; con el propósito de establecer un plan de acción 

que promueva el conocimiento y empoderamiento de los existentes y la generación de 

aquellos que debiendo de existir no lo están. (Construcción del plan de acción y Proyección 

y suscripción de acciones de mejora) 

Fase IV: Sustentación del trabajo realizado ante los representantes directos de la Practica 

Administrativa. ESE Hospital San Antonio - ESAP Territorial Caldas. 

 

Es de aclarar que lo anterior se evidenciara de forma documental, por medio de entrevistas 

a los funcionarios encargados de los procesos y procedimientos, consulta al líder encargado 

del cargue y el manejo de las plataformas como: SIGEP- SIMO – PAGINA WEB – DAFP 

entre otras.  

Sin desmeritar las otras herramientas de evidencias; LA ENTREVISTA también es de suma 

importancia en el logro de obtener información sobre diferentes trabajos de manera 

sistemática, con el fin de organizarla y evaluarla.  
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5. ANEXOS 

Anexo No. 1 Autodiagnóstico de Gestión Estratégica de Talento Humano 
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Anexo No. 2 Construcción del Plan de acción 
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Anexo No. 3 Formato Plan de Mejoramiento 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo No. 4 Acuerdo No. 043 del 14 de diciembre de 1996 ”Por medio del cual se 
reestructura el Hospital San Antonio del Municipio de Manzanares y se transforma en una 
Empresa Social del Estado del Orden Municipal”.  

  



Informe Final de Práctica Académica 

Anexo No. 5 Resolución Adopción Organigrama   
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Anexo No. 6 Mapa de Procesos   
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6. CONCLUSIONES 

     La práctica administrativa realizada en la E.S.E Hospital San Antonio de Manzanares, 

permitió generar un amplio conocimiento teórico práctico en el área administrativa de la 

organización, permitiendo elaborar el diagnóstico para el Proceso de Gestión de Talento 

Humano.  

    De acuerdo con el diagnóstico realizado en la organización a partir del contacto directo 

en práctica, se recomienda generar un plan de capacitación y formación al talento humano. 

Asimismo, continuar reforzando los programas de motivación en la organización con el fin 

de contar con un talento humano satisfecho en sus cargos, buscando la retención del 

personal. Realizar la respectiva contratación de personal faltante, para lograr dar 

cumplimiento con calidad a los diferentes servicios. Desarrollar un plan de capacitación 

institucional, que contenga la percepción de los trabajadores e identificación de necesidades 

técnicas de acuerdo con el cargo a desempeñar. Y generar estrategias de retención de 

personal, con el fin de que no se presente alta rotación de los profesionales de las diferentes 

áreas.  

   Dado lo anterior se permite concluir una correlación entre los procesos misionales de la 

ESE y área administrativa, permitiendo una adecuada administración pública y optimo 

manejo del personal.  

   Desde el punto de vista académico, la práctica administrativa realizada en la ESE 

Hospital San Antonio de Manzanares permitió reafirmar el aprendizaje adquirido en la 

etapa de formación profesional, aspecto que sumado al conocimiento y la experticia del 

Jefe del Proceso de Talento Humano, permitió reconocer la importancia del conocimiento 

de cara al saber; saber ser; saber hacer.  
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