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INTRODUCCION

En el presente documento, se resaltara el desarrollo de la practica administrativa, como
una puesta en marcha al servicio de las entidades publicas producto del aprendizaje
obtenido en el transcurso de la formacion profesional, a partir de la generacion del
conocimiento en el campo de la administracion publica, impactando de manera positiva en

las entidades que han permitido el acceso de los estudiantes como practicantes.

En el desarrollo de la practica administrativa, en la ESE Hospital San Antonio de
Manzanares, se buscard determinar el estado en el que se encuentra la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano, para ello se realizara el diagnostico utilizando la
herramienta denominada Matriz de GETH, disefiada por el DAFP como mecanismo para
avanzar en la implementacion de la Dimension del Talento Humano establecida en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la cual contiene un inventario de
variables para dar cumplimiento a los parametros de la politica. Basado en ellos, en la ESE
Hospital San Antonio de Manzanares se podra identificar fortalezas y aspectos a mejorar;
hecho que le permitira potencializar las capacidades del talento humano, contribuyendo asi
a alinear las practicas de estos con los objetivos y la misidn institucional, impactando de
modo positivo el Talento Humano aplicando en la institucion los procesos que se
encuentren documentados y que apoyan el Plan operativo Anual - POA institucional 2023,
atendiendo de este modo situaciones especificas que sugieran una mejora en la GETH
como columna vertebral de la Institucion, abarcando las etapas de planeacion, ingreso,
desarrollo y retiro de los servidores publicos vinculados a la planta de personal de la ESE

Hospital San Antonio de Manzanares.
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1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TEMAS A DESARROLLAR

1.1 Conocimiento del Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano a
partir de la recoleccion de informacion y documentacion que posea el
Area de TH y que pueda servir como base para realizar el
autodiagndstico:

e Actos administrativos que permitan:
- Determinar la vigencia y legalidad de la Estructura Organizacional
de la ESE Hospital San Antonio;
- La existencia y representacion de la ESE;
- La adopcidn del Plan Estratégico: mision, vision, objetivos
corporativos y el POA.
- Establecer la integracion del Plan de Prevision de Recursos
Humanos; Plan Estratégico de Talento Humano; Plan Anual de
Vacantes; Plan Institucional de Capacitacion; Plan de Incentivos
Institucionales; Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1.2 Aplicacion de la Matriz Autodiagnostica del proceso de Gestion del Talento
Humano — GTH. A partir de la cual se podra verificar la observancia en el
cumplimiento de los marcos normativos generales lo regulan. Decreto 1083
de 2015, Decreto 612 de 2018.

1.3 Consolidacion de los resultados arrojados a partir de la aplicacion de la
Matriz autodiagnoéstica de Gestion del Talento Humano y elaboracion del

Plan de Accién para la mejora correctiva.
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2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA
2.1 OBJETIVO GENERAL

¢ Diagnosticar el estado en el que se encuentra la implementacion de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano (Proceso) de la ESE Hospital San Antonio
de Manzanares — Caldas a través de la aplicacion de la Matriz de Autodiagndstico
disefiado por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP; con el
proposito de construir el plan de accidn correctivo y el o los planes de mejoramiento

que se requieran.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recolectar informacion y documentacion del area de Talento Humano que sirva
como base para realizar el autodiagndstico; permitiendo evaluar el estado de avance
en la implementacion de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano,
cuyo resultado culminara en el desarrollo de las acciones pertinentes a partir de la

elaboracion del plan de accion.

e Implementar acciones y mecanismos que sirvan de apoyo a la Gestion Estratégica
del Talento Humano que permitan afrontar las amenazas y las debilidades
detectadas a partir de la aplicacion de la matriz auto diagnostica-; permitiendo el
mejoramiento del TH en las etapas de planeacion, ingreso, desarrollo y retiro,
orientando su desarrollo al cumplimiento de los atributos de calidad, establecidos

dentro de la Dimensioén del Talento Humano como dimension central del MIPG.
2.3 RESULTADOS ESPERADOS

e Diagnostico sobre el estado de avance en la implementacion de la politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano.

e Construccion del Plan de accion, a partir de los resultados producto del
autodiagndstico construido a partir de la recoleccion de informacion y de las
evidencias documentales en custodia entregadas por el Lider del area de Talento

Humano de la ESE.



Informe Final de Practica Académica

Suscribir Plan de Mejoramiento para que este sea evaluado dando continuidad para
el buen desempefio del area de Talento Humano de la ESE, y en la implementacion
las Politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad. Con relacion
al Plan de Mejoramiento como anexo se adjunta el formato estandarizado por la
ESE, este plan se suscribira en el momento que las actividades del plan de accién no

se puedan ejecutar para realizar el respectivo seguimiento.
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3. MARCO DE REFERENCIA
3.1 MARCO HISTORICO

La ESE Hospital San Antonio de Manzanares Caldas es una entidad descentralizada del
orden municipal, creada como tal mediante el Acuerdo 055 de 1991 y reestructurada a

través del acuerdo 043 del 14 de diciembre de 1996. Ver anexo 3
3.1.1 OGANIGRAMA

La estructura organizacional de la ESE Hospital San Antonio de Manzanares — Caldas, fue
adoptada a través de la Resolucion 141 del 28 de diciembre de 2021, asi:
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3.1.2 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de la ESE Hospital San Antonio de Manzanares — Caldas se
adjunta a continuacidn; cabe indicar que este instrumento de planeacion es de suma
importancia toda vez que a partir de este se plasma la secuencia de direccionamiento
estratégico, gestion de la calidad y atencion al usuario, referencia y contra referencia. Tal y
como se puede observar en su diagrama, los procesos misionales que componen la gestion
operativa se encuentran enfocados en el portafolio de servicios, los cuales parten de las
necesidades de la poblacion en este caso (usuarios), en la ejecucion de estos los
funcionarios de la ESE orientan su quehacer al cumplimiento de las politicas de seguridad

del paciente, atencion y humanizacién del servicio.

Mapa de procesos

E.S.E Hospital departamental San Antonio
Manzanares - Caldas
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Fuente: Archivo ESE Hospital San Antonio de Manzanares — Caldas
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3.1.3 MISION

Prestar los servicios de salud de baja complejidad con enfoque preventivo, calidad,
seguridad y calidez dirigido a la comunidad de Manzanares, orientado en las necesidades de
la poblacidn a través de un talento humano certificado, estimulando constantemente al
crecimiento intelectual, tecnoldgico y financiero, contribuyendo al bienestar de la

comunidad, mediante un trato humanizado.
3.1.4 VISION

En el afio 2024 seremos una institucion habilitada con enfoque en programas de
acreditacion para el mejoramiento de la calidad y asi garantizar una atencion humanizada,

disminuyendo el riesgo en salud, centrada en el paciente y su familia.
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3.2 MARCO GEOGRAFICO

Localizacion: Municipio de Manzanares — Caldas

Poblacion Objetivo: Beneficiarios directos: Planta de Personal de la ESE Hospital San

Antonio de Manzanares — Caldas

Beneficiarios indirectos: Todos los usuarios de la ESE Hospital San Antonio de

Manzanares — Caldas

ESE Hospital San Antonio de Manzanares - Caldas

Fuente: aracol.com.co/emisora/2021/02/17/manizales/1613601108 817400.html
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3.3 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Para hablar sobre el Autodiagndstico de Gestion del Talento Humano, es necesario
definir en primer lugar que es una organizacion; retomando al autor Gutiérrez (1994) “es un
sistema de relaciones sociales, coordinadas en un marco estructurado, cuyo desempefio se
sustenta en el trabajo de equipos formados alrededor de objetivos a alcanzar, sobre la base
de la utilizacion de recursos y de una cultura propia, que interactua constantemente con el

entorno”.

Teniendo en cuenta la definicién de organizacion, se puede entender esta como un
sistema que a su vez la componen subsistemas y alli se intercambia informacion
constantemente con el entorno, para efectos de este ejercicio, es necesario diagnosticar y
explorar el ambiente organizacional, sobre todo, desde la perspectiva del talento humano,
entendiendo el diagnostico organizacional seglin el autor Rodriguez. D (s.f), como un:
“Analisis que se hace para evaluar la situacion de la empresa, sus problemas,

potencialidades y vias eventuales de desarrollo”.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el manual operativo MIPG V 5, “Toda
entidad publica cumple con un propdsito fundamental para el cual fue creada: satisfacer un
derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un grupo de ciudadanos, a

los cuales se les va a denominar grupos de valor.

Para cumplir con su propoésito fundamental, cada entidad cuenta con una estructura, unas
personas, instalaciones, muebles, tecnologia, asi como unos recursos presupuestales.
Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los recursos se
enfoquen hacia el cumplimiento del proposito fundamental; de ahi, lo importante de valorar
su trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y desarrollar competencias y

habilidades”.

Es asi como el MIPG establece siete dimensiones, siendo la 1%. Dimension: Talento
Humano “MIPG concibe al talento humano como el activo més importante con el que
cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de

sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
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administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su
trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los
derechos y a responder las demandas de los ciudadanos”. En este sentido, la ESE Hospital
San Antonio de Manzanares — Caldas, se dio al propdsito de conocer el estado en el que se
encuentra la implementacion de las politicas de Gestion Estratégica de Talento Humano e

Integridad; aplicando para ello las etapas establecidas en MIPG asi:

“Etapa 1: Disponer de informacion; Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del
Talento Humano; Etapa 3: Disefiar acciones para la Gestion Estratégica del Talento
Humano”. Proporcionando de esta forma la mayor informacion requerida para enrutar el
area de Talento Humano en el disefio, actualizacion e implementacion de los planes

institucionales que la misma norma exige.
3.3.1 MARCO NORMATIVO

e Ley 909 de 2004. Fija normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 612 de 2018. Fija directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del
Estado.

e Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica.

e Decreto 1499 de 2017. Modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion.

e Directiva Presidencial 001 de 2022: Establece lineamientos frente a contratos de

prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion.

En la ESE Hospital San Antonio de Manzanares se encuentra aprobado el POA 2023,
aprobacion que realizo la Junta Directiva presidida por el ALCALDE MUNICIPAL, el
objetivo principal del POA es actualizar, operacionalizar y ejecutar la mision y vision
institucional, los resultados arrojados se materializan con el seguimiento al desarrollo
estratégico de la entidad, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en

Salud, el cumplimiento del plan de desarrollo de la Institucion, enfocada hacia el
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mejoramiento continuo de los procesos de salud y garantizando la prestacion de los
servicios de salud. Este plan es de suma importancia para la institucién porque de aqui se
desprende toda la gestion y el programa de desarrollo gerencial y con este es evaluado la

gestion del gerente en la vigencia.
3.3.2 GLOSARIO

Aprendizaje organizacional: Proceso de adquisicion y transferencia de conocimiento
que se da en tres niveles: individual, grupal y organizacional (...)” (p. 28), de acuerdo con
estos autores, para que este proceso sea efectivo es necesario que desde la cultura
organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en un proceso de formacion
y capacitacion tanto técnica como institucional. (Conde et al., 2010). Tomado de:
ttps://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-

/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/37827592

Cultura organizacional: La cultura organizacional son los valores, tradiciones y formas
de hacer las cosas que influyen en la manera como actian los miembros de la organizacion

- Robbins y Coulter (2010 como se cit6é en Garcia, 2014)

Clima organizacional: Es el ambiente propio de la entidad, producido y percibido por
los servidores de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion
social y en la estructura organizacional que se expresa por variables que orientan su
creencia, percepcion, grado de participacion y actitud; determinando su comportamiento,

satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo.

Organizacion: Conjunto de personas y/o grupos que, de acuerdo con procedimientos y
reglas comunes, se esfuerza por conseguir uno o mas objetivos preestablecidos (Technical
Assistance for Civil Society Organisations: ID/OS: Concepts & Framework). Las
organizaciones del sector publico tienen caracteristicas especiales, ya que se crean o
disefian con un proposito fundamental unico: satisfacer intereses generales la sociedad:
resolucion de un problema social, satisfacer una necesidad de la sociedad o implementar
programas concretos (Tomado del documento 29 “Construccion de un indice sintético de

desempefio institucional”. Producto 2: Documento metodoldgico y conceptual. Direccion
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de Desarrollo Organizacional del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Contrato 113 de 2015. Documento no publicado).

Talento humano: Es el activo mas importante con el que cuentan las entidades y como el
gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El
talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el
marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo
al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas

de los ciudadanos (Manual operativo, MIPG, version 4 2021).
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4 METODOLOGIA

1. Obtencion de informacion: Plataforma estratégica, Estructura Organizacional de la ESE
Hospital San Antonio, actos administrativos, acuerdo de existencia y representacion de
la ESE, mision y vision. Verificacion del entorno normativo para establecer su
cumplimiento Ley 909 de 2004, Decreto 612 de 2018, Decreto 1083 de 2015)

2. Aplicacion de la Matriz Autodiagnostica establecida por el DAFP del Autodiagnostico
para establecer el estado de implementacion de las politicas de GETH e Integridad.

3. Elaboracion del Plan de accion.

4. FASES Y METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA

El procedimiento referente al ejercicio de la practica empresarial se realiza en la E.S.E

Hospital San Antonio Manzanares, siendo una institucion de caracter publico. La

informacion recolectada se obtiene especificamente del area de talento humano de la

institucion, la cual es la encargada de llevar a cabo los procesos de gestion humana y velar

por el bienestar de los trabajadores y sus usuarios, la informacion recolectada se obtiene por

fuentes de la lider del proceso, la gerencia, y la lider de control interno, donde se

programaron visitas y conversaciones identificando de manera precisa y objetiva los

procesos que se han llevado a cabo en la organizacion. Lo cual permitira identificar

potencialidades y falencias en ciertos modelos, logrando evidenciarse la teoria presentada

en contraste con el desarrollo humano y organizacional y el campo de accion. A partir de lo

observado e identificado a través de los documentos y bases teoricas, generar un plan de

intervencion, las conclusiones y recomendaciones necesarias, aportando de esta manera al

proceso que se ha venido llevando a cabo en la organizacion.

Fase I: Presentacion al lider del Talento Humano de las actividades a desarrollar en la
propuesta, con el fin de concertar horario de trabajo para la formacién académica.
Fase II: Mediante una lista de chequeo revisar, analizar e identificar todos los items para el
optimo desarrollo de la practica dando cumplimiento oportuno y adecuado a la propuesta de
practica administrativa aprobada tanto por la ESE Hospital San Antonio de Manzanares y la

ESAP Territorial Caldas
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Fase III: Por medio del autodiagnoéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano
disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la normativa vigente
hacer una revision exhaustiva de los planes y programas que la ley exige, verificando su
adopcion, implementacion y seguimiento; con el propdsito de establecer un plan de accion
que promueva el conocimiento y empoderamiento de los existentes y la generacion de
aquellos que debiendo de existir no lo estan. (Construccion del plan de accidon y Proyeccion
y suscripcion de acciones de mejora)

Fase IV: Sustentacion del trabajo realizado ante los representantes directos de la Practica

Administrativa. ESE Hospital San Antonio - ESAP Territorial Caldas.

Es de aclarar que lo anterior se evidenciara de forma documental, por medio de entrevistas
a los funcionarios encargados de los procesos y procedimientos, consulta al lider encargado
del cargue y el manejo de las plataformas como: SIGEP- SIMO — PAGINA WEB — DAFP
entre otras.

Sin desmeritar las otras herramientas de evidencias; LA ENTREVISTA también es de suma
importancia en el logro de obtener informacion sobre diferentes trabajos de manera

sistematica, con el fin de organizarla y evaluarla.
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5. ANEXOS

Anexo No. 1 Autodiagnostico de Gestion Estratégica de Talento Humano
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Anexo No. 2 Construccion del Plan de accion

ESE

FORMATO

FECHA DE EMISION -
15 de Febrero 2023

YERSION: 01
PLAN DE ACCION INTEGRADO MIPG TALENTO HUMAND
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INTEGRADO MIPG-2023
ACTI¥IDADES A . 0%
UFETHIELS EEA DESARROLLAR N DE ACTI¥IDAD ES RESPONSABLE EJECUTAR EICAED ESPERADOS
LA ACTIVIDAD INICIO | FINAL |
Documentar el plan
Gestisn sstiaisnisy del Diefinicién de un plan estratégico del talenta Bla ctr et da
H estratégico para talento humano para elingresa, a0 Jefe de talenta humana WOFI2023 | 30M2023 o
talento humano : 2 talento humano
humano permanenciay retino del
persanal.
" . Obtener las hojas de vida N . . .
Gestion estratégica del Digitalizar la hoja de vida de Flan estratégico de
2 delpersonal de forma Do AN ; o0z Jefe de talenta humana WOT2023 | 30MI2023 2
talento humano : : cada funcionario del hospital talento humano
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Anexo No. 3 Formato Plan de Mejoramiento

PLAN DE MEJCRAMIENTC: INTERKG 35061

sz dvs Ne.

NOMERE CE Lb ERTIDAD: ESE HOSPITAL SAK ANTORIC CE NAHZAHARES

MINERE CEL REFRESEMTANTE LEGAL: ANCRES MALRICID BETAMIURTH SALAZAR
MOMERE CEL JEFE LE CCMTROL INTERKC:

MOCALIGAD LE La AUETCRLA:

WIGEHCLA AUCITALA:
FERIJCC PLAN DE MEJCRAMIERTC:
FECHA DE SUSSRIPZICH:

FECHA INFORME FINAL:
HALLAZGE pESERIFEIN RELACIIN LE ACCICHES RESFONSABILIZAL CRONDGRANA METAS moicacoResDEl
Ho. CCRRECTIVAS A DESARRCLLAR DEEECUCION | CUANTIFIGABLES  CUMPLINIENTD | 550
AREA FUKCIIRARIC
1
¥

Anexo No. 4 Acuerdo No. 043 del 14 de diciembre de 1996 *’Por medio del cual se
reestructura el Hospital San Antonio del Municipio de Manzanares y se transforma en una

Empresa Social del Estado del Orden Municipal”.

ACUERDO CERO CUARENTA Y TRES (043)

“POR MEDIO DEL CUAL SE REESTRUCTURA EL HOSPITAL SAN ANTONIC DEL

MOWICIPIO DE MANZANARES, ¥ SE TRANSFORMA EN UNA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTARO DEL ORDEN MUMICIPAL" -

EL CONCEJO MUNICIPAL DE MANZANARES, en usc de sus atribucionss
constitucionales ¥ legales, en espscial las cenferidse por 1s
Constitucién Politica en su Articulco 313 Numeral 82 y la Ley 100
de 1993 en sus Articuleos 184 vy 187,

"

ACUERDA :

ARTICULO PRIMERO: TRANSFORMACION: Heestructirese el estableci-
miento piablico HOSPITAL SAN ANTONIO creade como tal mediante
Acuerdo 055 de 19851 ¥ transfoérmese a partir de la vigencia del
presente Acuerde, en una Empresa Social del Estado., con categoria
especial de entidad poblics ¥ calidad de entidad descentralizada

del orden Municipal, dotada de Personeris juridica, patrimonic
v propic v sutonomia administrativa.

ARTICULO SEGUNDO:  DENOMINACION: El nombre del Hospital ird
rrecedido de la expresién SOCIAL DEL ESTADO". En’
consscuencia, su denominacidn,

& partir de la vigencia de este
Acusrdo Serd “EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC HOSPITAL SAN ANTONIO™

en lo sucesivo vy para los efectos del presente Acusrde.

PARAGRAFO: Formean parte también de esta empresa social del orden
municipal los siguientes puestos de salud:

Las Margaritas,
Llanadas, La Ceiba, Agusbenita,

San Juan La Sirie ¥ Los Planes.

ARTICULO TERCERO: OBJETO: El cbjeto de la Empresa, serd la
prestacidn de Servicios de ls Salud, entendides como un servicio
rhblico a cargo del Estade ¥ como parte integrante del Sistema de
Seguridad Social en Salud. En consecuencia, podrd prestar los
servicios correspondientes al Plan Obligatorio de Salud (POS). v
los demis servicios incluidos en los planes de beneficics del
.Sistema General 4

de la Seguridad Social, de acuerdoc con su
capacidad de resolucidn.
. ¥
Igualmente podra actuar como centrao de | investigacidn,

adiestramiento y formacién del personal reguerido por el Sector

Salud, para lo cual coordinard sues acclones con otras entidades
piblicas o privadas.

1
| JAR] jeti 1a Empresa, los
CULD BJETIVOS: Son cbietivos de
UL (SER I =

| asentes: _ .
& socizl dsl Municipic me;}or:ai\_ o 4
1a morbilidad ¥ mortablli b

en la medida en Que esto

a Contribuir al desams‘nll
colidad de vida, ¥ ted\.:c‘mnila 2
lavitables en la poblacion usw B
| aste ance -

N afectivos, Qu#

s
o Brodueir servicics de Salud oficiemtes ¥ Lo erds con

cumplan con las nortas de calidad establecidas,
ia amentaciin que ida a tel propdsiio-
regl act se expida para T

aue la poblacién requiesra ¥

Prestar los servicios de Salud i peolle ¥ ecursos

1a Empresa, &e acuerds ¢on
pueda ofrscsr.

.
Hque 1
disponibles. la

un manejo gerenciak adecuado,

d. Garantizar medisnte e 1z Empress.

b ial finenclers i
rentabilidad 809 Gemds personas

d v
1as Empresas Promotoras de Salu v paguetes de

den, serviclos
uridicss que lo demen i -
garifas competitivas en el mercado

e. Ofrecer a
naturales ©

sicios a
eerviolos adecusndo

requerimientos del entorno,

£, Satisfacer los ervicios y funcionamiento.

continuaments Sus =

participacitn giudadana ¥

= de
g, Garantizar los mecanismo los Reglamentos.

comunitaria establecidos por la Ley ¥

fprima
Salud que satisfagan de maners Hpt il

h. Prestar Servicios de tivas de los usuarios en relacidn con

3 expecta ey iz Salud ¥
las necES_lg-l;dezlyimzntﬂ v la cmsawa-émr;e ‘i: entormedad.
la PO em. tratamiento y rehabilitacion
la pEE M

necesldadse eacnciales ¥ pecundariss de

o convenloe
i. Satisfaoer cravés d8 oontratos © -
B uguarisa & ¥ i téonico
saind “"cﬁcﬁgﬁinﬁemuma' sécnico-cientificas ¥
con  as0 &

. sdminietrativas.

y capacidad operstiva de la Emprosa

4. Dessrrollar 15 estructurs principios ¥ técnlcas gerencialés

splicacion de

calidad de Su2
mediente e wivenois, erecimienta, a e gne,
e aaesurﬁnca::cwa:gbm a competir en el me
08 )
;:;\iigihdsd social ¥ finenciera.

£ 1 Articule 832

e conformidad con & 2

elnc?m.rmcnia 4c 1a Empresa est
lenes ¥ x’.‘ecursos:.}

ARTICULD QUINTO: PﬂTR]llg?qEO:
1 Decrete 1893 de N

L i:m,atltuido por lo@Z aiguientes b . s

v pecursos que actuslmente sean s

6. Todos los blenes 1 San Antonio. b

o se sncuentren &0 al Hosplts.
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Anexo No. 5 Resoluciéon Adopcion Organigrama

E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO

NIT 820.801.6994

RESOLUCION No- 141. DICIEMBRE 28 DE 2021

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOFTA EL ORGANIGRAMA DE LA ESE HOSPITAL SAN
ANTONIO DE MANZANARES™

EL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE MANZANARES
CALDAS, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS EN EL DECRETQ 1876 DE 1094, LOS ARTICULOS 4 ¥ 7 DEL
DECRETO 130 DE 1896, EL DECRETO 1068 DE 2015 EL ACUERDO
MUNICIPAL 043 DE 1996 Y,

CONSIDERANDO
A- Quet mediante o Organi = o fomo se L]
autoridad de b entidad.
B- Que se blecen cl Las linens , luego de revisar los procesns de
la entidad.

C- Que luego de revisar el fujo de los procesos, se hace necesario ajustar Ls manera
como se encuentra establecida la autoridad, a la realidad de la manera como funciona
la entidad.

|- Que, en mérito de lo expuesto ateriormente, El suscrito Representante Legal de la
ES.E Hospital San Antonio de Manzanares,

“NMUESTRA FINALIDAD, ATENCION CON HUMANIDAD™
H8- 68 Esa com

MANTANARES : CALDAS

E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO

NIT 880.801.695-4

ARTICULO PRIMERD: Adoptar mediante & presente el Organigrama de LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE MANZANARES,

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el organigrama anterior, que huego de revisados en los
archives, ne se encontrd Resclucién para su sdopeidn

ARTICULO TERCER(: Solo queds como documento vilido de organigrama, el
adoptado mediante k2 presente resalucidn y que se muestra a continuacion:

“NUESTRA FINALIDAD, ATENCION CON HUMANIDAD"
CAMMERASS 25 - 66 EMAR HOSPITALEAMANTONIOUNOTHMAL COM

MANZANARES  CALDAS

E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO

NIT 850.801.699-4

Dado en Manzanares - Caldas a los 28 dias del mes de diciembre de afio dos mil

veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Gerente

ESE HOSPITAL SAN ANTONIO
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Anexo No. 6 Mapa de Procesos

wWo->»CwC

Mapa de procesos

E.S.E Hospital departamental San Antonio

Manzanares - Caldas

Macroproceso esiratégico

-
=

Senvicio P
Farmacéutico asistencial basico
il e =
diagnsiicas
MMP Hospitalizacion
Macroprocesn apoyo a la gestn
[ Gesiidn I lmml [ammu.h' Sistema de Gestién
financiera contratacidn logi al
usuano
m’ I Geston talento
i humano

Macroprocesos de evaluacidn y control
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6. CONCLUSIONES

La practica administrativa realizada en la E.S.E Hospital San Antonio de Manzanares,
permitio generar un amplio conocimiento tedrico practico en el area administrativa de la
organizacion, permitiendo elaborar el diagnostico para el Proceso de Gestion de Talento

Humano.

De acuerdo con el diagndstico realizado en la organizacién a partir del contacto directo
en practica, se recomienda generar un plan de capacitacion y formacion al talento humano.
Asimismo, continuar reforzando los programas de motivacion en la organizacion con el fin
de contar con un talento humano satisfecho en sus cargos, buscando la retencion del
personal. Realizar la respectiva contratacion de personal faltante, para lograr dar
cumplimiento con calidad a los diferentes servicios. Desarrollar un plan de capacitacion
institucional, que contenga la percepcion de los trabajadores e identificacion de necesidades
técnicas de acuerdo con el cargo a desempefiar. Y generar estrategias de retencion de
personal, con el fin de que no se presente alta rotacion de los profesionales de las diferentes

areas.

Dado lo anterior se permite concluir una correlacion entre los procesos misionales de la
ESE y area administrativa, permitiendo una adecuada administracion publica y optimo

manejo del personal.

Desde el punto de vista académico, la practica administrativa realizada en la ESE
Hospital San Antonio de Manzanares permitio reafirmar el aprendizaje adquirido en la
etapa de formacion profesional, aspecto que sumado al conocimiento y la experticia del
Jefe del Proceso de Talento Humano, permitié reconocer la importancia del conocimiento

de cara al saber; saber ser; saber hacer.
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