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1. Introduccion

Las entidades prestadoras de servicios de salud se enfrentan a diario a los cambios en la
gestion administrativa. A partir de ahi, a través de la observacion en el area de facturacion del
Hospital Municipal de Acacias ESE, se realizard un analisis de los procesos internos asociados a
dicha area, con el identificar el ciclo de facturacion que se realiza. De igual manera se espera
aplicar como instrumento una entrevista semiestructurada que tiene como finalidad detectar
necesidades por parte del personal en el area, que permitan primero conocer los aspectos
sociodemograficos como base de interpretacion y por Gltimo se presentan unas preguntas con
una valoracion de medicion tipo Likert para ampliar un poco el conocimiento de cada uno de los

participantes frente al desarrollo de sus funciones.

Posterior a la aplicacion del instrumento como parte de un diagndstico se procedera a
describir las dificultades evidenciadas y como a partir de ahi, estas repercuten en la generacion

de glosas; convirtiendo el desarrollo de la practica en una oportunidad de mejora.

El alcance de la practica permitird proponer estrategias para fortalecer los conocimientos
del personal del area de facturacion con base en la normatividad vigente, destacando que estos
elementos son de gran relevancia para el desarrollo de las actividades al interior del area de

facturacion.

Es importante mencionar que la relevancia que tiene la practica consiste en optimizar los
procesos de facturacion de manera que se logre incrementar el nivel de servicio, alcanzando niveles
de eficiencia que reducen el nimero de reprocesos que se generan; para finalmente a mediano plazo
lograr una efectividad y confiabilidad en la gestion de servicio interno y a la vez en la atencion al

usuario.
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1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Hospital Municipal de Acacias ESE

La historia del Hospital Municipal de Acacias ESE nace en el Afio 1959 cuando se da inicio
por ordenes del sefior Oliverio Torres de donar el terreno en el cual se cred una casa para atender
a los pacientes; para el ano de 1963 se creo el puesto de salud que entrd a llamarse "San José"-
por cuenta de Minsalud, y los servicios quedaron funcionando provisionalmente en el mismo
lugar. Para el afio 1964 a través de la junta de Pro hospital se da inicio la ampliacion de terrenos
para la construccion del hospital.

En el afio de 199 mediante el Decreto 300 del 25 de noviembre de 1999, se reorganiza el
Hospital Municipal de Acacias, por medio del cual se modifica la denominacion la cual queda de
la siguiente manera: Hospital Municipal de Acacias Empresa Social del Estado. Luego con el
Decreto 0300 25 de noviembre de 1999 Por medio del cual se reorganiza el Hospital Municipal
Empresa Social de Acacias, se ajustan los actos administrativos de transformacion a la Ley 100
de 1993 y a sus Decretos y se dictan otras disposiciones.

Ya en el afio 2000 con el Decreto 047 del 2000 se apruebo la Estructura Organica
Funcional del Hospital Municipal de Acacias Empresa Social del Estado E.S.E. A partir de este
momento la institucion inicia el trasegar de una nueva vida legal, la cual se caracteriza por las
dificultades econdmicas y por las consiguientes dudas juridicas y operacionales que trae todo
proceso de cambio en la estructura del estado colombiano. EL dia 2 de mayo de 2003, se inicia el
periodo de la presente administracion del Hospital Municipal de Acacias ESE; siendo el
principal reto y compromiso de la Gerencia el sacar adelante la institucion y lograr su
consolidacion social y financiera. En la actualidad esta ubicado en la diagonal 15 # 26-21 Barrio

San José.
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Figura 1. Fachada del Hospital Municipal de Acacias ESE.

Fuente: Hospital Municipal de Acacias ESE. 2021.

1.1.2 Misién

El Hospital Municipal de Acacias E.S.E. es una entidad de caracter publico, que presta
servicios de salud de manera segura, humana y oportuna, bajo estandares de calidad,
promoviendo la vocacion docente, la participacion de la comunidad, garantizando la satisfaccion

de nuestros usuarios y la responsabilidad con el medio ambiente.

1.1.3 Vision
El Hospital Municipal de Acacias E.S.E, en el afio 2024, sera reconocido en el

Departamento del Meta, como una entidad prestadora de servicios integrales de baja y mediana
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complejidad, con énfasis en la Promocion y Mantenimiento de la Salud, asegurando una atencion

con calidad, digna, humanizada, sostenible y eficiente.

1.1.4 Estructura organizacional

Organigrama del Hospital Municipal De Acacias E.S.E. Acuerdo 01 de 2015 01 de junio
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Figura 2. Estructura organizacional Hospital Municipal de Acacias ESE.

Fuente: Hospital Municipal de Acacias ESE
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Figura 3. Mapa de procesos

Fuente: Hospital Municipal de Acacias ESE

Es importante mencionar, que el Hospital Municipal de Acacias ESE realiza un proceso de
tercerizacion con la empresa H & D Gestion Empresarial S.A.S., bajo el contrato de servicios
187 de 2021 suscrito el 31 de marzo de 2021. Tiene por objeto la prestacion de servicios no
misionales para desarrollar procesos y subprocesos administrativos de apoyo a la gestion del
Hospital Municipal de Acacias ESE. (ver anexo A) La empresa esta ubicada en la Zipaquira

Cundinamarca, bajo la representacion legal de Duvey Pérez Rodriguez.
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Mision: Contribuir a la humanizacion en la prestacion de Servicios de Salud, con personal
competitivo, con actitud de servicios; apoyados con recursos técnicos y financieros, buscando la
mejor contribucion para la realizacion de los logros de nuestros clientes y el bienestar de
nuestros empleados.

Vision: Ser reconocidos por nuestros clientes como una empresa capaz de brindar

herramientas gerenciales que contribuyan en la toma de decisiones.

Valores:

e Responsabilidad

o Lecaltad
e Etica

e Respeto
e Justicia

e Principios

e Competitividad.

¢ Confidencialidad.
e Liderazgo.

e Mejora continua.

Historia

Con la evolucion de los nuevos modelos administrativos y asistenciales en los hospitales,
donde en el afio 1994 se inicia la transformacion a Empresas Sociales del Estado (ESE), y su
consolidacion en el afio 1997, donde todos los hospitales publicos pasaron a ser ESE y empezar
la facturacion por venta de servicios de salud, algo que los hospitales no sabian como hacerlo, ya
que todo era por el manejo de las estadisticas mediante el reporte de los sistemas (medio fisico)
de informacion en salud (SIS), la salud era un tema caritativo, el cambio implica que las
instituciones debian, entonces, pensar en la produccion, cambiar la mentalidad del presupuesto

anual con el que se trabajaba en el anterior esquema y debian pensar en produccion de servicios
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de salud. Con la entrada en vigencia del decreto 2423 de 1996 (Por el cual se determina la
nomenclatura y clasificacion de los procedimientos médicos, quirurgicos y hospitalarios del
Manual Tarifario) en su momento llamado SOAT; se inicia la facturacion en las entidades
publicas. Es entonces cuando se crea el Grupo denominado GESTION EMPRESARIAL, que
inicia sus labores en el mes de mayo de 2001, en el Hospital San Francisco de Gacheta en
Cundinamarca. A través de los afos se ha fortalecido con la experiencia de sus colaboradores y
la capacitacion de los mismos. El Grupo GESTION EMPRESARIAL, es una sociedad de
caracter privado legalmente, cuya principal funcidn es la de servir de apoyo a todas aquellas
entidades que requieran personal altamente calificado para la ejecucion, asesoria y coordinacion
de actividades administrativas.

En el afio 2007, se amplia el portafolio de servicios y se incluye el desarrollo de los
subprocesos de apoyo a la Gestion Administrativa en lo referente a Contratacion, Apoyo al area
de sistemas, archivo, Aseo, limpieza y Desinfeccion en areas criticas, semicriticas y
administrativas, asi como el desarrollo del subproceso de Traslado Asistencial Bésico cuto
alcance va desde la planificacion del personal de tripulacion (Conductor y Paramédico),
administracion de las ambulancias a través de la figura de comodato y realizar el traslado a la
IPS referente.

Cuenta con un amplio equipo de trabajo conformado por profesionales especializados y
personal auxiliar y técnico, en diversas areas con importante experiencia en la prestacion de los

servicios descritos.

1.1.5 Area de facturacion

El proceso de contratacion en las instituciones publicas en ocasiones no sigue las directrices
normativas y de talento humano, esto puede suceder debido a inadecuados procesos de seleccion
y contratacion que no son eficientes es decir, al momento de realizar el proceso de reclutamiento
no se identifica claramente el perfil del cargo; también puede presentarse la situacion a la hora
de seleccionar a los candidatos, donde al no existir una descripcion del cargo, se analizan perfiles

de candidatos que cumplen parcialmente con caracteristicas del mismo; generando limitaciones
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para el desarrollo de las actividades diarias; a partir de ahi, para el caso de estudio que
corresponde al Hospital Municipal de Acacias ESE mas exactamente en el area de facturacion, la
cual tiene como base el registro, valoracion de los procedimientos, actividades e insumos

prestados a un paciente ya sea ambulatorio y/o por hospitalizacion, las cuales generan un cobro.

Al analizar el efecto que trae en la contratacion las limitaciones debido al desconocimiento
por parte del personal tanto de la normatividad, la liquidacion de servicios prestados en funcion
al régimen de servicios de salud, tipos de riesgos, responsables, y los requerimientos de
informacion para la facturacion; la cual conduce a la generacion de glosas que afectan los

recursos de la entidad y l6gicamente el buen funcionamiento del mismo.

Al interior del Hospital Municipal de Acacias ESE se han detectado no conformidades que
a pesar de la formulacion de acciones de mejora se han quedado cortas en el alcance del mismo,
tomando como base que el personal continiia presentando omisiones y errores que estan
asociadas a un cobro mayor o menor al establecido en el manual tarifario; ademas de la falta de
documentos de soporte en algunos cobros que dan paso a la devolucion de las facturas por parte
de las entidades responsables del pago (ERP); de esta manera, la mayor deficiencia estd asociada
al desconocimiento tanto de la norma como de de los contratos con las entidades promotoras de

servicios de salud.

El Hospital Municipal de Acacias ESE, a pesar de contar con un sistema de facturacién no
ha logrado optimizar los procesos de manera organizada y lograr una alineacion con el sistema
de gestion documental; permitiendo detectar falencias en la elaboracion de las facturas y los
soportes correspondiente, dando paso a No Conformidades y un deficiente manejo financiero en

la institucion.
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2. Marco teorico

Es importante sefialar que un gerente debe saber gerenciar el cambio, adaptarse a diversas
situaciones y tendencias para alcanzar el éxito. Segiin Arroyo (2012) define la competencia
como: “La capacidad que tiene una persona para solucionar problemas reales y para producir
nuevos conocimientos; alli intervienen tres elementos: el individuo (habilidades, técnicas y
destrezas), la especialidad (conocimiento) y el contexto (problema o situacion real)”. (Arroyo,

2012, p. 48)

Para describir las competencias gerenciales que deben tener los gerentes de la nueva vision
empresarial se clasifican asi:

1. La habilidad técnica: es la capacidad para utilizar el conocimiento técnico, los métodos y
las herramientas necesarias en el desarrollo de tareas especificas.

2. La habilidad humana: es la capacidad que tiene el Gerente para dirigir un equipo de
trabajo de manera efectiva.

3. La habilidad conceptual: es la capacidad para percibir a la organizacion de manera

integral, reconociendo cada uno de sus elementos y su interrelacion. (Arroyo, 2012, p.61)

Continuando con la Cadena de Valor formulada por Porter, (1985) quien relaciona la
estrategia de logistica como un analisis de las actividades realizadas al interior de la
organizacion; las cuales se relacionan directamente con el valor agregado o competitivo que debe
instaurar una empresa y de esta manera desarrollar las fortalezas con que cuenta actualmente y
convertir las debilidades en oportunidades. Su teoria se centra en conocer el valor que cada
actividad del proceso, la cual se agrega al producto final y es una fuente de ventaja competitiva.

(Porter, 1985)

De igual manera, Porter (1985) incluye para la cadena de valor dos tipos de actividades:
primarias que son aquellas que atafien de manera directa la creacion o entrega del producto o

servicio, tales como: logistica interna, operaciones, logistica externa, mercadeo y ventas, y
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servicios. Ahora bien, las actividades de soporte son aquellas que ayudan a mejorar la efectividad
y la eficiencia, las principales areas de soporte de estas actividades son: procura, desarrollo
tecnolodgico, gerencia de recursos humanos y tecnologia, e infraestructura. (p. 134)

Asi mismo, Strategor (1995), considera que la ventaja competitiva a nivel organizacional
trasciende desde los esquemas del entorno y se convierte en un eje de funcional centrado en la
adecuacion de sistemas competitivos donde la cadena de valor, agrega un elemento dinamico y

diferenciador a cada organizacion.

Cultura, estructura y estrategia de la organizacion

Asociando el hecho de que la consolidacion de la cultura, estructura y estrategia en el
ambito organizacional conforman un conjunto de elementos que determinan o direccionan el
rumbo de la organizacion. Actualmente, este contexto trasciende dejando de ser una forma de
control normativa, formulada de la administracion cientifica y el enfoque sistémico.

En ese orden de ideas, es funcional sefalar que para el proceso aplicado al Hospital
Municipal de Acacias ESE desde la perspectiva interpretativa fundamentada segin Anzola,
Marin y Cuartas (2017) quienes en el libro fundamentacion tedrica de la cultura, la estructura y
la estrategia de la organizacion sefialan que “La perspectiva interpretativa concibe a las
organizaciones como espacios sociales complejos donde las relaciones materiales integran
elementos como la produccion, eficacia, eficiencia y rentabilidad financiera”. (p. 28). De ahi, que
se busca comprender la participacion del talento humano como parte central de la funcién
empresarial de la organizacion.

En cuanto a las variables estratégicas Anzola, Marin y Cuartas (2017) describen la
innovacion haciendo énfasis en la integracion de las TIC's, asociando elementos que permitan
desarrollar y gestionar espacios para mejorar la penetracion del mercado y permite establecer un
nicho en el cual la empresa, representa la unidad innovadora frente a la competencia.

Asi mismo, otra variable es la diferenciacion de mercado, la cual se obtiene a través de la
identificacion clara de necesidades del cliente, quien es el centro de atencion de cada una de las
actividades que realiza la empresa. Para el caso especifico el Hospital Municipal de Acacias

ESE, necesitara canalizar claramente cudles son las preferencias, gustos y necesidades del cliente
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y establecer alianzas con proveedores que faciliten la directa asociacion de un elemento
diferenciador frente a la competencia.

De igual manera, Anzola, Marin y Cuartas (2017) sefialan que en el campo de actividad la
organizacion debe establecer este &mbito segln la estabilidad con la que cuenta la empresa y la
capacidad instalada de trascender e innovar para adaptarse al mercado innovador. De ahi, que
cada organizacidn requiere establecer nuevos elementos donde la generacion de ideas y
constructos se centran en la nueva vision de la oportunidad del medio.

Finalmente, la variable de control de costos permitira a la organizacion centrarse en el
punto exacto en el que se requiere asociar espacios para manejar las actividades con calidad,
eficiencia y garantia sin incurrir en enormes costos. De ahi, la importancia de establecer alianzas
con socios estratégicos o proveedores que permitan generar acciones de mejora en funcion y
precio para el cliente; ademas de permitirle obtener nuevas oportunidades de captacion de
mercado.

Continuando con la formulacion de Anzola, Marin y Cuartas (2017) en la cual se observa
que la cultura, estructura y estrategia son la fuente de enlace a través de la cual, el Hospital
Municipal de Acacias ESE, disefie planteamientos estratégicos donde se involucre en gran
medida al talento humano como parte estratégica de la unidad de negocio, donde no solo las
areas ejercen influencia, sino que dan sentido a la estructura organizacional disefiada para cada
organizacion.

En cuanto a la creacion basada en la estrategia, se debe sefialar que la capacidad que tiene el
Hospital Municipal de Acacias ESE para ejecutar la estrategia, donde la calidad se centra en los
procesos y el talento humano donde la gestion se centra en las formas sostenibles de dinamizar
las herramientas que se van a formular en el &mbito de la dindmica empresarial.

Es importante, sefialar que la creacion de valor estan asignados a la vinculacién de la
gestion y dindmica de herramientas basadas en las competencias de conocimiento donde se
despliegan relaciones donde la productividad, la eficiencia, efectividad y rentabilidad financiera
donde la calidad tecnoldgica es un punto fuerte para introducirse en el mercado o nicho.

(Strategor, 1995)
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En ese orden de ideas, la transformacion gerencial desarrolla elementos en los que las
tendencias administrativas juegan un papel esencial, por un lado, se convierten en herramientas
que reformulan los procesos al interior de la organizacion para hacer la eficiente; sin embargo, el
enfoque de estas tendencias se centra en la dindmica del talento humano resguardando la postura
del valor agregado. Es asi, como la perspectiva de innovacion juega un papel esencial y
renovador.

El marco de participacion de la gestion frente al conocimiento en el cual las estrategias a
nivel organizacional, resguarda la potencializacion de las habilidades y destrezas del
colaborador, el cual debe estar inmerso en la cultura organizacional que viene desarrollando la
organizacion; de ahi, la necesidad por parte de la gerencia de establecer una fundamentacion
asociada a la mejora continua, donde la instauracion de elementos como las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion se convierten el eje para innovar constantemente integrando
modelos, programas y procedimientos que faciliten el desarrollo de una gestion en la cual la
toma de decisiones se lleva a cabo proyectando hacia la eficacia empresarial.

Enfocando el punto sefialado de Garcia, Sanchez y Zapata (2008) sefialan que gestion del
talento es la representacion de una actividad estratégica que apoya el proceso de direccion, a
través de las politicas, programas y actividades encaminadas a motivar y desarrollar las
habilidades del talento humano a través de la cultura organizacional, equilibrando la
planificacion de objetivos organizacionales.

De ahi, que el entorno cambiante en el que la gerencia asume los retos de la nueva gestion
del talento humano permiti6 analizar las estrategias que permitan potencializar los procesos a
nivel interno y convertirlos en una ventaja competitiva e innovadora.

Asi mismo, la optimizacion de la gestion es exigente destacando la vision del personal
centrado en la mejora continua en los procesos para hacer mas eficiente cada proceso, ademas de
obtener resultados desde las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que integran un
ciclo de innovacion centrada en el talento humano y la funcionalidad de las tendencias
administrativas que buscan resguardar la postura actual del entorno empresarial.

La gestion del talento humano esté integrada por procesos que a través de la

implementacion de procesos que facilitan la ventaja competitiva y sostenible ademas de instaurar
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politicas que favorezcan la estabilidad laboral y social del colaborador, destacando que la nueva
vision enfrenta retos de innovacion que minimicen el impacto ocasionado a nivel empresarial por
el post conflicto, que de una u otra manera, se convierten en oportunidades para acceder al apoyo
por parte de las instituciones de fomento empresarial.

Sector salud en Colombia El Decreto 1011 de 2006 establece un Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, cuya base son los sistemas de informacion,
convirtiéndose la historia clinica en el instrumento vital; ésta, de manera objetiva, refleja los
cuidados prestados y los resultados obtenidos; de esta manera, el registro clinico es la principal
fuente de informacién y vinculo de comunicacion entre el paciente y los miembros del equipo de
salud, convirtiéndose en una herramienta importante para la evaluacion y medicion de la calidad
de los servicios de salud.

En la actualidad las instituciones prestadoras de servicios de salud se enfrentan a nuevos
retos, por el gran cambio y desarrollo que ha tenido el sistema general de seguridad social en
salud, siendo el principal la profundizacion de la descentralizacion y que traen como parte del
cambio una integracion indirecta entre la administracion de las instituciones prestadoras de
servicios salud y las entidades promotoras de servicios de salud, de esta manera, los hospitales y
clinicas estan obligados a prestar los servicios con oportunidad, calidad y eficiencia para tener un
diagnostico integral hacia el paciente, pero asi mismo, las EPS estan obligadas a administrar bien
los recursos financieros y participar en la evaluacion de calidad de los servicios ofrecidos por las
IPS.

Con lo anterior se entiende que se ha implementado un modelo de auto sostenimiento
financiero, es decir, se abre un pais con posibilidad de mercado enmarcado por una estructura
capitalista, que ayuda al Estado a subsidiar un sistema de salud con mayor accesibilidad de la
poblacion. Bajo este modelo, el sistema de salud est4 dividido en tres regimenes: contributivo,
subsidiado y vinculado, con dos modalidades principales de pago, por capitacion y los aportes
por compensacion o evento; ambos mediados por las EPS, quienes pagan a las IPS por sus
Servicios.

La Resolucion 3047 del 2008 tiene como objetivo estandarizar las normas para estos cobros

y es alli donde se ha detectado una crisis que afecta cada dia a mas hospitales y que radica en la
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falta de procesos para los servicios de facturacion; dando lugar a las glosas por parte de las
entidades responsables del pago sobre las instituciones prestadoras del servicio convirtiéndose en

un factor que afecta la liquidez y estabilidad financiera.

Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS

Es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos de que disponen las personas y la
comunidad para gozar de una mejor calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollan para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
economica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y
la integracion de la comunidad. Asimismo, sirve para regular el servicio publico esencial de
salud y crear condiciones de acceso de toda la poblacion al servicio en todos los niveles de

atencion.

Facturacion en los servicios de salud

La factura es un documento legal que refleja la operacion de un servicio que se le presta a
los usuarios o personas siendo esta un registro, valorizacion y liquidacion de los procedimientos,
actividades y consumos (suministros y medicamentos) prestados a un paciente hospitalario o
ambulatorio, para efectos de cobro, que generen ingresos con los cuales se financiara la entidad.

De igual forma es importante en tanto es medio de informacion intra y extra institucional
(entidades promotoras de salud - subsidiado y contributivo, compaifiias aseguradoras, ADRES,
etc.) que favorece de esta forma la supervivencia o sostenibilidad, el crecimiento y la
rentabilidad del prestador de servicios.

Procesos administrativos que sirven de apoyo a una correcta facturacion El proceso de
facturacion en una IPS, definido como aquella actividad en la cual intervienen personas juridicas
o naturales, que mediante una negociacion se contrata un producto o un servicio, valorizandolo
con el objeto de convertirlo en dinero, debe activarse al momento de un usuario solicitar un
servicio, seguir con su atencion y finalizar con el egreso de la institucion. 27 para una correcta

facturacion se tiene como apoyo la norma y los servicios que se pactan en la contratacion de
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acuerdo con la entidad responsable del pago y la institucion. En el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, los manuales tarifarios se han basado seglin el Decreto 2423 de 1996, el cual
cada afio se va actualizando y son los llamados manuales tarifarios SOAT; por su parte, el
Instituto de Seguros Sociales en el afio 1999 cre6 el Manual Tarifario ISS el cual también ha
servido de referencia para las relaciones contractuales entre Prestadores de Servicios y Entidades
Responsables del Pago.

Para facturar seglin la norma y como esta pactado en cada uno de los contratos de las
instituciones son:

Manual tarifario SOAT (Decreto 2423 de 1996), por el cual se determina la nomenclatura y
clasificacion de los procedimientos médicos, quirargicos y hospitalarios del manual tarifario y se
dictan otras disposiciones. El manual tarifario SOAT es una clasificacion en donde se
contemplan el factor de cotizacion de distintas prestaciones derivadas de acciones y
procedimientos. Se utiliza con fines para ver procedimientos y actividades que se necesitan

liquidar en el area de facturacion de acuerdo al SMDLYV.

Clasificacion por tipo de afiliacion al SGSSS

Poblacion al régimen contributivo. Poblacion cotizante o beneficiaria, poblacion en
regimenes especiales de excepcion entidades excluidas y poblacion usuaria de planes adicionales
en Salud (PAS).

Poblacion asegurada al régimen subsidiado. Poblacion del régimen subsidiado usuaria de
servicios NO PBS y poblacion del régimen subsidiado, usuaria del PBS.

Poblacion no asegurada en condiciones de pobreza o vinculados. Poblacion pobre-
vinculada con nivel de Sisben 1, 2 o 3, poblacion pobre- vinculada sin clasificacion del Sisbén,
poblacion pobre-vinculada usuaria de programas especiales: desplazados.

Poblacion no asegurada con capacidad de pago. Poblacion particular o privada que se hace

responsable por su atencion.
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Ley 1122 de 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en
el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones

Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social

Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores
de Servicios de Salud y de habilitacion de
servicios de salud

RESOLUCION 412 de 2000 del
ministerio de salud

Por la cual se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones de demanda
inducida y obligatorio cumplimiento y se
adoptan las normas técnicas y guias de atencion
para el desarrollo de las acciones de proteccion
especifica y deteccion temprana y la atencion
de enfermedades de interés en salud publica.
Alteraciones asociadas a la nutricion.

Articulo 172 DE la ley 100 DE 1993.

Funciones del consejo nacional de seguridad
social en salud.

Ley 1258 DE 2008

Por medio de la cual se crea la sociedad por
acciones simplificada (SAS).

Resolucion 6408 DE 2016

ARTICULO 1. OBJETO Y AMBITO DE
APLICACION. La presente resolucion tiene
como objeto modificar el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC y establecer las
coberturas de los servicios y tecnologias en
salud que deberan ser garantizadas por las
Entidades "Por la cual se modifica el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacion (UPC)". Promotoras de
Salud -EPS- o las entidades que hagan sus
veces, a los afiliados al SGSSS en el territorio
nacional en las condiciones de calidad
establecidas por la normatividad vigente

Decreto 4747 DE 2007

Por medio del cual se regulan algunos aspectos
de las relaciones entre los prestadores de
servicios de salud y las entidades responsables
del pago de los servicios de salud de la

29
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poblacién a su cargo, y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 4747 DE 2007 ART 22

MANUAL UNICO DE GLOSAS,
DEVOLUCIONES Y RESPUESTAS. El
Ministerio de la Proteccion Social expedira el
Manual Unico de Glosas, devoluciones y
respuestas, en el que se estableceran la
denominacion, codificacion de las causas de
glosa y de devolucién de facturas, el cual es de
obligatoria adopcion por todas las entidades del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Decreto 4747 DE 2007 Articulo 23

TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades
responsables del pago de servicios de salud
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
a la presentacion de la factura con todos sus
soportes, formularan y comunicaran a los
prestadores de servicios de salud las glosas a
cada factura, con base en la codificacion y
alcance definidos en el manual unico de glosas,
devoluciones y respuestas, definido en el
presente decreto y a través de su anotacion y
envio en el registro conjunto de trazabilidad de
la factura cuando este sea implementado. Una
vez formuladas las glosas a una factura, no se
podran formular nuevas glosas a la misma
factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial.

Resolucion 3047 DE 2008

Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y
términos a ser implementados en las relaciones
entre prestadores de servicios de salud y
entidades responsables del pago de servicios de
salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007

Acuerdo 256 DE 2001

POR EL CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL
DE TARIFAS" DE LA ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL SEGURO
SOCIAL “EPS-ISS”.

30
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Decreto 2423 DE 2006

ARTICULO 1:- CAMPO DE APLICACION:
El presente Decreto sera de obligatorio
cumplimiento para las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud publicas. Las entidades
privadas deberan aplicarlo obligatoriamente
cuando se trate de atencion de pacientes
victimas de accidentes de transito, desastres
naturales, atentados terroristas, atencion inicial
de urgencias y los demas eventos catastroficos
definidos por el Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud.

Decreto 1281 de 2002

Se expiden las normas que regulan los flujos de
caja y la utilizacioén oportuna y eficiente de los
recursos del sector salud y su utilizacioén en la
prestacion.

Decreto 1011 de 2006

Proveer de servicios de salud a los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible y
equitativa.

Ley 1438 de 2011

Los valores por las glosas levantadas total o
pardalmente deberan ser cancelados dentro del
mismo plazo de los cinco (5) dias habiles
siguientes, a su levantamiento, informando al
prestador la justificacion de las glosas o su
proporcidon, Que no fueron levantadas. Una vez
vencidos los términos, y en el caso de Que
persista el desacuerdo se acudira a la
Superintendencia Nacional de Salud, bien sea
en uso de la facultad de conciliacion o
jurisdiccional a eleccion del prestador, en los
términos establecidos por la ley.
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4. Objetivos de l1a monografia

4.1 Objetivo general

Fortalecer el proceso de facturacion del Hospital Municipal de Acacias E.S.E., mediante
una herramienta metodoldgica que le permita al hospital tener trazado un plan de formacién a
los diferentes servidores publicos que inician sus labores en el area de facturacién o como un

plan permanente de fortalecimiento de procesos del éarea.

4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual del proceso de facturacion de la Hospital Municipal de
Acacias ESE, a través de una Andlisis FLOR, que describe las fortalezas, logros, oportunidades y

retos.

Identificar los procesos especificos de facturacion de Hospital Municipal de Acacias ESE,

mediante Arbol de problemas.

Disenar la herramienta metodologica para el proceso de facturacion Hospital Municipal de

Acacias ESE.
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5. Aspectos metodologicos

5.1 Fases y metodologia para el desarrollo de la practica

5.1.1 Fase de diagndstico:

Inicialmente se parte de un reconocimiento del contexto, comprendiendo las funciones a
realizar en el area de facturacion, ademas de revisar la documentacion necesaria para determinar
las necesidades.

En el area de facturacion se utilizard como técnica la observacion y lista de chequeo para
identificar elementos relevantes en el desarrollo de las funciones que puedan estar generando
limitaciones en la elaboracion y generacion de facturas.

Un aspecto importante que se tomara como base identificar a partir de la aplicacion de la
encuesta un reconocimiento de elementos basico para estructura el instrumento de la encuesta,
pero esto sera una base de operacion desde las actividades que a diario se realizan en el area.

Con la fase diagnoéstico se priorizaran aspectos determinantes para comprender las acciones

en funcidn al conocimiento, dominio y estrategia de reconocimiento de funciones.

5.1.2 Metodologia:

Instrumentos: a través de la observacion se realizara una lista de chequeo para identificar
las limitaciones en el proceso de facturacion.

Se realizard una entrevista semiestructurada tipo Likert dirigida a la personal del area de
facturacion.

Con esta informacion recolectada se procederd a establecer un claro elemento de matriz
permitiendo encontrar las necesidades del talento humano, del area de facturacion y como de esta
manera se empieza orientar un analisis de causa raiz para la mejora.

Se procede a analizar cada una de las acciones, dentro del plan de reconocimiento de

practicas donde crea procesos de trabajo, ademas también aporta a la exploracion del tema.
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5.1.3 Fase analisis:

Con la aplicacion del instrumento se procede a organizar la forma de trabajo, para priorizar
el accionar del fortalecimiento del 4rea de facturacion.

Con el proceso de observacion y aplicacion de técnicas se procedera a establecer una
estructura conceptual que permita recrear elementos de capacitacion asociados a la normatividad
y estructura del proceso de facturacion.

Elaborar el plan de trabajo con base en la informacion del 4rea de facturacion, teniendo en
cuenta la normatividad, los servicios y caracteristicas de cada servicio prestado y que se debe
facturar.

Ejecucion de la practica: construccion de un informe que permita analizar las necesidades
basicas del area de contratacion, reconociendo elementos de mejora que permitan al personal e
institucion generar un cambio en los procesos diarios de trabajo.

Normatividad: Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 49, Ley 100 de 1993.

5.1.4 Seguimiento y control de la practica:
Fase de Cierre:
En esta fase se procedera a organizar el informe en funcion a la estructura propuesta para

organizar un plan de fortalecimiento y optimizacion de procesos al interior del area de

facturacion. Después se socializard la estrategia para generar una accién de mejora continua.
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6. Cronograma de actividades
A continuacion, se presenta el plan de trabajo a desarrollar en el area de facturacion del
Hospital Municipal de Acacias ESE.
Tabla 1. Cronograma plan de trabajo
Cronograma
OBJETIVO Elaboracion de la .
TITULO GENERAL Desarrollo propuesta Modalidad meses
11234
Planeacion estimada de
Cronograma cada apartado de la sincrénico
Fortalecer el propuesta investigativa.
proceso de L
., Realizacion de la
facturacion del Resumen e e S
. Introduccién seccion inicial de la sincronico
HOSPIt?I " propuesta.
Municipal de Dosorincic
: escripcion
Aca(,:las ES.E, detalladamente la
medlan.te una Planteamiento | situacién, el puntode | o ..
herramienta del problema partida para la
e metodologica relevancia de la
Optimizacion y gl ropuesta
fortalecimiento | 1°° le permita al e
hospital tener Marco Elaboracion de marco
al proceso del trazado un plan Referencial tedrico, marco legal,
4rea de R marco conceptual.
facturacion del de fomac10n a Incluye el tipo de sincrénico
Hospital los diferentes Metodologia investigacion,
Municinal de servidores g instrumento y
Acaci pE SE publicos que diagnostica.
cacias £.5.E. inician sus Revision completa y
labores en el Asesorias observaciones dadas sincrénico

area de
facturaciéon o
como un plan
permanente de
fortalecimiento
de procesos del
area.

por el asesor académico
y administrativo.

Desarrollo de
objetivos

Diagnosticar el estado
actual del proceso de
facturacion del Hospital

Identificar los procesos
especificos de
facturacion de Hospital

Disefiar la herramienta
metodologica para el
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proceso de facturacion
Hospital

cierre

Aprobacion de la
propuesta de
investigacion y entrega
de informe final.

sincronico

Fuente: Elaboracion propia 2021

Actividades ejecutadas

Actividades por ejecutar
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7. Resultados

7.1 Primer informe de practica administrativa: Diagnosticar el estado actual del
proceso de facturacion de la Hospital Municipal de Acacias ESE, a través de una Analisis
FLOR.

Inicialmente se realiz6 una encuesta al personal del area de facturacion con el fin de
conocer un poco mas sobre el estado actual de los procesos de facturacion, a continuacion, se

presentan los resultados de mayor relevancia en el tema.

1. Escriba su correo electronico
Momposina8@hotmail.com
Vegaleidy07@gmail.com
Angelapatricial 122@hotmail.com
Mariaferladino@gmail.com
Anye-ka-0422@live.com
Lilianagutierrezarias@gmail.com
Shirleym795@gmail.com
Liliainescortez@gmail.com
Ingrimaye26@gmail.com
Aleja9318@hotmail.com
Cesarbabatival 7@gmail.com
Yinaandrearey@gmail.com
Emilymosqueral 6@gmail.com
Linanegris@hotmail.com

Dianita 9494@hotmail.com
Solbr822@gmail.com
Mireya0613@live.com.ar
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2. Selecciona el tipo de contratacion que tiene con el Hospital Municipal de Acacias ESE.
Se observa en la grafica 1 que el 72.2% de los participantes tiene un contrato tercerizado, frente a
un 11.1% que dice que a través de una empresa temporal y un 16.7% sefiala contratacion. Para
el personal el tipo de contratacion es una capacidad para conocer la estabilidad laboral que
adquieren laborando, desde este punto de vista, al reconocer que el Hospital puede empezar a

analizar una modalidad de contratacion que ofrezca mayor estabilidad al personal.

3. Género. En el proceso participaron 16 colaboradores del area de facturacion a partir de
ahi, el 94.4% corresponde al género femenino y un 5.6% al género masculino. Por otro lado, se
destaca que la mayoria corresponden al género femenino, las cuales reconocen que aportan
ingresos a los hogares, adicional a ello, se convierte en un juego importante el desarrollo de las

actividades de la vinculacion laboral desde la estabilidad.

4. Seleccione el rango de edad. Al analizar el rengo de edad, se logro detectar que el 16.7%
se encuentra entre los 32 y 40 afios; con un 16.7% aquellos entre los 21 y 25 afios, 27.8% entre
los 26 y 31 afios y finalmente el 38.9% tiene mas de 41 afios. Al articular el género y la edad,
establece como existe una gran ventaja para generar espacios en la estructura de que el Hospital
le brinde grandes beneficios al talento humano, convirtiendo una oportunidad de trabajo estable,
considerando que en el cargo, dentro del talento humano, se apropia de condiciones para
fortalecer cambios en la esfera de reconocimiento a las necesidades de nuevas formas para el

establecimiento de condiciones laborales.

5. Antigliedad en el cargo. Al indagar sobre el tiempo que llevan en el cargo en el area de
facturacion el 5.6% respondié que de 1 a 3 meses; aquellos entre 3 a 6 meses el 11.1%; luego
con 16.7% estan aquellos colaboradores que tienen entre 6 y 12 meses; por ultimo, estan aquellos
que tienen mas de un afio con un 56.3%. Para complementar el proceso, se evidenci6 que existe
en el cargo, considerando que dentro de las posiciones establece una condicion de estabilidad,

ademas de lograr una fuerza de establecer mecanismos para crear mayor participacion en el
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cargo, ademas de establecer condiciones de capacitacion, mantener un principio de crecimiento y

desarrollo en el contexto laboral.

6. Formacion académica, la grafica sefiala que el 56.6% esta en un nivel técnico; seguido
del 11.1% que sefialo ser bachiller; por tltimo, se encuentran el 33.3% que dice ser del nivel
profesional. Tomando como base que la mayoria de las acciones se orientan hacia la practica de
la profesionalizacion, para toda organizacion es fundamental lograr que existan medios que
permitan mejorar condiciones de trabajo mas asertivas. No se puede dejar de lado, que dentro de
los planes de compensacion esta la busqueda de procesos para mantener capacitado al personal

para lograr que se mejoren los procesos al interior de la entidad.

Después de conocer los aspectos sociodemograficos es importante sefialar los
conocimientos del drea. 7. La capacitacion que brinda la empresa sobre normatividad en salud es
constante. Al preguntarle a los colaboradores del area de facturacion si consideran que la
capacitacion que le brinda el Hospital Municipal de Acacias ESE es constante a lo cual el 38.9%
dice que esta totalmente de acuerdo; mientras que el 33.3% sefalo estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado, el 22.2% expreso estar parcialmente de acuerdo. Se logro evidenciar
que el proceso de capacitacion cada vez es mas necesario de esta manera se logra crear medios
para caracterizar la gestion al interior de las organizaciones, la ESE no es la excepcion, de ahi,

que es necesario consolidar condiciones para continuar capacitando al personal.

8. Las funciones de mi puesto me exigen un esfuerzo adicional y retador. Se les pregunto
sobre si las funciones del puesto les exigen un esfuerzo adicional y retador el 55.6% sefial6 que
estd totalmente de acuerdo; por otro lado, el 22.2% expreso estar parcialmente de acuerdo; por
ultimo, el 11.1% considera estar totalmente en desacuerdo. Todo cargo, requiere de un esfuerzo,
adicional, reconocer la posicion de los procesos valorados en la calidad de un ambiente de
trabajo que maneja estrés, pero que, a su vez, se establece una postura necesaria en la disposicion
del personal, de ahi, la importancia de generar planes de motivaciones desde la Gestion de

Talento Humano.
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9. Durante la induccion laboral, el departamento de recursos humanos hace entrega del
manual de funciones y procesos del cargo. La grafica muestra como el 61.1% de los participantes
esta totalmente de acuerdo durante la induccion laboral, el departamento de recursos humanos
hace entrega del manual de funciones y procesos del cargo; mientras un 16.7% sefiala estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo. El subproceso de induccion es fundamental para lograr que todo
personal pueda desempenarse de manera adecuada, de esta manera, se logra generar una
participacion clara en las necesidades del ambiente laboral, por otro lado, el Hospital en algunas
ocasiones se ha quedado corto en el proceso de induccidn lo cual incide necesariamente en el
proceso de mejora continua, para lo cual se debe pensar en profesionales idoneos para mejorar el

desarrollo actual del area de facturacion.

10. Tengo claridad de las habilidades y conocimientos que debo dominar para la realizacion
de mi trabajo. A la pregunta Tengo claridad de las habilidades y conocimientos que debo
dominar para la realizacion de mi trabajo el 88.9% considera estar totalmente de acuerdo;
mientras que el 11.1% respondid que no. La gerencia y el area de G.T.H., sefiala elementos que
permiten ver como las habilidades y conocimientos para fortalecer las condiciones del area de

trabajo, ademas de valorar condiciones mejora continua.

11. Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto y mis limites de
responsabilidades. A esta pregunta el 100% respondio estar totalmente de acuerdo. Los
trabajadores actuales, se convierten en una herramienta de gran ventaja para la organizacion, de
esta manera, es importante traer a colocacion las acciones donde fortalecen a través de sus

conocimientos la gestion laboral.

12. Diariamente tengo que salir mas tarde de mi horario de trabajo para cumplir con mis
funciones. Los colaboradores sefialaron que el 66.7% esté totalmente de acuerdo con la pregunta
Diariamente tengo que salir més tarde de mi horario de trabajo para cumplir con mis funciones;
mientras que el 27.8% expreso que esta parcialmente de acuerdo con la afirmacion. Es

importante que el area de Gestion de Talento Humano continue desarrollando programas para
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valorar las acciones de trabajo, permitiendo que el personal sea eficiente y de esta manera

elimine las condiciones en las que reconoce la importancia del cumplimiento de las actividades.

13. Existe desequilibrio en las cargas de trabajo del equipo. A la pregunta Existe
desequilibrio en las cargas de trabajo del equipo el 38.9% considera que no estd ni de acuerdo ni
en desacuerdo; mientras que el 22.2% considera que est4 totalmente en desacuerdo; el 16.7%
considera estar parcialmente en desacuerdo. Cada area tiene definidas funciones, pero si el
personal no cuenta con conocimientos idoneos puede convertirse en una carga laboral, de ahi, la

importancia de las compensaciones y el equilibrio de trabajo.

14. Cumplo con mis responsabilidades y tareas sin que nos presione para hacerlo. En la
grafica se puede observar que el 72.2% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de cumplo
con mis responsabilidades y tareas sin que nos presione para hacerlo; mientras que el 22.2%
considera que esta parciamente de acuerdo. En los procesos, vinculados a las necesidades donde
del cumplimiento de responsabilidades, ademas de establecer una forma crear espacios de trabajo
mas productivos. Es ahi, donde el 4rea de gestion de talento humano de la ESE tiene que

continuar explorando cambios para fortalecer una mejora continua.

15. La Alta Direccion se interesa por mi futuro profesional al definir avenidas de desarrollo
para mi (capacitacion, plan de carrera, etc.). Cuando se les pregunto si la Alta Direccion se
interesa por mi futuro profesional al definir avenidas de desarrollo para mi (capacitacion, plan de
carrera, etc.) el 33.3% de senala estar totalmente de acuerdo; mientras que el 22.2% considera
que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado, el 16.7% sefala que estan totalmente
en desacuerdo al igual que la opcidn parcialmente en desacuerdo. Un elemento fundamental que
hay que reconocer en toda organizacion siempre es fundamental valorar la practica dentro del

elemento de clima laboral y motivacion al personal.

16. El Hospital Municipal de Acacias E.S.E. contrata personas teniendo en cuenta las

competencias, habilidades y aptitudes que se deben tener en el cargo. Cuando se les pregunto si
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consideran que el Hospital Municipal de Acacias ESE tiene en cuenta las competencias,
habilidades y aptitudes para el cargo, a esto el 33.3% esta totalmente de acuerdo; frente a un
27.8% que considera que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo; por otro lado, el 16.7% sefiala
que esta totalmente en desacuerdo; frente a un 16.7% expreso estar totalmente en desacuerdo. si
bien es cierto que los procesos se convierten en una oportunidad de desarrollar actividades
idoneas, también es importante reconocer que dentro del plan de trabajo del area de facturacion
es fundamental el conocimiento, de esta manera se logrd crear una necesidad para la

capacitacion, para evitar que se presenten no conformidades en el proceso de facturacion.

17. Los sistemas de informacion que se manejan proporcionan la funcionalidad necesaria
para el desarrollo de sus funciones. En la grafica se muestra que el 33.3% esta totalmente de
acuerdo con la afirmacion los sistemas de informacién que se manejan proporcionan la
funcionalidad necesaria para el desarrollo de sus funciones, por otro lado, el 27.8% expresa estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado, el 16.7% sefiala que esta parcialmente de acuerdo.
Cada vez, la inclusion de los procesos tecnologicos busca fortalecer la gestion interna, dentro de
este proceso, en la actualidad se viene trabajando con un sistema que ha generado reprocesos en

la actualidad mientras el personal se adapta a ¢€l.

18. Existen estrategias o planes de seguridad de la informacion registrada en las bases de
datos . Ante la pregunta si existen estrategias o planes de seguridad de la informacion registrada
en las bases de datos el 50% sefialo estar totalmente de acuerdo; frente a un 27.8% que considero
estar parcialmente de acuerdo; seguido de un 16.7% que expresa estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. con respecto a las estrategias de seguridad se debe reconocer que el sistema cada vez
€s mas seguro, pero caracteriza una ventaja en la capacidad de respuesta, pero es importante

sefialar que el plan de seguridad debe estar ligado a la capacitacion para el personal.

19. La informacion sobre los pacientes se encuentra consolidada en un nico sistema o base
de datos Generalmente registro en varias bases de datos la informacion del paciente. En la

grafica se puede observar que el 44.4% de los colaboradores esta totalmente de acuerdo con la
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pregunta la informacion sobre los pacientes se encuentra consolidada en un unico sistema o base
de datos Generalmente registro en varias bases de datos la informacion del paciente; mientras
que el 27.8% selecciono la opcidn ni de acuerdo, ni en desacuerdo. en ocasiones el personal
posee situaciones que llevan al conflicto, dado que exponen una practica indiferente donde se

establece una base para sistematizar las acciones.

Conocimientos especificos

20. Que es una glosa: es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de
la factura por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago
durante la revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de
salud. ;considera usted que conoce este concepto? Se les pregunto a los colaboradores sobre el
concepto de glosa, presentando una definicion y la respuesta de ellos reflejan que el 77.8% esta
totalmente de acuerdo con la definicion; sin embargo, el 16.7% expresa que esta parcialmente de
acuerdo; frente a un 5.6% que considero estar totalmente en desacuerdo. para complementar la
informacion es fundamental, identificar el nivel de conocimientos que cada uno de los
participantes del area de facturacion tienen, ahi, se logré detectar que es fundamental continuar la

formacion de conceptos dado que en ocasiones el personal tiende a confundirse.

A la pregunta 21. Conoce el tiempo estimado para la presentacion de una glosa por parte de
la entidad prestadora y el tiempo para recibir la respuesta a la misma, frente al tiempo estimado
para la presentacion de una glosa donde el 55.6% sefiala que esté totalmente de acuerdo; por otro
lado, el 16.7% senalo estar parcialmente de acuerdo; sin embargo, el 16.7% expresa que no tiene
claro el tiempo. Dentro de los procesos del personal establece como dentro de las acciones de los
tiempos, adicional a ello reconoce que la consolidacion de procesos de respuesta ha dado paso a

la capacidad de trabajo del grupo de trabajadores.

22. Conoce la definicion de Plan Obligatorio de Salud del Régimen Subsidiado, POSS

Cuando se les pregunto, si conocen la definicion del POSS, el 83.3% selecciono la opcion
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totalmente de acuerdo; asi mismo, el 11.1% considera que estar parcialmente de acuerdo. El
personal vinculado tiene claro el concepto, las caracteristicas y procesos que enmarca el plan
obligatorio de salud del régimen subsidiado, de esta manera, al reconocer que existe una base
directa de las necesidades, en las cuales es fundamental explorar el cambio desde la

conceptualizacion para lograr nuevos procesos de trabajo.

23. Conoce y aplica en su trabajo la finalidad de La Resolucion 3047 del 2008 En la
grafica se visualiza que el 77.8% selecciond la opcion totalmente de acuerdo, considerando que
estan totalmente de acuerdo frente a la pregunta que conocen y la finalidad de la Resolucion
3047 de 2008; mientras el 11.1% sefiala estar parcialmente de acuerdo. Es importante que el
personal tiene conocimientos sobre la resolucion, sin embargo, mas alla de memorizar es
importante reconocer que se debe tener presente las necesidades del cargo y la aplicacion en la

funcién de trabajo diario.

24. Conoce el concepto de “Poblacion No Asegurada”. También se indago por el concepto
de Poblacion No Asegurada el 100% de ellos sefialo estar totalmente de acuerdo. Mas alla de la
respuesta, es importante que el Hospital, nunca deje de lado, explorar la capacidad de vincular
una nueva oportunidad para continuar creando elementos de trabajo que faciliten la deteccion de

los tipos de poblacion. Para esto, se reconoce que es fundamental continuar con la capacitacion.

25. Tiene usted claro el momento en que se realiza la expedicion de la factura en un
procedimiento La grafica relaciona que el 94.4% de los participantes en la encuesta considera
que tiene claro el procedimiento al momento de realizar la expedicion de facturas; mientras que
el 5.6% sefalo estar parcialmente de acuerdo. En cuanto al proceso de la facturacion, se
establece una nueva practica dentro del claro objeto de necesidades que valora la estructura de

procesos, donde abarca la esfera de capacidades de ganar mayor eficiencia en los procesos.

26. Conoce cuales son los soportes que deben acompainar el proceso de elaboracion de la

factura de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.18 del Decreto 780 de 2016 . Al
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analizar las respuestas de los colaboradores se logrd detectar que el 55.6% de ello esta totalmente
de acuerdo al reconocer los soportes que acompaiian el proceso para elaborar la factura segun el
Decreto 780 de 2016. sin embargo, el 27.8% de ellos respondio estar totalmente en desacuerdo.
Adicional a ello, se reconoce las oportunidades que reconocen como las caracteristicas dadas
para elaborar la factura, ademas de crear una linea de conocimiento frente a la normatividad. De
esta manera, siempre es fundamental, reconocer como las esferas de trabajo admite un

conocimiento significativo.

27. Conoce cudl es el procedimiento para generar una facturacion mediante el SOAT
Observando la grafica se puede comprender que el 72.2% de los colaboradores estan totalmente
de acuerdo con la pregunta conoce el procedimiento para generar la facturacion mediante el
SOAT. Pero existe un 11.1% que respondid que esta totalmente en desacuerdo. con esta pregunta
se logra establecer una practica de ciclos de trabajo para alcanzar una fuerza notoria dentro de la
capacitacion para mejorar la capacitacion, donde establece procedimientos en la capacidad de las

mejorar las acciones para el cargo.

28. Conoce como se realiza el proceso de verificacion de facturas glosadas. Con respecto a
la pregunta se observa que el 50% de los participantes estéd totalmente de acuerdo porque
reconocen el proceso de verificacion de facturas glosadas. Por otro lado, el 22.2% sefala estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo al igual que la opcion totalmente en desacuerdo. También es
importante, destacar que el personal tiene que continuar desarrollando procesos de verificacion
donde las facturas de glosas, en las que se reconoce la oferta laboral, para eso la Gestion de

Talento Humano debe continuar desarrollando espacios de capacitacion.

29. Considera que en la actualidad conoce la codificacion en los procesos de facturacion
inciden en la generacion de glosas. El resultado de la grafica muestra que el 50% de ellos esta
totalmente de acuerdo con el considerar que la codificacion de los procesos de facturacion incide
en la generacion de glosas. Por otro lado, se observa que dentro del grupo de colaboradores el

33.3% respondid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. También un es importante desatacar que
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el 11.1% selecciond la opcidn parcialmente en desacuerdo y el 5.6% totalmente en desacuerdo.
En esta postura aporta a la codificacion de procesos, dentro del marco de una accion, al vincular
la calidad de acciones dentro del creacion de procesos donde se genera la glosa, adicional a ello,

se promueve una indicacion accionar en la que se requiere un cambio.

30. Aporto con mis funciones al cumplimiento de los objetivos durante los ultimos tres
meses. Al indagar si aportan con sus funciones al cumplimiento de los objetivos el 83.3% de
ellos considera estar totalmente de acuerdo; mientras que un 5.6% seleccion la opcion ni de
acuerdo ni en desacuerdo. La Gerencia tiene que continuar explorando medios para vincular la
esfera de medios donde establece un fortalecimiento constante en el cargo, adicional a ello,
mejora las acciones dentro de las condiciones en las que se recrea una practica, de ahi, que la

capacitacion aporta al reconocimiento de medios de desarrollo.

31. Existe en el Hospital Municipal de Acacias ESE, procesos de fortalecimiento constante
en funcion al cargo que realiza. Cuando se indago si en el Hospital Municipal de Acacias ESE,
existen procesos de fortalecimiento, en funcion al cargo que realiza. Encontrando que el 38.9%
de ellos estan totalmente de acuerdo, frente a un 27.8% que sefalo estar parcialmente de acuerdo.
Para destacar un 11.1% que dice estar parcialmente en desacuerdo. el area de personal es
fundamental reconocer como a partir de ahi, la caracterizacion induce a encontrar procesos de

mejora continua donde alcanza una fuerza de cambio y mejora.

32. Durante los ultimos tres meses ha presentado inconvenientes en el desarrollo de las
actividades durante la facturacion. Segun el grupo de participantes el 50% de ellos considera
estando totalmente de acuerdo que en los tltimos tres meses ha presentado inconvenientes en el
desarrollo de las actividades durante la facturacion. Frente a un 16.7% que esta parcialmente en
desacuerdo. No se puede dejar de lado que la esfera de reconocimiento frente a los procesos de
trabajo, estan enmarcados en la esfera de cambios para crear mayor eficiencia en el area de

facturacion.
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33. Los problemas que surgen en el cumplimiento de sus funciones obedecen a
desconocimiento de la normatividad al momento de realizarlas. Se logrd evidenciar que el
66.7% del personal respondio estar totalmente en desacuerdo ante la pregunta que los problemas
en el cumplimiento de las funciones obedecen al desconocimiento de la normatividad. El
personal cumple con sus actividades, pero se evidencian situaciones que reflejan inconformismo
e insatisfaccion por eso es importante reconocer las oportunidades de mejora continua,

encontrando espacios de fortalecimiento en el cargo.

34. Comprendo y me adapto con facilidad a las directrices del cargo que desempefio. En la
grafica se puede observar que el 88.9% de los participantes estuvo totalmente de acuerdo al
mencionar que comprende y se adaptan con facilidad a las directrices del cargo que desempenan.
El desempefio se mejora gracias a las actividades o dinamicas del 4rea de gestion pensando en la
reestructuracion de nuevos cambios en el personal de facturacion para lograr que el personal se

sienta mas comodo y productivo.

35. Los elementos de trabajo como software y Hardware le permiten realizar su trabajo de
manera eficiente. Al sefialar que el personal dispone de software y hardware para realizar el
trabajo de manera eficiente el 27.8% considera estar totalmente de acuerdo; sin embargo, el
16.7% expreso estar totalmente en desacuerdo. Disponen de estas herramientas, pero es
necesario el fortalecimiento en las capacitaciones para lograr mayor dinamismo en las

actividades.

36. Alcanza usted el nivel de comprension esperado durante el proceso de capacitacion que
le brinda el Hospital Municipal de Acacias ESE La respuesta del personal sefiala que el 55.6%
estd totalmente de acuerdo ante la afirmacion que alcanzan el nivel de comprension esperado
durante el proceso de capacitacion que brinda el Hospital Municipal de Acacias ESE. Desde esta
postura, es necesario reconocer que también incide la disposicion del talento humano, para

atender a las actividades que se plantean.
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37. Considera que usted conoce y sigue el proceso de facturacion en su puesto de trabajo El
resultado de la grafica muestra como el 88.9% de los participantes estd totalmente de acuerdo
porque conocen y siguen en proceso de facturacion en el puesto de trabajo, sin embargo, ante las
necesidades actuales, el personal tiene limitaciones para comprender el manejo del nuevo

sistema que se trabaja Prosoft.

38. Tiene una comunicacion asertiva con el personal asistencial logrando que el proceso de
facturacion sea eficiente. En la grafica se observa una participacion del 61.6% para la opcion
totalmente de acuerdo a la pregunta que tienen comunicacion asertiva con el personal asistencial

de facturacion.

39. La capacitacion que brinda el Hospital Municipal de Acacias E.S.E. sobre normatividad
en salud es constante . Cuando se indagd sobre la capacitacion de salud esta relacionada con la
normatividad el 27.8% sefalo estar parcialmente de acuerdo. Otro tanto sefialo que el 16.7%

considera que es parcialmente en desacuerdo.

40. Durante la induccion laboral, el departamento de recursos humanos hace entrega del
manual de funciones y procesos del cargo. Se les pregunto si la durante la induccion laboral, les
entregan el manual de funciones y procesos del cargo, a lo cual el 55.6% senala que esta

totalmente de acuerdo, mientras que el 16.7% dice que ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

41. Dispongo del espacio y ambiente fisico adecuado para sentirme contento y seguro para
desarrollar mis actividades . También se les pregunto si disponen de un espacio y ambiente
fisico adecuado, a lo cual el 38.9% considero estar totalmente de acuerdo, frente a un 27.8% que
dice estar parcialmente de acuerdo. Siempre es importante continuar desarrollando elementos

que permitan un mejor clima laboral, de esta manera el personal serd mas asertivo.
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Considerando la importancia del diagnostico interno y externo para lo cual se utilizo la
herramienta de anélisis FLOR es decir, se van a reconocer las Oportunidades que tiene hospital,

ademas de los riesgos, fortalezas y limitaciones.

Se parte de un elemento base al reconocer que, en la actualidad, el Hospital municipal de
Acacias ESE, el cual realiza un proceso de contratacion de servicios con la empresa H & D
Gestion Empresarial S.A.S., bajo el contrato de servicios 187 de 2021 suscrito el 31 de marzo de
2021, el cual tiene por objeto la prestacion de servicios no misionales para desarrollar procesos y
subprocesos administrativos de apoyo a la gestion del Hospital Municipal de Acacias ESE.
Desde este punto de vista, el proceso de tercerizacion se ha convertido en una limitacion directa
dado que en términos generales el Hospital no tiene un control frente a la gestion administrativa
del area de facturacion, ademas de limitar el plan de comunicacion con el talento humano,
adicional a ello puede incidir en la desmotivacion laboral del personal, al considerar que no
posee una estabilidad laboral; adicional a ello, no posee un control directo sobre los procesos de
capacitacion en el area de facturacion creando un asi mayor nivel de riesgo, segun se evidencia

en el andlisis de la matriz FLOR.

Tabla 2. Analisis FLOR

Entorno Externo

Oportunidades Riesgos

e Mejora en la articulacion del proceso de | ¢ Reprocesamiento en el area de
servicio al usuario. facturacion.

e (Generacion de valor agregado al usuario. | ¢ Aumento en el reporte de glosas

e Cumplimiento de objetivos en tiempos e Inconformidad de los prestadores por las
establecidos. No conformidades.

e Valor agregado en los procedimientos

internos del area de facturacion.
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Eficiencia en los procesos.

Optimizacion de recursos.

Continuar explorando procesos de
capacitacion enfocados en la motivacion,
para lograr un desempefio mayor en el
area de facturacion.

Generar acciones de mejora continua

reconociendo

Rotacion de contratos con las entidades
por las omisiones en el proceso de
facturacion — pagos.

Rotacion de personal en al area.

Brindar informacioén errénea o
inadecuada, causa quejas o
inconformidades en los usuarios
Registrar los datos del paciente de manera
erronea causa reprocesos y tramites
innecesario a los usuarios.

Cuentas sin la informacion documentada
completa, como lo establece la Resolucion
3047 del 2008, modificada por la 416 del
2009, ocasiona glosas o devoluciones de
cuentas, lo cual produce un retraso en el
pago de los servicios prestados

Falta de tiempo y disponibilidad del
personal competente para dar una
respuesta idonea y oportuna a las glosas y
devoluciones, lo cual puede alargar los
tiempos de negociacion, incrementar la
glosa final y disminucién de ingresos a la
institucion.

Recaudar billetes falsos, lo cual genera
detrimento patrimonial

Actos de robo o vandalismo contra las
cajas de la institucion, lo cual genera

detrimento patrimonial
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Entorno Interno

Fortalezas

Limitaciones

Talento humano capacitado en los
procesos internos.

Motivacién y crecimiento del personal.
Recursos para generar procesos de
Capacitacion.

Articulacion de las TIC en el proceso de
Formacion.

El personal de facturacion es entrenado
continuamente en el uso del sistema,

ademads al momento del registro

Tercerizacion para el area de facturacion .

Desconocimiento del personal en los
conceptos basicos del area de facturacion
frente a la normatividad.

No existen procesos efectivos de
induccidn al cargo.

No se realiza seguimiento al cargo en el
area de facturacion.

No existen protocolos de seguimiento a

los procesos internos.

e Desmotivacion laboral

fuente: elaboracion propia. 2021.

Después de este analisis, es claro que para la gerencia del hospital Municipal de Acacias
ESE, es fundamental explorar la oportunidad a futuro de finalizar el contrato de tercerizacion que
tiene con la empresa H&D gestion empresarial, reconociendo que dentro diagnostico se
detectaron falencias que estarian asociadas a la inmersion de un plan de tercerizacion en la que el
talento humano del hospital se ve limitado, dado que la gerencia no puede controlar los procesos
internos, donde la capacitacion es fundamental, ademés de exponer que el area de facturacion es
un eje fundamental para la perdurabilidad de la organizacion al reconocer que es ahi, donde se

generan los procesos de asignacion y cobro de rubros por los servicios prestados.

Desde este punto de vista al analizar el contrato que se creo a partir del 31 de marzo de
2021 el Hospital se ve limitado en sus acciones, por lo tanto, para continuar generando acciones
de proyeccion social desde y hacia la comunidad del municipio es importante visualizar un

escenario donde el control del area de facturacion sea directamente con la entidad.
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Para complementar el proceso se presenta a continuacion el registro fotografico,

considerando espacios de la préctica al interior del Hospital Municipal de Acacias E.S.E.

INFORME FOTOGRAFICO PRACTICA ADMINISTRATIVA
LILIAM YAZMIN ROA COCA
CC 1122117992
PROCESO FACTURACION HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.S.E.

B === 4

Esta fotografia corresponde al area de
Glosas el dia 13 de abril de 2021.

El area de glosas se encuentra en
Cumplimiento de actividades Resolucion desarrollo

3047/2008 de actividades correspondientes a la
verificacion y soporte de las mismas.

Esta fotografia corresponde al area de
Consulta externa el dia 13 de abril de
2021.

El area de admisiones, consulta externa

Consulta Externa Hospital Municipal de se
Acacias ESE. encuentra realizando el proceso de
demanda

inducida y asignacion de citas médicas.
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Esta fotografia corresponde al area de
Consulta externa el dia 15 de abril de
2021.

Armado de cuentas Médicas

El area de facturacion se encuentra
revisando y soportando todos los
servicios médicos prestados por el
Hospital Municipal de Acacias ESE.

Esta fotografia corresponde a
capacitacion sobre la Ley 100 de 1993, el
dia 16 de abril de 2021.

Sala de capacitaciones y/o reuniones

La coordinacion del area de facturacion

reunio al equipo de trabajo para hacer la

respectiva reinduccion acerca de la ley
100 de

1993, con el fin de reforzar la
importancia de

la prestacion de servicios de salud.
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Esta fotografia corresponde a
capacitacion sobre la Ley 100 de 1993, el
dia 16 de abril de 2021.

Socializacion de lo aprendido

Se realiza socializacion sobre

conocimientos adquiridos durante la

capacitacion.

En esta fotografia se puede observar una
revision en los procesos que se realizan,
con el fin de detectar el proceso de
aprendizaje.

Verificacion de la Auditoria de cuentas en el
sistema de informacion.

Se verifica con los armadores de cuentas

La validacion de informacion contra el

Sistema de informacion Prosoft.
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Supervision de los procesos de analisis
tras las actividades realizadas en el area
de Glosas de la ESE.

La fotografia corresponde al 26 de abril
de 2021 sobre la glosa contra la
facturacion.

Area de Glosas de la E.S.E.

Esta imagen muestra como se grafica la

respuesta a glosa contra la facturacion

realizada mes a mes.

La fotografia corresponde al 27 de abril
de 2021 revision y modificaciones por
parte del asesor administrativo.

Supervision con el asesor administrativo

Se realiza reunion con el asesor

administrativo con el fin de verificar el
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Primer informe para entregar y los
avances.

La fotografia corresponde al 28 de abril
de 2021 organizacion de las cuentas
medicas por numero de factura para
realizacion de RIPS y envios.

Esta fotografia corresponde al 30 de
abril de 2021 revision del proceso de
verificacion de las cuentas del SOAT.

Verificacion del proceso de armado de
cuentas SOAT

Armado de cuentas del SOAT consiste

en que el colaborador organiza los

documentos que se deben enviar para las

cuentas del SOAT por los servicios
prestados en la entidad.
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Evidencia de la aplicacion instrumento
fortalecimiento al 4rea de facturacioén
aplicada el 5 y 6 de mayo de 2021.

Revision de la estadistica en las
respuestas con el asesor administrativo

Fuente: elaboracion propia. 2021.
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7.2 Segundo informe de practica identificar los procesos especificos de facturacion de

Hospital Municipal de Acacias ESE, mediante Arbol de problemas.
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Figura 4. Arbol de problemas en los procesos internos de la ESE

Fuente: elaboracion propia. 2021.

Después de realizar el diagnostico al interior del area de facturacion del hospital Municipal
de Acacias E.S.E., logrando a partir de la elaboracion de un arbol de problema encontrar una
deficiencia asociada a la productividad, para llegar a esta conclusion se observaron causas como
un sistema de informacién poco dindmico, en el cual se han presentado situaciones que describen
cambios dado que en la actualidad se empezo a ejecutar el programa Prosoft el cual ha generado
situaciones de complejidad en el reconocimiento de entornos, también en los procedimientos
para su manejo, para el personal ha sido un poco complicado para comprender las rutas de
acceso, el manejo de caja, arqueo de cuenta, la admision y verificacion de acciones.

Desde esta posicion para el talento humano que desarrolla funciones en el area de
facturacion la actualizacion del programa se convierte en una limitacion durante la jornada de

trabajo dado que, analizando el ritmo de trabajo diario, la adopcion de estos nuevos flujos de
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trabajo crea retrasos en la elaboracion de facturacion, que, a su vez, se relaciona con la falta de
efectividad en los proceso de capacitacion, considerando elementos de tiempo para los procesos
de formacion interna. Adicional a ello después del proceso de capacitacion no se realizan
seguimiento para comprobar el nivel de efectividad del tema, por lo tanto, comprendiendo que,
dentro de la cotidianidad laboral, establece una necesidad para lograr mas apropiacion en el
desarrollo de las funciones del area de facturacion.

Uno de los efectos que se crean por no realizar un seguimiento a los procesos de
capacitacion, por lo tanto, no se detectan novedades en las cuales el desconocimiento por parte
del personal sobre la normatividad de salud aplicable a los procesos del area de facturacion;
adicional a ello, esto genera limitaciones para que el personal pueda realizar de manera adecuada
las funciones en el area, dado que puede generar situaciones donde la presencia de glosas y no
conformidades se convierten en un efecto directo a la baja productividad laboral.

Otro de los aspectos detectados este asociado a la seguridad tecnoldgica, comprendiendo
que el desconocimiento en los procedimientos conduce a identificar una infraestructura obsoleta
frente a las necesidades basicas del medio, dado que para el personal es fundamental conocer el

entorno de la herramienta tecnoldgica y a la vez explorar el uso y dominio del nuevo sistema.

7.3 Tercer informe de practica disefiar la herramienta metodoldgica para el proceso

de facturacion Hospital Municipal de Acacias ESE.

Para fortalecer en el talento humano los procesos de facturacion del Hospital Municipal de
Acacias ESE, después de detectar las necesidades a través del diagnostico se logro establecer la
oportunidad de apoyar los procesos del area de facturacién con una herramienta metodolédgica en
la cual el talento humano de esta area pueda apoyarse ante una situacion de desconocimiento,
ademas de convertirse en el espacio para la programacion de capacitaciones a futuro para
complementar el manejo del programa Prosoft. Adicional a ello, se espera continuar explorando
en estrategias de servicio, donde la motivacion se convierte en una base de trabajo para lograr

mayor productividad.
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A continuacion, se presenta la propuesta para el fortalecimiento y optimizacion del area de

facturacion a cargo del Hospital Municipal de Acacias ESE

Se parte de la conformacion del area de facturacion:

El Hospital Municipal de Acacias ESE debe iniciar con una planeacion estratégica, centrada
en las necesidades del talento humano, al considerar que la gerencia tiene que propiciar un
sentido de pertenencia hacia las actividades.

Se parte con el disefio de un programa de reclutamiento y seleccion de personal, para lo
cual se sugiere que se inicie una bisqueda mixta, es decir interna y externa divulgando el perfil
del cargo para el area de facturacion. Para ello se sugiere que el hospital pueda implementa los

siguientes flujogramas de procesos para el area de facturacion organizados asi:

Figura 5. Flujograma proceso de reclutamiento y seleccion de persona.

Fuente: elaboracion propia. 2021.
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Figura 6. Flujograma proceso divulgacion de la oferta.

Fuente: elaboracion propia. 2021.

™I |
| TEEEC F e
v = l — .
bl [ Srdea cr li FESlE e cia
neandon & v | B g ol e M ik
TR raapwrda I [T ey
il ' {7 : Tl i
sdu'n‘:uu s - ’:'nJ_l.- ! -
e | |
_F_ 1 Ha
LR e
[
H1l
¥
thacacn
Ra=—= i)
+ 5l
Lf, Infmray ke
L e T e oo B Sy —hJ 3 dan
‘E‘\] [ i
|-"\.|| el l_
| ¥ FIE T

Figura 7. Flujograma seleccion de personal.

Fuente: elaboracion propia. 2021.
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Fuente: elaboracion propia. 2021.
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Figura 9. Flujograma proceso de induccion

Fuente: elaboracion propia. 2021.

Posterior a ello, el Hospital Municipal de Acacias deberd iniciar a utilizar la herramienta

para fortalecer el plan de capacitacion del personal, divido en conocimientos basicos donde se

encontrara:
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Figura 10. Captura de pantalla herramienta capacitacion para el talento humano.

Fuente: elaboracion propia. 2021

https://sites.google.com/view/hospitalmunicipaldeacaciasese
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PROCEDIMIENTOS HOSPITAL MUNICIPAL DE |
ACACIASES.E. —
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FURLICRALID CoR ablsikEd

Figura 11. Procedimientos de area.

Fuente: elaboracion propia. 2021
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En la herramienta se ubicaron aspectos internos para que el personal pueda tener

conocimientos sobre el area, asignacion de citas, guia de facturacion, con el fin de promover

competencias en el talento humano sobre el manejo del software Prosoft.

MODULOS DE CAPACITACION EN
PROSOFT

PROSOFT GEMERACION RIPS ¥ FACT ELECTROMICA

o

PROSOFT FACTURACION URGENCIAS ¥ CONSULTA
EXTERMA

Figura 12. Manuales de Prosoft

Fuente: elaboracion propia. 2021

Adicional a ello se cred un espacio para la ubicacion e elementos normativos, que estan
encaminados a actualizar los procesos al interior del area de facturacion que promueve generar
una postura clara de la Ley que estd vinculada al area de salud. También es importante, que se

cred un normograma.
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RECURSOS
NORMATIVOS

RECURSOS NORMATIVOS

Figura 13. Recursos normativos.

Fuente: elaboracion propia. 2021

De igual manera para el Hospital municipal de Acacias ESE se hizo necesario formular un
espacio de capacitacion hacia el servicio al cliente, buscando que, desde la motivacion, el trabajo
en equipo y la gestion de talento humano se promueva mayor eficiencia al interior del area de

facturacion.
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Tips para la prestacion del
' servicio

=3
ESTRATEGIAS DE MEJORA EN EL SERVICIO
AL USUARIO
C iy e e
martoy 1
Formar Estrategias
L o sEnicio

Figura 14. Estrategias de mejora al servicio al usuario.

Fuente: elaboracion propia. 2021

[C = FECTTIMTIINHE I 20T ML O P

MOTIVACION

So lunchanal
an Bu Frobajo
i sl

Figura 15. Captura de pantalla procesos de motivacion.

Fuente: elaboracion propia. 2021
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INFORME FOTOGRAFICO PRACTICA ADMINISTRATIVA
LILIAM YAZMIN ROA COCA
CC 1122117992
PROCESO FACTURACION HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.S.E.

Se puede observar la participacion del
personal en el proceso de socializacion de
la practica con el personal

En esa se visualiza como se hace una
orientacion clara del proceso con el
personal correspondiente del area para
ampliar el alcance del proceso a realizar.
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Evidencia de capacitacién programa
Prosoft a los cajeros de urgencias

Evidencia de capacitacion programa
Prosoft a los cajeros de urgencias

Evidencia de capacitacién programa
Prosoft a los cajeros de urgencias

68



OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO AL PROCESO DEL AREA DE
FACTURACION DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.S.E.

Evidencia de capacitacién programa
Prosoft al personal de consulta externa

Evidencia de capacitacion programa
Prosoft al personal de consulta externa

Evidencia de capacitacion programa
Prosoft al personal de consulta externa
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Evidencia de capacitacién programa
Prosoft al personal de consulta externa

Revision ajustes del plan de trabajo

Explicacion de procesos realizados en el
diagnostico flor.
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Presentacion de la herramienta
metodoldgica.
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8. Conclusiones

El proceso de diagnostico reflejo aspectos muy importante, el primero de ellos establece
que en la actualidad la entidad viene desarrollando a través de una tercerizacion el proceso de
facturacion, lo cual se convierte en una limitante, al reconocer que la gerencia del hospital no
posee una participacion directa del area, dejando sesgos en los que la capacitacion se convierte
en un aspecto importante, dado que el area de facturacion tiene una gran responsabilidad, y es
ahi, donde la entidad tiene que reconocer que es necesario iniciar un plan de trabajo directo con
el personal, con el fin de reconocer nuevas oportunidades para encontrar un espacio de trabajo.

De esta forma se recomienda que estudie la viabilidad técnica y administrativa para retomar
el control del area de facturacidon con el &nimo de fortalecer los procesos internos, logrando que
el talento humano sea el pilar al interior del area de facturacion, creando de esta manera un nivel
de estabilidad, responsabilidad social para con el personal, ofreciendo espacios de capacitacion y
desarrollo que estén alineados con los aspectos misionales del Hospital Municipal de Acacias
ESE, y de esta manera alcanzar un nivel de productividad.

Para promover un crecimiento desde la gestion administrativa, el Hospital Municipal de
Acacias ESE, debera disefiar programas de capacitacion para el personal del area de facturacion,
con el fin de brindar las herramientas necesarias para el analisis y liquidacion de los servicios
prestados por el Hospital Municipal de Acacias ESE, lo que genera beneficio a nivel
organizacional en la reduccion de glosas.

Es importante que se analice las estrategias asociadas a las necesidades para dar a conocer
los manuales de funciones y procedimientos del area, a través de sesiones de socializacion con el
equipo de trabajo, permitird establecer parametros de funcionamiento, canales de comunicacion
y estandarizacion de métodos de trabajo, los cuales deberan ser evaluados periddicamente con el
fin de medir el nivel de adherencia a los mismos. Para complementar esta gestion es fundamental

que el hospital pueda acondicionar a través de profesionales con competencias laborales.
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Es fundamental empezar a generar mayor eficiencia en los procesos para eliminar los
reprocesos, generar informacion confiable y agilizar los tiempos de respuesta de los servidores,
teniendo en cuenta que esta es la herramienta de informacion mas utilizada por el equipo.

Adicional a ello, el proceso dejo ver un aspecto importante en el cual se establece una
oportunidad, para trasformar la gestion actual, es fomentar el liderazgo, a partir de acciones de
motivacion, ganando mayor productividad, eficiencia y cumplimiento en el desarrollo de los
procesos internos.

Para finalizar es importante conceptualizar que el Hospital Municipal de Acacias ESE al
finalizar los procesos de tercerizacion para el area de facturacion podrd ganar mayor ventaja
comparativa dado que al tener el control de los ingresos, podra establecer un mayor registro de

los servicios que se prestan y como se estdn administrando.
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9. Recomendaciones

e El Hospital debe finalizar el proceso de tercerizacion.

e Iniciar un plan de trabajo centrado en los procesos de gestion de T. H. como
reclutamiento, seleccion de personal, contratacion e induccion.

e Formular acciones de actualizacion al talento humano centradas en su el desarrollo
personal y profesional.

e QGenerar estabilidad laboral al talento humano pensando en la productividad.

e Fortalecer los procesos internos alineados a los aspectos misionales.
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10. Glosario

Autorizacion: Es la formalizacion a través de la emision de un documento o la generacion
de un registro por parte de la entidad responsable del pago para la prestacion de los servicios
requeridos por el usuario, de acuerdo con lo establecido entre el prestador de servicios de salud y
la entidad responsable del pago. En el supuesto que la entidad responsable del pago no se haya
pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente, sera suficiente soporte
la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable del pago, o a la direccion departamental
o distrital de salud.

Factura: Documento que representa el soporte legal de cobro de un prestador de servicios
de salud a la entidad responsable de pago de servicios de salud por venta de servicios prestados,
que debe cumplir los requerimientos exigidos por la DIAN.

Glosa: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por
prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la
revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.

Glosas por facturacion: Se presentan glosas por facturacion cuando hay diferencias al
comparar el tipo y cantidad de los servicios prestados con los facturados, o cuando los conceptos
pagados por el usuario no se descuentan en la factura (copagos, cuotas moderadoras u otros), o
cuando se presenten errores administrativos generados en los procesos de facturacion.

Poblacion al régimen contributivo: Poblacion cotizante o beneficiaria Poblacion en
regimenes especiales de excepcion entidades excluidas Poblacion usuaria planes adicionales en
Salud (PAS)

Poblacion Asegurada Al régimen Subsidiado Poblacion del régimen subsidiado usuaria
de servicios no POS-S Poblacién del régimen subsidiado, usuaria de POS-S

Poblacion no asegurada con capacidad de pago Poblacion particular o privada que se
hace responsable por su atencion. (Corrales M, Et Al, 2013, p 20).

Poblacion no asegurada en condiciones de pobreza o vinculados. Poblacion pobre-

vinculada SISBEN 1-2-3 P
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Anexos

Anexo A. estudios previos para el proceso de tercerizacion
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rneeaTian da datos, paricUamienie. con = Coersta 19079 pa 205, Lo que inplica, oring
altms aspesing, fua 58 odaben sdtalar srosedimeandss para soidclar, a Mas lads en =l
rom2nlo de |2 recalzoodn ce las dates, @ sutorzacda dal Blule para 2l ratamisate da oz
rmizmes & inlormare os decos pempalss que sardn racoiecksdos asi oomo todss lee
fingddades espaciicas del Irlamiznio para s cipkss 36 cbllens al copsaririers,

Cue por lo-arcerize v dekids & |8 demanda de usdanos gqus ha cererads el ssmlcio an
gaigancion de sizs "medizs Ao presanclsles” vis whspleapa v bz gestisn ds arckivo de
Rigterias clinicas, s= reguizre ssigrar un funcldnano al fesarolio d=l cardsam, destirando ur
madiz Fempo 8 dar resguaels 2 los mensajes de Wabapisesp v agignes las cilas cuanda sea
zrocedente; al ot mediz tempo da @b lupcknario e=taria en anova @ s gestién de arshive
de Pigiorias clinkas, owpas funzianss 55 detslan mas adelanka.

| 3. SUFICIENCIA E INCLUSION DE LA NECESIDAD

Cum 6l hospdal 10 cuenta con la dispanitilidas pare satisfacer 2 necaakdad. por ko cusl requers
lz PRESTACIDN DE SERVICIOS NO MISIONALES PARA DESARROLLAR PROCESDS ¥
BSUBPROCESCS ADMINISTRATIVOS DE APDYO A LA GESTION DEL HOSPITAL
MUMICIPAL E ACACIAE ESE., B curl se snousntra incuio an = Plan Anwal no
Sdnuisicionns seglin cartficssibn exnadica.

4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR |

El Ojele del Comrata serd, PRESTACION DE SERVICIOS NO MISIONALES PARA
DESARROLLAR PROCESOS ¥ SUBPROCESOS ADMIMISTRATIVOS OE APOYD A LA
GESTION DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAB E.2E.

a3, CLASIFICACION UNSPEC © CLASIFICADOR DE BIENES ¥ SERVICIOS

CLASIFICACION
ITER FRODUCTD PARA CONTRATAR UKERSE
i I emperaae de Racusoe Hunanos. A0 DO
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ESTUDICS PREVIOS

Frihi! 2ES1L 200 | Cadiges G1-5P1 FRS |'\.'ﬂ|"£]d-|1! Ll

(6. ESPEGIFIGACIONES TEGNIGAS

Bsi las cogas on nocesano parg el Hospital sarfizar ks condratacin dn PRESTACION DE
SERVICIOS NO MISIONALES PARA DESARROLLAR PROCESDS ¥ SLUBPROCE30Z
ADMINIETRATIVOS DE APOYD A LA GEITION DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE
ACACIAS E.5E., an coxles ga detallsn a consinuacin:

ITEM

1
1.1
1.2

1.3

14

1.5

1.4

1.7

148

1.8

1.10

1.141
112
1.13

114

118

ACTIVIDADES
FACTURACION :
SATTEen v valdackin de derechos del pacicrie, ingresancn s deas basioos de
pacients en o sisters an el Moeto £n que el usder solohs e =iy U9 26K,
_iqUidar v gecrarar b fectra de lug sardclos prestacas en Sonsiite Exlerma,
[ Ciguidar v genarar Tachiics de o sereicos praplsdes en Uperciee, HesaRalmatos
e P4 Fome, siele dige & 18 semena. nolide demiikalas, fesihos v RoGurnes.

Griradar alercitn al pabliz =01 152 sreas de facluraciin ga azuermo al dessmolio ds

sislema ok Informackin..

Feciolr e dineres receudados por o Hosailal en |2 referente g |22 fuckas
ralereoi 88, conagas v cuoles de recupoTE o, i

Biouisar 3 [G7urEs danamens @n b aimbisaiee 8 avss deoun gropo o8
rayisaiEe o8 puRmas v en lo geiiancal oan an grofesional son mrmacon sstarclal
v egascializanide cn wudileia ta cuontas de serdcleg da salud; ouiee apoyan
re-'.mhr._n:lmnu-ml.".-u.

iz achvianas def hospilal munlzpal de Acesks,
Cuatre de caa flera v antega de os dranns recaudedas @ Area de pagaduria oal
Huosgilsl Muricizal fe Aoocas, : : v
Arma- ks [slLres v cuerkas de cobro, arexanda os eoooflesd fa lns cifanenles
sarvicios @ lse faclUEs Agrupades e GUUErE0 A los reguediniantos deoeniidad
rasprnsable de sago. ) |
Genarar Ins Hegetros IndsicJsles de Prestacon de Senvicie on Saud RIPS, dal

Waidar Tee FIOS an |a molz alisadors cal Miniszna ¥ de |8 Secretara Disirital da
Salad o e 188 gUa SRaN ragueridss S0 82 EHE. ] .
Radicar la= faclusss v cuemes de sobre agrgadas Gn las dfersnbes amarssns a lax
cuales me s praple sardsias.

Rpalzrr ol ere narEusl ga feounacicn.
Caraar coran mrodocta Nimal @l csrfficaca pare =l cgbre drgitoo al érea de
ACiLIEOn, -

Comecnin W BjUEka R ins hallazgus eneiiiraing snal prcesn e previs da ovisidn
e log gerdidios prestanos y eclurdoos, )
Farhrr £l 100% de |ce servizns de salud presiados an la cipiks v el 80% de os
saneicios de sabd presEdos por eeanis mensdelnants, b
Ecmnlsiin. valkacicn Ge derechos v Asigrocon GilEE solkiadns poe oy usueriaz a

travts de la plaksiara de '@ hatsApn.
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EXTUIOMDS PREVIDS

| Lodige: G131 FRS | Warsigr: J2

Techa: 2671 L-'Eﬁ.:'l-"

PREAUBITORIA Y AUDITORIA OE CUENTAS POR PRESTACION OE |

o SERVICIOS DE SALUD
Exlabecar Ik conenrdensia de los sardcio de Safud prostedas g8 ssnracloredes de
21 anunrmio oonies disseslziores  corlenidas en | Rosplucitn 2087 ok 2005 expetica
par 2l Minstein ds e Prodecolfn Soca!, 1
Carantzar 13 mvisiin de les suerles medicas te tora eslantanzada ¥ oicer, v
2.2 carumarkar [eg precedimivnies con besa an ns cuakae sa dedariallar las poshadanas |
ta sudileriz de cuentas.
23 A travds e las indicsdores de geslion detecter poblemas qua sfaclen 13 Taidec cel
FIoaesa.
4 Mirimizar ks ciespos de lipe adminstsr w0, AR & v Guerabivo |:|._| no puacar |
rrageniar durgnle of procese de Aud=aria.
3 J II.‘-EII'-I"I'_EETAGII:I-H DE GLOSAS
34 Anasizar las cafesiores qua originan les glosss feie a las serdkios ce gslud
Acluradas = s difcremas ealigedes reepneisables dal pagn.
9.0 Provedtar ia raspuasts 6 ceda ure de lee Objecionas farndedas sor s eridaces
resparseaias o negn co0 18 sslascidn del soporn o jusifieanin raspactiea,
9.5 Radicar 13 mesuesa de e oujECiznes formulades [ar 58 eldacas 'unm".."b.es.
; o Pl
1.4 Claburar o minrmre oo ks rRspUeskas & 188 gloess arnuesdas oo s erllogies
_responsables di pago.
Fr"l;l'n!'n ¥ AREIONEN concilasanes con les enedaces mspoiasbias da page
3B tendinreas A kgrar acuecckos sebee [E cartera, provin corcatacion oon e Qerenca de |
hesaral demirn yohears dal dies de nillusici,
38 Agidl cusnde (Jere nesEsera @ s Aees r.n-'ra:apm dignias paa el =apoto fo |
; nesLRSTA & s gleess par procesdinnisnice irfizrortas 7 50 samaetanci,
37 MEleer glaes adminEratea oon un pomemale iifano 9 a5
Claboor iminrmas concansedss por réginen, smaresa resaonsable da pagos.,
1.4 Mo por sarecios refersrdss 8 13 glogs ivicial, respunste oo Oajclones v
. sy,
5.4 Risrmalmeniarn 52 areas perlinartes v elasanadas, bAncanso Sapeclasion [nta 2n
Iz askEmanclal, eoms an 1o adiminisralva. )
4.10 Rapamar 3 cerleds ioe nfurnes perneres pana ks eeaudas,

'EEE'I"II:I#.I DE D.H-[.':Hl'ﬁ"ﬂ

I:Jﬁll'.-l.lt‘n I"Ju dl.'ﬁlJ.I'IIL"rﬂ..S gmﬂmdn". anla _rrsl'g-;:lm dal s:aﬂ.-l-‘-.r_n i ?:'-\':I|IJ'.'| e sirssan
..El suporle te b3 fectars dingida a las colicades responsshias de paco,

Casind ar les faclurss mdicedss & 132 enlidades responsebles doi pagn,

Reamibr &l frea de ceilers las Raoiuras rmadicndas arkas = enledes r@acusabbes
ded s,

Archiear v custodiar 25 dermds dosumanios Gue 29 paneren e el cesarola gl
HRGEED de I"..1-I|.r.1|:t:|r~ -:I. sordnins o ssiud
Qpcalar @ ineatifizar 6l cortends 0 | canoslas quz 5T geneen ksl dasamalio dal|

procass da feciurackdn da eecvidios e selud, |
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"'E'htﬂr |H§ ESTUDIOS PREVIOL
: - acha: 20711/ 2000 | Cagipe: i-5P1-FAS | vermadn: Ul
a7 erilizar gua 1o sdocianenios gue repasan en la Hisboria Clinica sean alencicres
Lrirnzades al gaciems que serdenece b Hislorm Chnca.
48 Dopuer Ins dacumanias ce i Hstann [Hinkea, esn 65 que e dede 1ra s8R ha)s par)
Bl | Aecamantos, 85 daci @IMNAr A5 coplas soorankas,
4% Veriliczar en la Dees deo dalos oue s esld oeands con &l cbialo ca deleci
dumlcicades
__ 410 Ml s Hislerms Clinices que efesiivaments se comproaben oue son duplicdad.
a1 Dingardzar las cosumantos an orden cronmplegion, == decir dg s slancitn mas antigua
i alamasmclenta,
4,13 olsta lapi? lxs docunantog oo 18 Historda Clinkes,
413 Ciligercia el comm’ de docamenbos v anesar i @ la parie inbesion de lade | cerpals
AT posiErar
414 Dilgerciar & base de datos.en Excel de asuerco afa estusiurs esiablecide por =)
X | Heersial
415 Curnplir can las nurmas ¢ aracedimisrios en mabe s ansisie.
5 [ T APOYTD DE SISTEMAS PARA PROGESH MO MISIONALES
54 ScdivinielraEin, saporbe v Sapaciactn an os addulee dal sielana de nlfzimaciin
; irabacional.
8.2 Dizaro de salucknes incnakdgices, coma haramicmas de maneo te ifuvonaciin.
5.3 Sdmindgradin de redag, a rivel gk, I
&4 El:_l|.'|.'nr|.e ltcnico =n relacidn al sisterma de nforacidan dimeds g e asussice del
INETILG,
5.5 Coustedia sistzma cemlral de desas de b insitucisn,
2.8 Crugbadia da infoemrackin da |os uslgdios
5.7 CrnTdarEalidad fe b infrnscdn seieiibe ool Sras.
&0 Spaore #2cnico para 8 envit de irformacian a los enles del cenlnol
50 St de requedmiemns  psaporte iTfmestnucua temzlégea de infamacicn, e
fomra heetinics wa virusl
Bl Apawd sominialrEilen an & leyeatemiers e proosses ¢ praccdmiarbas on el fea
B da F2iamas .
541 Apova acmiisiaivo an whasliudio de racesicades, Trends 5 13 Acqulsiinn A ricyas
laciakagiag., .
542 Disponibildad. para garaniicar |2 conlinadad da s slabemes oa imearmasion e
: aAnicmd Con SesgREm.
513 | admkktrecion, sopana y memsnimisres de mdas, 5
Manlerrmignlo preverdyo ¥ comactive da herdwers v softwars de eqlapas de
5.14 cornpule de & insttoside ¢ sus sedeg, rarkaniends aciuslizaco s hala oe wida de
les 2runas con sus dohicdos reportes. .
Proapmikarar saucones sabm @ base de eloreclos eawolicices harives,
545 softerara v de Saporte crico on relacicn al setemrs de infonnacidn, dingda & les
ususras el mismo. AL ]
| Anoyer Ins Armas admnsimivas v asisiencabes en el prosssnsll de deaurmeitos
548 v sepanns para al crvia de b infoanzccn @ lee enles 8 centnl. al Ministenn O

Bakir v Prosacnidn Social, o b Supasalod v o ke Secralsrias e Seod Muniapal ¥
Ligpanamarial.

Su saiud en Brisnay monns!
THaparal 15 Ma 2R-71 Barmie San Jasd Teefae (8 GEH01E0
Sicieme - Wem

84



OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO AL PROCESO DEL AREA DE
FACTURACION DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.S.E.

HaSPITAL MUMICIPAL DE ACGACINS L5.E
HIT, B2 000204 - 4
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8) Reulizar lag aclivigaces propsas del confrabs achizads con resparsablidad y respeta. 7)
Informer 3 a ertided ol nombne el pereoral que desarnallars ceda e da 168 sslividadss tal
srosesn da tacturackin, B) Desammallar e achvidedes relacoradas al oijete corb@ctaal czn
marsonzl debizamenie capadlacs, anlrensdo v ocedtfcade ¢ oullizando ks medos o
macariemos apropados. ¥ Bl suminstno de & papeleda necesara gan e desarrolo del
orocesn de Resluracisn, 100 Adminidrar een responsabiidad y cordfideraatdad los prriies do
sefwera craedos por el haspial pare el desarrelo deil process de Tasluacidn, 11) Asarin 21
castn corresaondients 2l Amile da 18 radizadon da las facuras ants a5 difemeriss entidades
raeponessles dal aagn, &0 les cudades de Bapald ¢ Wilavieenzia y corres carlilicado en al
rasba del amis.

7. ESTUDID DE MERCADO i |
Raalzads el sigulsnte: sstudio de mercads se eslabless un valos promedis, cars lo sual sa
anegan los sopores de lBs cobmacones, tasado en los precios del menssdo acluzl, comse ee
describe a conbnusEcidn:

HED GESTION EMPRESARIAL AFC LOGISTIE, ESTLIDIC
: : WERCADE,
TEM  SUBPRLXESO  [TIEMSG  VALORAES | VALORTOTAL | WALDR MES | WALOR TOTAL Pm:lmrm':-r
PRFATACIAN 2E | ' T
SEEI0A A
R AL EE FARA
= =
i L'r[:‘;fg:':'l":':_" 3 583,603,133 | 5180315414 | SGFOCILOGH | $200,000,000 | &195,907,707
- -

SUBPRDCEEDE
AJRHISTRATIVCS DE
ASCND A LA ZESTION

2, PRESUPLIESTO EETIMADC 1
El velor ssimads pes ke oorlakacisn ae de GIENTO NOVEMWTA Y CINGCD MILLONES
NOVECIEMTOS SIETE MIL SETECIENTOS BIETE FESOS (5185907707 ML an los
Erming ¥ cehrmientos praseciades en al estusio g marcadn, |2 cual hace parbe inlegral ds
la proceen de contreiacion. PARAGRAFD PRIMERD: Derto def velor estipalado, ==
inzluida @ lolalided de les cosfos qus demande =u ejecacitn, dlilidad del CONTRATISTA,
cogtoe diractos @ irdirechas relacicnados o la pragtaclén dal sareicin, oostos admirisiialios
y deras aclividades necseanias para al ruralimanis del abjely cealrscual, PARAGRAFD
SEGUNDD: Tados los mpussbos, lees v sontrbucones que suran an sl conlisls, 8550 8
cargo del CONTRATISTA y por o fands <l HOSPITAL alacluars B retwsnciones da Lay a2 que
hawa lugar.
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-.[i.E hﬁﬁﬁﬁﬁ ESTUDIOS PREVIOS

Tmcha: 26/ 1103020 | Cdcige: @-SF1-FRS | versdn o

[ 3. PLAZO DE EJECUGION DEL CONTRATO 4

Lrs arpgaciones que 38 genaren sroedusio de [ calesrecian del fulum Cortrat de Se-icos
quadsran suborinades © les saroplacionss presupuessales del Hoeplial sobre g achal
vigeroa ecal 2121, 58 Imputard 2 oddigo: 210702002001 denamnado: Hoowmase ¢ codgo:
290102002005 denominads: Remenemcion Por Sendcios Tecnlzss: on los caakes axleta
dizponibdidad presupuesial para dar cubdmisntn e la neoasicad por LN plazo de tes (03]
rmasgs,

£n conserueacia, el plaza serd de TRES (03] MESES, cunledo 8 partr oa ls firra del aca v
G0,

10. FORMA DE PAGD

El HOSPITAL pegerd al CONTRATISTA al valor comramdn asi: es [03) Pages mersualks
vencidns par valor que e establerca de confonmidad con las propusslas aconomicas
preeariadss, 30 que osle excede o valor ot cel presupaesio of il Eaxte pago se realeard
provdn expedicitn da la canificesidn de cumplimisnto 3 sefisfeesian del cbjelo v obigeanes
gxpacida por B funcicnzric Qua elenes al eonfral ce epaiciin dal Landrata (Supervigorg,
meornsatacs de s mformes de ejesacion dal contratn en el cual s2 reflelera al cumalimiznto
el tolal B las sotividadas de fachuraciin sefaiada en la cdusulz segunda dal contrata junio
can 1odos los soootes del cumglimien:s de as actividades v acreditacifn fel ruralirians da
sus obligaciones oon ns Ssiemas de Seguricad Socls! (Cerdoados de Seiuc v panEEn) Y
Parafisclss. PARAGRAFG PRIMERD: Mu cbatanis. los peges se realizacdn con aujeckn al
fujn de rma del Hesgilal PARAGRAFO SEGUNDO: Para |a raaizacitn del dimo pags, &l
varliatiata dete prasorar ia planila del peago os la segurded social debldarante carcslzda
de mes = que linalza el contrets as0o zam aleclos de Iquikdackin col misire.

[ 11. MODALIDAD OE SELECTION DEL CONTRATISTA:

fi cordomridad coe o eslabiesdo sn & Fstemin de conlralzein, srtbzulo 100 del Acaeds 002
de 2218, enarads porls Juma Direslive del Bosphel Manicaal de Acscias ESE v sus nommas
aomplemaniaias, o proceso da sslasniin a braves del cisl 24 proWnnms pem satslacar 8573
necesisad e modarss la Conlralacion Oirscts, ¥ coaforme a ke pravisto 50 s Resalacion
Me538 de 2019 Menuzl de Corsmbacion,  en sy artoule 230 esceidin 22123
PEOCEDNAIENTO O BELESGHIN POR (INVITASIGN CERRADA CON FORMMALIGADES
FLEMAS

Crnssfiven saparkss nennalvos ¥ ustficatvas nam la ealebraciin de ses conlrate

Fundameantos Juridicos:
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El cresenls process se surting a frewds ga b moedeidad denominsde Coalralacian diraesa g
witad diz bz astablacido an o Acverdo 002 da 21 de noviambres de 2070, sagin Aroulo <2
denomingdo MODALIDAD DE SELECCION POR CONTRATACION DIRECTA, s=pgin
Arlicule  Décimz Sequads  denominado! - MODALIDAR DE  SELECCISN  POR
CONTAEATACHIN DIRECTS, =n e lizmal B, En Razén da b Cuardiz, tumars’ 2 Salecaian
por o mtackin cormada con fomaidades plangs, swando |z coctrdtecidn exeeda loe C00
SMMLY. ¢ no superains GI0 S RMLLY. &2 acudird o 3 ireracian srivads sor b menne =
ca (2] prsinles promonantas, ¢ ee realizesan tdamings 96 refarentia,

11.1. CONTRATO A CELEERAR! sara & presanie orooszo fenlenss en cusnta b desanpolia
del snjets a canlratar, sa debz colehrmr un CONTRATO DS SERVICIDS

| 12 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATIETA

1} Fagar al persznz qua utilzs sl CONTRATISTA para %a prestaclén dal ssrvicio. ks salarias
¥ AresiacarGs sidakss del orden Corstiiucional v legel, de contornicad con b dispuasto zor
B ogrl 22322 Decrele 5381 da abr & de 216 ael. como su vinculacidn al sielena de
seguridad spoalimegral, 2 impsrtriae hetucEones de diempa, mods v lugsr paia l: sjeoacisn
de la labor de vz abajsdones ejerciends 17 patssiad rmgamenladz y csaalinana, sinpeduisic
de 2 acividedes de coardinacién qua ls Seranci eslablezca can FL GONTRATISTA par: &
corresta ¥ adncusds sresiscidn del servicio =n &l Hasprial, 3) DesarmolEar con awonomia al
abvato contrastual, usands les medios ¢ las procasos que e Fan atapiado pare HospHsl pea
I8 fresieddn de |os sercidas de Apays 8 18 Geslion.d) No reoedonar en todo o #n parle cen
cuEquer cta prestedor dsl gecdcio del coolrmin. B Admiistsr 18 Infocrmacian S EL
HOEPITAL baje mesanismos de seguridad v absolule conliderdaidad, B) Ma incurrs an
cordusizs walzizras de las 1ormas labosales vigeates en ls calsbracitn o ejecacion de
contraby, T) Particpar de lus comités irsifiezanales para e el apows del cumalimismo de
gislema de hablitacidn, sagurided ded sacienle, polbizas msthucionses y dermnds planes oo
pastdn Imegrsl LAmbiental, Calidad v Ooupeaional). g} Egiardn a cargo d=f cantratizta todos
bz frdmiles ralacianadss anie o8 enbee de conbrol que regulen lg actyvidad desarolads mor lz
smprasa, ¥ Camatzacidn dal persenal coe desarolls el procaas, de acueds = las politess
de 13 anlidad. 10y Dar cumplmieata con la Imslemsniecin del SE-55T Sistzma da Gastidn da
Segurded v sakid en &l Treoeie, sonforme al Decrats Onize Reglamentsdo oel secar tabaio
Dacrens JUTE Del 268 Ce Mays D= 20165.41) Acater |58 ingicacicnes & irslruccanas nua
impurta la Germate de la ESE, tengients al dplims de=armala sel chigto contractus 12)
infarmar. 8l Sugervisor sobre e rmegulardadss oun e presamen an cumglimisnlo del
desarmally del pijel: conlractual. 18] Actusr son reagelo neate a la ks furciananios, usuanss
¥ wisitantas, sastanéndoss de ssumil conduclas que atarden cordes |8 dignidac de las
pergonae y al buen nombre dal Maosais’ 14) AZopisr las medizas de prevencan necesarias
cricrtadss @ awitar qus 2e Bendcios aueden ser ulilzades comra instrumans pare 18 sasizacian
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GRS

lecha 76/11/2020 | Cocige: GHSP3-FRS. | varsitn: a7

de s llegaks. 18) Les demas qus por les neoesdedes dal sarvizk seastablescan por pare
de la Garencis,

13, DBLIGACIONES DEL HOSPITAL MUNIGIPAL DE ACACIAS |
EL HOSPITAL por =a parde 5= obliga & 1) Hacer los pagos & GONTRATIETA en la Torma
erimblecida an & orntrata. 2) Currali y hacar cumpir las condicicnes sactedas en ol canlrate
v &N ns cooumenlos que ge 8l formen parks, 3) Faclitar sl acceso ala inlommackia qus sez
recesara pare '@ cabids ejecasitn dal sontrein. 4) Alengerlss sugarancias o soidbicas dol
CONTRATISTA scbre afuacones inkarsnles 2 1 slecusdn del contelo bl Asgnar ks
permisws paa e creacién de foe pertles det personal contratedn par el conlrallsta para =
demarrollo gl Ganiraka

[14. RIESGOS DEL CONTRATD ¥ AMPAROS MINIMCS |

S Landrd MUy B cuerta que &l contratist sslecsicnado cumale son lus requisitos de debida
v omorobaca sxparanch, capacdad Weonca, adminislalive v Jridca, acords ademas eor 2|
Ectatpte de Contmlasicn 2l hasphal Worc pal Acacdes ESE

Adamis debrd acediter s Moneidas par |8 sjecusdn del contrato, 3 caparidad juridiza v &
ziymplimisata can las abigeciores.

ABALISIS DE RIESGOS

L inweraion de Ins eourses esla gerarszads por b supardsan que de maness garranznie
sard realizada durarie & tiempe de sjecucdn def contalo &l cumalimeents y Bbor dal
amiretista

[=de arsivdad en maleds de coriralos pueda presettar rasges que mpHar la gjecudon o
duearalle pormal de los comarcmnieos oo eclividades gue nacar te ellos ped o Entn os
imaartanle eedaler 05 fespas gus conleve disha aaivided cowvenida. para gue &1 3
gvantugidad de presentarss. pusdan determinaes |8 responsabiidad gue |8 &5 inherenls 3
cada ung de lss pares gue susaiben ar &l Corrata de Cofpravanta,

17 1 DETERMINACION DE RIESGOS DE LA FUTURA RELAGION CONTRACTUAL:

A. Previsibles: Lo esnos son previsiles sn @ madde gue o mismo 2ea dentfoabls v
edarcficasle porun armfesional dea s scihvdad 50 candiciones narmales

B. imprevisibles: San agquelks heanos o drounsanciazs conde ne o5 SAochl: suared=on, es
desit = acoriecmianta e su acuTenda, bEles coma desaslas Na0Urales, actos koo les,
aueTa o repnbas que allecen gl onden piklico:
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ESTUDRIOS PREVIOS

rl.-cllu:.iE.":!.".'.'r-C_IEEi [cadigs. GIGFZ-Fa5

[ werstein: 2

Dafinicldn de Riesgo: El rizsgz supons un Necio exlems a as partes, ar cobreiacon = wa
sujel ezondmicn, qua puats BOOMECEN 0 o en akgin memento detanrinada, Par bz cus sl
neRE0 puada 580 conbamclado como slomerss de Incamdumboe gue aueds afares 2 0E
Ackrddad empraassial, sudiendo sermotivedo por ceusss serras o nemas

Tipificacion del Riesge: Eals enunciesidn gue b ealidad haca de equalizs baclas previsiales
carstiutvas de nesgo e en su crilerio pueden prasentarss diranbs v can ooasita de s
clacliziin dal corirale. Los desgas oo 07 provecis 28 reliems a las diarsmes ‘anores que
puedan faser que ra seocumplan o8 resdilados pravisios o qua sa baga mas snsrose sy
consenucar, Los fesgos son prevsibies el medida qua sl msne s=a destfeabe y
cuantficabile por un grefesicnal oz ja acheded an conoiciones normaas,

Estimacidn de lea riesgos: Ex |2 valzrmgdn que naze 12 enlidad de los rizmges. soportata
lzrita en la prababilidsd desu acurencds somo o el impecic an b ejpcusdn senfractaal; an
suandz un rasgs extE lBark o, & misms estd sujss @ le probablicad de vourrancio bz una
ardledin, porls gue seimgachs =nla gecuedn del cortalo s encuenina suels 5 ferdmenoe

aleatorios.

As=ignzcion de los rlesoes; S5 ol safslarienls qus bace ln erbdad de 18 parls oonimcios
Aua deserd Soporles Wolsl o parsalrers: [z poumanzia sa s srownelards Lpilicada, asumieds
2 sl ge deba a=igear cada riz=gnoa la parte gue majer o conlnle

12.2. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS:
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Eﬁ-ml-ﬂs | ESTLRIDG PREVIDS
S [Foca: 26/asfauzl | Codlige: S1-571 FRS [Warsién: 12
O £ R W T T T T n T
o S BT U R A 7 o e i e i |
e e e
% HE':E:P';:;;'.T W e, -.u..m::-}'f:':-ﬁ:-}.- ol | o o
5 :;:..*.: e g e O ot e
'i a e Y EEE S I ke A i w O VBE
1 Emgﬁ.{_ 11 I:...l..'..u:l.nui.-.nﬂ. AErrrarmisos Fee d 18N L]
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| 15 CONSTITUCCION DE GARANTIAS
EL CONTRATISTA se obliga, detn de 'os diex dias hibiks sguartss al pedaciorarisnto
del coaleato, 8 seastbic a favee de EL CONTRATAMTE, la qerartiz unc de camiplimksnto
otargade 3 breves de ura companis de s2gums cuya paiza maliz este sarchada gor la
Supsrirtcnensia Firarders que ampae ke glguiantes respee 1,Cumplimionto  del
confrate; &0 cusTHa endivalerls ai dlez par cients (13%) del valor atal del coatreto zor ol
arm N o ln vigensa del contratn A vigencia ée aguivalants allennng da SEcuskn y cusin
(0] imeges mes) oonledos & parllr de su perfeccionariars L Calidad del gancio yo
guministros o adguislefonas; on caaliz equiaalenta al dizz par deanta (19%) del waler i2tsl
del conilrate, por el Ermine de la vigenca osl cormata (la vigenos a5 equivalents & teming de
alprucitn ¥ cualm (4] messs mas) y un [11) 840 més, 3. Salarioe v Prestaciones Socialas
e caEnte aoivaiars al veiibe por cers (20%) el velor tatal del cardralo, con vigansia &
bermine de ejecnin ¥ fres (3] afoz mas 4 Poliza De Manslo; pars = deazmolo de: ks
procasas ¥ sibor0see08 fUe doban rrares’ eSTEas BRonGoricnd o titilns valorss de
O Tal MUNICIPAL DE ACaGIAS E.5.C, par dn valer minimo de cubdmieta de Menle
Millones De Pasos (520000003000 WL, par ol terming dé aleousitn del conbrato ¥ fres (L)
reses mae. PARAGRAFD PRIMERD: En casn oo que el conlrale 5o adcns. gromocue,
susoarda o cualouier o ewemn er gque fusre nessearc. el CONTRATISTA se abigs a
Aciualizer |as garsntias. eskas deben Ber aprahadas zor @ .5 E. de acaedo 2on ke ssnalado
por el Esiaiute do Conretecan de s Enbidad. FARAGRAFD SEQUNDCO: Le motieiura d2 |05
rreegoE s ampamn las garantiss gerdn cubierles par al condratista desde & sigcrpaian el
rortmlo @ la sxgadidin de las polisag,

4. BUFERVISICN

La suzersziee on mnlralo zerd cesignans por la Carencia del Hospilal, el suserisos
aslgnacs, oosevim el cumpirmients de objels del Contrato v on espectal, |63 proavist
an o Seanlucken Mo 538 de 2079, Manus! de Contratacian Sagitela X arteue 37 urckaes
dal supervisur: 16.1.Funclones Generales: 1.Verficar  cue @ contrati=la  feEes
cumplide en eu totslided con los requisitos  de pesfesclonamiemin y legallzacan
del sontrein, asl comn los eskablecldes en las dileranies 8055 que se c3UEEn an I
ajscicién del corirato, 2. Suecrbir la respectiva acts da inido del cenlrats &n los casos
requerdos per e ejecucltn. 3. Weler por el cumpliminmin e contrabs 6n berminos de
slaros, calicades, cantidsdes v adecuass e@cusion de los recursos ol corcealo. 4.
Efmchuar seguimlente al sronogrere de sotividades. 5. Efactusr o cocibraliata [es

Sie salud en buenas manos!
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HOEPITAL MUMICIRAL DE ACACIAS E.5.F
MIT. 8500764 A

j- g PFROCESC GESTION PLAMEACION
e . ESTLIMHOS PREVIDS
DE ACACIAS i ’
A '=r._r.h.1: 2ESLLS 200 Cddlga: E1-50 -5 | Maraidi; 2

CHISCMAEONES O MEOTENCEcones qun sonsicens oertinenles piara la mgjor ajecucion del
chjeln contractusl, de les coales deberd dejar constenca por escin. 6 Reporiar
cporlurareente al gerentede |8 Errgresa lus retrmsns o irclmzsimianios percales ootz ss
de las obigacionss contractuales, ssi como s iregulaidades que ae prieseees dussnts
la gjecudan del contrate o corwenlo, pare que 56 sdopten las medides porinerias. 7
Fresenizr periddicamerse v g |z fingizackio de' contabs, informes delallados de g
algcLcl ool conlists, en los us se desciba corme minimo 8l comporamienta ol
confretisis oon regpecle 2 ks obligeciones eatablecides en ol contrato, e BjRcucEtn
finarcizra dee mism ¥ en & cems del informe fing, B2 cblimcanes pendieres a
cesarrollass an (@ etaps post conlractual. & RBemdie & irdorne de ajEcusinon con sus
regzacivos sopories @ la Subgerencls Adiivisiraliva v Simanciera, de manera cporuna
para efectos de |a liqudacion del comiraio, 9, Suzcriair s acles quE 55 genarat dursies
Ia siecucidn del corirato cara dear documentadss diverass eluadonss ¥ ontra las oue e
CRoUETiET: Botas parclese da gvance, ames panines &a racibo, sclas de recibo fingd &0
16.2.Funciones Téenfcas: 1. Corrabuorar la existencis da permilens v licendas antes oa
iniciar lns chras ol prestaidn de los sscvicion. 2, Varificar, cugndo s rale de cnntredos
e cirr patlics. cue |ns plsnos ¥ estudios onivas requedidos 58 encuantren aclualizadns
¥ eprobados. 3. Comprosar & curplimlants 2e las especificaconss tGoncas, calickd,
nomas Mheneas yoanndias de bienes, sandcos vobiras piblicns pectadss, 4. Comosorar
Iz Informactn oo cunlralisiz en o referente & ke esperencia, peril, pago de
Fenoraros v sslarics, de acuerdo con o pactado, 5. Yerdloar e cumplrmionts de e
matriabividad solicable de acuerce a la raldmleea dal ogjeto e los lemas labomal
arrziental, bribulars. sequridad v lss narmas ezpeciales acordes zon lanaturalszs del e,
SerdiClo, U 0ora pubica s ejecdar. € Comoborar &l cumgimisnlo de regesrimisntos
fioeantarizs en oz bieres inportadas, 7, Elaborsr 55 actae de sjecudnn, de secso s
satisfacciin ¥ emillr conceplo desde & aspocts torics de lae modifizaciones, adidones,
privogas, suspensionss v derds crcunslandas que 58 possantan duratis = Sjemiicn
del gonbrale. 8, Verficar que loF eJulpss teenicos v niaguinaris meguendos, comeepondan
can los exigdas ¥ cperen con g eatdad eaperada. B, Informr oporunesments soboe |
calldsd de los sienss, se-vizins o nobras hass el veadmienlo de las garantizs @osl
contractuales. 10, Tramilar, ~eporia v acusiizar o8 soportss en &l axpadents fisizo v bs
sigtemas de Informeckn segan compelensia v procedimientoz  eslablecdos desde o
irigio de la stspe da  Ejecuddn hasle o daree del expedieate fel crocsss de
sordrziacion 46.3. Funclones  Adminisirativas ¥ Financieras: 1. Corsbarar =
sumpETients o8 log aspectes admirmsimlives ¥ francierds que rgen el conlral, 2,
Gusbicnar loz papas. reolbos 6 sellefsccion, v werficar que los walores cobrados
COTEEpONdEn & log precios pamedos an @ contrato. 3. Cedlificar cporluremesie
curmslirrianty del coleto sonlralade para el prgn mespestve. 4. Verficar la preseiecion de
log informmes peridgiens en s tErminae peclacos en d torirate, 5. Convocar al conbratists
d L reuninnes pantineniss pars lagrer i desida seoican fo cantrato v elsborsr las acias
gue resulbeen da estiss reunionss. 6. Documentar aon evidenda las fmegularigsdes, qus ee
presenten e by piecpcidn dal contrata, 7. En el evenba de ser requerdas, rendic informies
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== Feclia: 25/11/2020 |u-¢|.¢,<.;r:|..~'.r-; FRE | Warsidr: a2

adrr mistrafives ¥ Frandencs a ks orgarismos o2 oontral, 8 Resoleer oparunaments lzes
consullas - sdminietatves v fnarcieas oue preseme o ooalatsta ¥ haser s
ohmpvsciones que estimes canveriente. 8. Verfiossla enirega del antcpo, su amorli=cen
poricdica v & ralmegro de fos rendimientos finsncierss cuendo apqus as’: o) Medlicar la
pxininreia del Blan de inversios de ardcdpo por parte sol contratizss el inisiar el conleado.
bl Werilficar @ cuenin de cobro prezerdads per el conlralisla & Merfioor y regieier
cronokslcements los pagos y deductionas del conlrato. d) Vardicar [a devoruccn de los
rercimisntos financiens de os fecursos cessmbolssdos ) Vorlicar & exstancia o
digponibdidad presupaeetsl. fy Tramitar los pagoe paotades, previa recibo a satisfoion ¥
worificaion del saz v salva con el siglens de sagiridad sodal Inegral, ¢} Verilicar gua
lme weierss Fsclursdos cufresgcndsn o losm precos pachadas, con sug Fespechivos
imrpussins v deduccknes b Werficer gue o anticpns semn amorizados on cada fasturs
de forme  proporsional & o esfebiecidn 164 Funclonas  Legales: 1.Brndar
acompeAanientn an los procedimianos sancienaloros que se adelantan, an conirm del
conlralista, 2. Verficer ol currplimlenio del plazs de ejecuchin dol conlralo y 12 vigenda de
s garaniias y soficilar sy prmoge cugndn sea necessdo. 3, Hacer gagirriante = lok
riesges cel-contrato que paedan sfactar la ecuaddn cortrachual. 4. Hacer gagUiminnio al
cumplirrisnta por parle del Sonbatsta de sus cbligsciones respecto @l sisiemna de
gequrcad sodal inlegral v & los apories sarafiscales, sies o2 C3R0. &, Corszerar &
curralimients de devechos v chligeciones da |ag partes. B, Verifcar la muficimrcis ¢ las
garartiag de souendn con las exiganclae saciadas en al conirata y sus mislficaclones,

[17. REQUISITOS HABILITANTES DEL OFERENTE

a. Capadidad Jurizica

Dara soeorer picho requisita se dabard cumplir con lo neens en ol arficals 1502 dal Gadigo
Coel. Articiin 8 de 18 lay B0 de 1983 y &l aumers] 2 del articul 2.2.9.1,1.5,5 cel ecrets 1082
e 2015, a sabsn

Si g6 trata de una persona natural:
Lo sersong nsurs que presanis 8 ogrogunsi deberd gRranitar y o apo Lar los simuienbes
gocumenhas

Ser Maver de adad, i cual se acredits con i@ fulocopa de oddulz de dudadanis
- Fainr nsoile en & regista mermaed y gua s acividad comendial Iz perrita sasizar [
objebo 4al futurn cartrabn; ks aqlaror e somdita con & prasantacian cel cerliicada da malriculs
ranrzeahl snilido por 8 resansive winara de comersia del dordlie camercizt gal ofereris.
con facha do regislre anterizr a la fecha de les ssiidios prevos y e paticinn del cerificads no
saperion @ un {07} mes de anleladon & 13 fache de cisre gal procasn; eslo sucass Onicamenbs
an tesn de que al prosonente sea comerdsnta o sjera el comendio de conforrided con o
aatablesde 2 al Codigs de Comendo v las noerigs fqua la modificues o eLstthoyan.

Se debaran aporar los sopotes of antocetenlss disdpingros, Taceles, panales v de
Teaditas correclivas oon Une abigiedad o mayss 2 30 dizs.
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Fecha 28112070 [Cocigo: G-5P1-FRS [versian: 0

2 ze trata ce una persona juridica nacional o persona jurkdica extranjera con  sucursal
o dovicilio en el pais.
S deberd orenitar ¥ apors (08 siguienkes dorumanoe:

Fotnzzpls de docimenta de idenficad Sel represeranie kgal o apoderaso cebidamanta
tacdllada,
- Parseng |Lridica ceberd deaer wne durscién ne inferiar al piazo ca ajeciicion del contrata v
it {31 afin mas faticgdo G, ey B0 de 1953)
- Fl ohiste apeal debe sslar mlacorads 2o ¢l eesico o gisn a cordratar en e pracesn de
galecdion, salvo quz 52 1rets de ura Socisdsd por Acricnss Shipliicada (2.4.5.] B déade
esa hays ssfslago gue puede resizar cuakquisr seilvidad comerzial v ol ke conlorme al
ramecal 5 del articilo Bde la leny 1258 de 2008, b arieans sa acrscdis con la frese rdaaiin dasl
serkificade de existencds  recresaniason legal sxiedicn par 8 cérar ca coenercio, can fechs
diz pepacioidn no sugaion 2 an [31) mas.
- 8l el praponenls =s parsonn jurcica ue agalmenls ra =03 ohligata 5 regislrarss er la
CAmriEra
- AE o5 Sulofizatciin o deoumentn corraspandante del drgana dirchvo an & cess ta que
el represaniante legal ra asté facultads estatulariaments para suacrblr & respectee contredn
que dé& somo consacuanca el presenie praceso da cortralasisn,
- o8 debaran aporar los soportes de sntecedeniee decplinanos, flscaas, penzwes ¢ da
medidas corertivas para &l rmpoeseatants legal de A seckdad comerda y pane dsta OhiTa
antacedanias dipdpinanas y iscakes con ura arbigiadsd noe masar a 59 dias,

18, TERMINAGION ¥ UQUIDACION |

El CONTRATISTA y o SUPERVISOR fabsrén suacritic o acla de sermineskin cel contalo
decibio def mes siguizate al vencmisnts sal plam de sjesucin del wismo; en 2l acka deas@n
dejar conztansls de kg exlremos lemoomalss enire ks cuake 28 epcult el ohjess v o eance
IEncens de sjesacicn del cantraba anma ofres aegecias. De confomizag 2on lo digprasls en
e fmse ¥ del Arnicua Décimo Sasto cel Eslzluls de Gontratacitn del Hosgilal Munizipal oo
Acacias BESE. g8 ausorilicd & acls da licuidacién s ngageneatls gue el coniredist prasRNLE
pars esle eleclis b slznila del pago de B ssquddad sosial del mes en que fnsliza &l conirals
cabidamearts cancriacs,

Fara conslansa s fima par quienas Interdansn en b4 ciudad d= Acazias dels!, en 8 lecha
manciznada & inizial dzl praserta docurenta.

E GUTIERREZ HERMANDEZ
=ina da Pleneaskn
|

I
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OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO AL PROCESO DEL AREA DE
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Anexo B. Propuesta H & G Gestion empresarial S.A.S.

Acaclas, marzs 15 de 2021

Mewetnr

JAIME NMIDRERO AOMAS

Gapanie

HOSPITAL MUFRICIFAL DE ACACIAS ENAPRESA FBOIAL DEL ESTADD
AcadRs - vieta

Respeiadn Dactor

v, OUVEY PERE? RODRIGUE? sorando =n calidas ¢e Sarants v Represanirte Legal
e fE enprema HED GESTION EMPRESARIAL 5 A5 con NIT.BOY 208.TT8-2, por imsdio
o& A prasentz y aterdiendo a k. Invitacdn girecia para B conlfaacion & taves dal medeio
s tarsarizaciin de los Subpraccscs de FACTURACKON, AUDITORA Y PREAUDITORLE
ADANISTRATIVA DE CUENTAS POH FRESTACION DE SERVICIAS DE SaLUD.
COMNTESTACION OF CLOSAS, ARCHND, GORRESPONDENGE, Y APOYD EN EL
ARES OE SISTEMAS, pars k E 8 E. Hosptal Mounkcipsd de Acocias, me permilo manfaekar
Iz miguenbe:

1.

2

th

—-_nntgv‘é;} FEIFEE'é'Hﬂﬁ_H'?ﬁU 3

e | ampmss quo repescnin actis dreclemente en el PREEANMS DROCRED
conirashued,

e & corsrabn Que 50 suscrita comorameis dncamenle 8 H&ED GESTION
EMFPRESARIAL 5.4.8, con NIT. 801 2067 79=2.

Ue A |7 pARSCrat 55 2nekan jodos ¥ cada uio o oy docsiensiress v e
exigidoE gor | sk qua ushed Genanae.

&al rlamn, hadn ia gravedad da jpramenta declaro gue b Emnpresa que regresento
no A encisnlts Noursa @n rfnpura de las mkabiidades = ncorpalibiidadss
previslas an b eorslilucion v e Lay pams 13 sresantneidn 4o la cotizaodn, ni par =
celsbracifer dal conlralo ¥ gus &0 cBE0 de sobreuvenic algura mbablidad e
incompathbiidod s= hard reepongable renle &l Hospkai ¥ rente A enoams.

Cue @ cropresa ieva por nomrdre 8D GESTHOM EMPRESARIAL 5.A.5, con
NITA0.206. 7732, ukcam Camera 7 Mo, 7 - M en Zpagquirs Cundinsamanrcs,
TaEaEhono 3T7T16F 18, Somad akcinanicn hadgas? ﬂrﬂmpﬁ?ﬁzﬂz-ﬁﬂmﬂi-’-ﬁ:l'l

COC. 52,235,214
Repreasnlante hegal.
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MIESION

Contribuir & la humeanlzacldr en i3 prestacidn do Sopacios de Salud, con personal
sampetitive, can actitud de seedicios; apoyades con reparsos tecnicas ¥ finandoros,
buscando la mesor contribuckin para la rea‘zacion de las logros de raesiros chentes ¢ el
bienestar de nuestios emplesdos.

WISION

Ser reconacldes por nuestras dicnies como una empresa capae de brindar herramientas

grrencales cus contribuyan en |8 Wma de dedEsionas,

YALOHES
= RESPONSABILIDAD

- LEALTAD
- ETIGA
- RESPETC

- IUSTICLA
PRENCIFICS

- COMPERIMIDAD.
»  COMNFRENCIAEIAT.
v RIERALER:
n NIRRT,
HREETRG HRCRa T

S Vel 5 AT Wtherrg W et iyl
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HISTORLA

Coa la ovolucion di los nueesos modelos admintsiratives y ssistennales an fos hospitales,
doade an al 8o 1974 52 Inlcla 7 trarsformaciia & Empresas Socizles del Estads (ESEY, v 54U
coneadideddn ep 2! Afc 1997, dorde todos |os hosgitsse: pdblices pasaron | sar ESE ¢
empezar {5 fectursaldn gor vonts do senvicias de shed, algs cue fas hospitales na satian
camn hacerlo, yaoque todo @re gor & marejo de |24 estadlzticas mediante ol reporta da los
sistermas {medio fisleg] de Informacién en salug (25], I3 slud =re un termae carilativo, el
cambio implica guee las irstiueicees debian, entonees, pensar 2n la preducckin, cambiar la
mentalidad del prasupizasta @nual conal gus se trabajaba onel antermor eagquerma ¥ debian
pensal e produccisn de serdcios de salud. Con s entrads envigencia del degreto 2423 de
19%: (Par ol rual sp determing B romendstura yodmificacion de 05 gracedimlentos
medlicos, quirdraleos v haspitalados del Manusl Tarifarial 2n s mament llamado S0AT; se
inica |3 fagturacdn en las entidadas miblicas. F5 entonoes cuando to cres o Grups
denuiritada SESTIOM EMPRESARIAL, que Inkfa sus labores en ol mes de maya de 2001, en
el Hospital 5an Freacisco de Gachela =n Cundinamercs. & traves de los afos s he
fortalecido cor | experiencls de sus colaboradomes v 5 capacitacion de los mismos. £
Erugpo GESTION EMPRESARIAL, &5 una sociacdad de cardcier privadn legsimante, cuya
princpal fitncian ez la de soniir de apoya a todzs aguollas eptidades ue reguieran personal
alamente calificade para B elecucdn, aseseda y coordinackdn de actividades
administrativas,

En ol afo 2007, e ampliz el portsfolio de wsevicies ¢ 42 incduye @l desarmollo de Ins
subprocasns da apows &l Gastifn Adminisrativa on o refarente a Confrataciin, Agayo al
area de sistamas, archive, Asee, limpdeza v Dedntecclin 2n draas critcas, semiortems y
adminisrativis, as' varna of dedarrcdls del subprocssa de Trackado Aslstencial 3asioe cuta
alcance wa deste |z plantficsoidn del persopal de tripulacion [Conductor v Parsmédica),
administracitn de & ambulancias a Lravds de fa Tigura de cormadato v realizar of masladoa
I3 1% refarents.

Cuenta pon ur amplio aguino de trobzje conformado par profesionabe: edpecializadng §
persangl ausilisr v vbenion, en diverses dreas oon Fnporiante eaperiencia en fo prostacion
e I sordclas dnscrniTas.

CARACTERISTHCAS DEL SERVICIC OFRECI D).

&l progonente se compromete 3 prestss 2| servicia dentro de las mstaladones de i [P35,
dontre de fos horarios comeenidos, El gropenente brincard toda la asesorla tecnas
ariminisrathva requerida Fn comits an las causles se haga recesariz sw gartic padion.
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EXPERIEMCIA

Empresa Social del Estade Hospital San Francisoo de Gacheta.

A 2000 — BI12. Desarcpdie subprocess:z de Fackuracién, Auditans Madica y
Adminstratva & las cuentas por prestacidon de servicios de salud, proceso e
oritrakeban, apoyo dres de cElemas y pesiln e oty certera.

Al 2007 — 2012, Desarcolbo de los subprocesos de Aseo, Urmalers v Desinfaccién
FRaneas oniteas, semaiticas ¢ administrativas.

OFo 2007 = #i2 Desamolio def subprocess da Traslado Asistencial Bascn, ncluido
] mancenimienle predictivg, presentieg ¢ coereclive del gargue autamotor oe
Trasiadn Asistancial Bisioo

At DO0F — 2012, Suminidtro de persinal en misan gara 108 arags ge Lrgenclss,
Copsulta Extama, Hospitalizacion w Crugla.

Empresa Social del Estado Bespitad El Sahadar de Ubate.

&0 200% = FIZ, Desarrgllo sicbprocesas de facterecasn, Auditona Medis y
ddrministiakive 8 fas uenlas por prestacion de serviclos de ssivd, proceso oe
coniratacion, apoyo dree de sistemas v pestion de gloses y cdriera.

Ao 2002 - 20132 Desarrollo de s subpridetos fe Azel, LIMpIETa ¥ Nesinfenadn
on dreas criticas, semicritcas y administratieas.

Ao 2009 - 2012 Desarrallo del subpropase de Traslado Asfstenclal B2slce, incluido
el martenimlenzo pradicte, praventive v comectiva def parque auiomotor de
Tradado Asisterdal Basim,

&fin 2009 — 2002, SuminsEtro e persenal en rmigion para los areas de Urgeancias,
Consigita Extarna, Hespitalizacikdn v Cinagia.
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Hosgpital Munlcipal de Acaclas Emprosa Social ded Extado.

- Afo 2018 - 2 |a fecha, Desarmolln sibprocesns de Factiracion, Auditorsa Medica ¢
Admimistrative o fas cuentas por prestacdan de serviciss de salud, proceso de
contrataciin, apove drea de sistamas v gesticn de glosas y carmera.

= &0 2012 —HA5_ 28 A e fecha. Dessrralla da Ins subprocesps de Asew, Limipiezs
v Deginleoddn en areas orliticas, sermkribeas ¥ adminlstrathas.

- Afo2013- 3046 2018 A fatecha. Desarollo del subarocess de Traslado Aslstencal

Béskoa, Irculdo & mantenimiento predictivo, preventiee v correctivo def parmue
automeotos da Traslado Asstencial 23sica.

Unided Miédica Monsemate
- Afi0 2014 = a |a fecha, Desarrodls subprocesss de Facturaciin, Audsorm Medica y

Adminisrativa a las coentas por prestacon de sericos de Salud, proceso e
contratackin, apayo drea de sistamas v gestién de glosas v cartem.
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BENEFICIOS DE LA PRESENTE GOTEEACION PARALAESE

-  Fstr boalFads denin del man egal v oeplEmertano ¥ cemacianmans como
modelo dre lerssrisacion de subprocesos, sarsiakee wo ttales fe apoyn a s geslicn
¥ prodexonalss,

- La colizeciin respata & conbenios 3l Slatems Lnkcn da Habiitacian Aplicable, an
sapacisd Iz rapponseailidad pare oon & mgistrn aspoc| de greslsderas de garvicion
riz salud

- Ebminacon de lz sams adminieialiva, neaciecs, de conml vy de Yinczilacan e
pereanal cor sus Gomesoond B Nasios.

- dAglicacian de hemsnenias de gesiion en luncidn dal reego.

- Cumgplimier:s del marce kegal aplicable a o vinculacin de parsang ¥ U geaditn
admirdsirativa Impicdisnda an 24 BU0 sngulscon B Intermesianian.

- Les meauliados de b gestidn de ks subprosesas deberdn impemaentr en benehicio
o la comimidad wsars, con el megusmsnio de . connoeded 88 8 prastackian
=] sErvicia.

- Cohargral Talensy Humana calficedo 2 raveés de un process, que gannia dentflcar
intagralments fa persora donss pama desenpeder B8 tRmes Que 56 I8 ssgnen de
Esuwardo con B35 pollzas y linasmisnios de niestros chorton

-  LCrnsarar, manbenery sabraguardar fodos v ceda und de loe alemeanhas encangaons
& N8OS & 158 ¥Tpresss | 138 fUales prestamas servicios,

- Tl oiencisn de muiesos empleadas en prs del dessroldo dal Qe Social mo
muesles clianles.

- Conlar con un eprezenlande por lo menos dog iR 2 |5 semang mnosus
Metatacknes, coma a8 al eoorinsdor

- Diponbikdsd de o2 sevickos par el minn gesaadn.
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EBENEFICIDS DE LA FRESENTE COTIZACHIN PARA EL PERSOMNAL QUE
DESARROLLA LOS SUBPROCESOS:

Firmna de un cortratn laooral de acuerde 2 18 normativwidad wigomte, tonicndo camo
base el codig sustantiva dal rabajo,

-  ARiiacion = la sepuridad  zocial ietegral. |Salud, Pensiones, ARL, [aja o

campensacicn Familiarl.

- Recgaocimlento de prestaclones econdmicas, comp booson: Primas, cosantias,
ntoreses o cesantiag v homs extras

= Reccriocimiento de prestagiones no ecendmicas como dotEcldn, capacitacitn y

R DATIES .
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JUESTHFIC ACKON.

- Estar lpcalizada denlo del mancs kgal ¥ rsglsmanians v careclersaso como
rmacele de tercedzecion de subprocescs, perclsias, oo mooyo a B peslidn
aelalanchal.

- Lacotzacln raspata al contanidn del Siniema Unico de HabilEacin Aplicatls, an
aspacal b responsabdidad pam con el repisbo especkl da prastatarss da sanvicias
de sabud.

- Elimmacian de 5 carga admivstraliva, mandera, de coniral ¥ oe winrubcidn de
prerscal can sus corescondisntes HesgosE.

- apkcactn de kermamienbrs ge geslidn en addn ded eago.
- Gumpimbsrmo el marca Isgal apicable a b vinosscidn de pereonal v su gestken
administradiea mpidiende an bda sl angudactn s marmediacian,

- Los resultacses de e geation e o8 eubprocaacs dabsmin mplamentar en beredicio
de.fe comunidad ususns, oon of asapuremicnio de B conlinoidad de e prestacin
del senicin,

ALCANCE

Fl alcanme de la siguienbe colizacdon ae extiense deade B grstiin v admirestracion del
subipratess sin Fiamediaciin pasande por &l asemramismno de personal y uncoralidas
fragta l|oobisnckin vy eeulancs an Wminos oo cabded ¢ salisfacdin para BE pATEE
Usiganias Oe bog procascs.

OBJETIVD GENERAL DE LA COTEZACION

Geatkwiar ¥ sasgurara funcinnalded v e mejramisabo de s subproceacs de Fachuracitn,
Audiria v Pre awidfitaris de Cuentas por Preslacion De Sendcics da Sakid, Gontesbsckin
de Glosas, Amshivo, Corsspomdencia v 2povo &0 ol Amas De Sistemas, ar ol Hoaphsl
Wunicpsl De Acacas E.9.E, con & propésta coadywnear b gestién Genancial dursnta el
fismpe & A wigsncls que ssnblerea ol mminador o confratants,
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COTZACION TECHIGA PARA LOS SUBPROCESOS DE APCYD EN FACTURAGIDRN,
ALNTORLA ¥ PREAUDITORIA DE CUENTAS POR PRESTACION DE SERYICIOS DE
SALUDY CONTESTACION DE GLOSAS.

ACTIWIDADES INCLUIDAS
FACTURALCION
Realizer & fachuracon de los saracing ta argencas, b cualinshyes:

- Waldackn de dercchns.

- (Sestian y rmmibe de'la aulodsssido.

- Sdmigicn del pecknts.

- Fachracitn de [0 sandcins prastacos durenhe 24 hors, siele digs a8 le semana,
Inchikdo dominicales, festwas ¥ noctumos.

Rasilzer A fachurscan da |os senacins prastadss on consula exders, o oual ncls

- Homra de alencar de §:00 2m. hests Ba 3300 pom., da [Lnas @ Wiames y &n oaso
e mxisls progreracin de secvicics e diae eabadas, se dispondrs parsonad pan
eale dis,

Raglzs @ facraoan de s sendcos prestados en hosgilaizackn, o cus! inchrye;

- VeFdecon da dreechos

- Oegbda y tramihs de | qutenzscian,

= Admisadn dal pacicnbe.
Fedbi los dineros ecaudsados gor el Heeplisd an o mferarts @ les cuoks
madempdoras. copagos ¥ cunlas do recu paracidit,

= Elaborar y geaerar el reciba dé cafa an o Jstama.

- Duadne decaE diEcks v eninaga de s dners recaudedos » o cajg prncipal del
Hozphs! kynicpe de Acacies

- Bawisar bs faciures dindmmnente en o admirssbathia @ Taves de un graoo. oo
revisores de cusnbas oy en ke asslencisl con W prodssmnal con foemacian
aselencial y sepechlzacidn an audiicda fa cuartss de servicos de sabid; guign
apowvars B revisian adminisimtiva.
Anzyar ks sooohes de los diferenles sesdicios a lg wciur.
Armer lgs laclums v cushlas 38 Gobm apnpedias

- Ganmarar los Reqlstres indhdsuaies de Sald RIPE.

- Valder os HIFS en b mala validadora del Minisienio ¢ de B Secnatana Cistral
e Sl
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- Radicar lss fackurss ¢ ceantss ds cobir eqrepsdes or las Efermenbes empresss
& |z cusles ga les preshd sanvickes da 2afd, an iss oudades de Yilavieonriz v
Bogold, yzar cores cerlificsdo en & resin del pals.

Rl o clerne mansesl de fclomsccn

- Elaborgr nformss para e i3 gerencis v entes oa caninal

CONTESTACION DE GLOSAS

Gestionar b recepadn, espuesk, rdicecion ¢ oonalizeion de ghesas, ko que nclove:

Anakar s Objecones de las dicnemies EPS, aufcadas e ingresadas al sislama
de nfarmaritn,

- Delammingr s segodes ¢ axirsccidn del sislems aan B hederia cligica pare dar
respiesla A las Ohjecorss.

- DAl respLests & cada uns 6a lBE Ghjedoneas Somdsdas por cAfa EFPS, con A
salaccdn dal sopons o justiceckin respectivs.

- Radicar I espuesia de los phjecnnas an b mspoctva FPE.

- - Emborsr gl infarme 98 respuess de Ghjenones por cads EPS,

- Enfregar & informe de reppuests o8 Objeckonas por ceds EFS 2l Hospital,

- Programar v ejecular oe las concliaciones con cada EPS, an lss eudades de
Villawisancks ¥ Bogatd v virualmarts oon of reso del pais,
Elabarar infarmes condarsadoes por régiman, emprasa respansasle de pagos,
sk gor senvicios eferentes a le glosa nicoll, respussta de Objaciones v
conclEGones,

- REponar a carers oe informas sarienias pems los Tacaudos.

-  Rremsimentar s armas pactinantas ¥ redackinadas, hirdardo capackacion
kanto en kb asisterciEl, como en ke administrediea.

AUBTORA Y PREAUGITORIA BE CUENT LS POR PRESTAC|GON BE SERVCIOS DE
SaL LD

Gamntzer que & sandclo de Ssiud crestaoo fus concordanta ¥ perinente de
acvardo con las Ssposicanas vigentss denda sumplimisrds B a5 disprsdones
TRt

C;arsnfizar B raviEon de ke cusnias medices de hormna estendarzads v sicax v
cocumentar Ips orocsdimeeanics con Dase Sn o5 cuales =0 cesamolan &g
aclividadas dr audiana administrativa de cuandas,

Bararsr coms praducss Tnel 1s Jeciura debidaments soporeds, RIPS veldedos v
cargados & e paging de fa ERP ressective, para au radicacion

Ajuslar e proceso de cdurecin de aceendo o s disposiciones |Sgaes vigenias.
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ETARA DE EVALUACION

La adminislraccdn v gesiian del subprooese sn cusstion esige desce gl puinle de vigla dela
ervaluscian o sigulents:

- Aglicadon ofectva deduso de b dsponibilidad de recurso huinano:

- Ausenliero @ incapadidades.

- Ust ehdans y margen estadislios del consuno de ngumas y papsies.
= Lag desnde sobievirgandss da log sunioe oiilicos oa connal.

COTIEACHKIN ECONOBICA

El dasgmoin da oz subprocesog de SACTLURACION, ALIDITORM ¥ PREALIDITOSRLA DE
CLUENTAS PORE PRESTACION DE SERVICICS DE SALUD, COMTESTACION DE
GLOSAS, ARGHIVG, CORRESFPONDENGH: ¥ APOYD EM EL ARES DE SISTEMAS,
para e E.5.E. Hosphal Municiel de Acacles, o eeés del madsie de tercarbacicon tianeur
walor mensdal de SESENTS ¥ TREE MILLOMES SEISCIEMNTOS CINCO MIL CIEENTO
TREINTA ¥ OCHD PESOE MOTE. (BA3605.938) ncheds VA, dr dande 2l valor pare of
sanodo omprendido snire al primeno 137) de abi 2l 30 de Junio de A021 ascisnia a la
suma de CIEWNTC  MOYWENTAE MILLOMES QCHOCIENTOS GUEMNCE S ML
CUATROCEENTOS GATORGE PESCS METE, {5130,845.414)

Camo conbralisla pars dauarolar y sdelentar o procees gniee descro para o Hospliel 22
Acaclas ESE. | Nivelde Atencldn. expresamos ndestra compromiss fomed de manbznar
en absohiza reserve mda b informacida que este 2 nuesra disposicdn, duantes o lisango
gue dure e conlralo v gue enbregarecmos son B conldencalidad mésima 1s Infemeckn a
|8 e POl reaonss 49 nuwealrd trabsio IIHI'QE."I'-I'.'IE S e,

bt bttt

Ropresemtante Legal
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Anexo C. Contrato de tercerizaciéon Hospital Municipal de Acacias ESE — H&D Gestion

empresarial S.A.S.

HOSFTAL KIUMICIPAL DE STADES 15, E
RIT. B2 GO0 584 - 4

PRACESS GESTION DOCLAENTAL CONTRATAOON
CONTRATO

Fschy: 21902020 g 5.LEF1-FRE Wiridn,

CONTRATRD DE BERVICIDS Mo, 187 DE 2021

COMNTRATANTE: | HOSPITAL MUMICIPAL DE ACACIAS METAESE
PIT 592, 000,254
RIL: JAIRFE MORFRD S01185

C.C 17,411,881 fe Anarias :.'-.ld:a:-
Motificaciones: Diagonal 18 Moo 28-21 Bamio San Joss-Aeacizs (Mala)
Gomrer sladirénics: sonralEsonihoeplavaacacian Jow oo
COMTRATISTA: | HAD GESTION EMPRESARIAL 5.48.5,
|HII: 801,206, 775-2
| Raprasantante legal: DUYEY PEREE RODRIGUEE
| Gedudn de chodadania; 82,235,214 de Bogota DC.
FMolficzsoras: Cr.d §7-37 Caga d Er_lul..l.lr:l ['Sl.-rrJl (BT I
| Dorrad sbectron: hdeaadls £ rarl BTN B R
OEJETO: PRESTACHN DE SERVICIOS MO MISIONALES PARA DESARRDLLAR
PROCESOS ¥ SUEPROCEIDS ADMINISTRATIVOE DE APDYD A L&
GESTION DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.5.E.
VALOR TOTAL: CIENTO NOVENTA MILLCNES OOHDCIENTOS QUINCE MIL
EUP,TEWIENTGE- EATCHECE PESCHE [59490.5148. 4‘14} |_|_|_|'_|_.-
DUR&CIﬁ_: ~___ TRESR (03] MESER
SUSCRIPCHIN: | TREIHTI_&_‘I' LN |:31'| DE MARZD DE 2021

Entre los suscrlos = sabss por wes parte EL HOBPITAL MUKICIPAL DE ACACEAE, oo MET YAS000LH-
4, represenbds legakrerke aor JARE MOREND ROUAS. s oslicad da Gerenbe 1dzdticado canla cédum
de cludadania 741190 sxpedea en Acazas (Mela), ¢ rombics mediaons Dasens Mo ST 42 31 de
marze de 3321, espedico por gl Akake Munking v posssioneds medisrls Acfa Na D80 del 1 oo ekl ce
FNEM, e akrdds oo sus tundones v de la competerca mocgada por el Acaends Na. 02 de 2008 coda
Juita Directive dife Evpreca v por a olm ol conoat sia desnio en & ol prscecdsele fulen manTizsha
Loje lo grovoded oo Jumecrbe qua re fo ancusckea inpree an cuuesl cs alpaw Plwbiided o de
Inzocmpatislicas pare corraty;. emus convesricka calainar /) presenta-cenliam 42 orssacEn de sersies
prefesionzles, que se recid por lwe dausdar gid Sduanls S0 oepresan prevE B EouiEEs
cosidsacores: A Sue, b Olcra de Planassde e slabamada 2 cstucla de cponuridad y monvarinnss
madlne o cua’ 5o determing o neseicad, e sainhban Ba oondidianes v regUsios pars 3 eslencid '.r
pormaiadin d2 e icios N MisinnE e Ears ke y iewaaesss adrinistatvos, B] Que ks Ofces da
Prasarieste ha cxnedda of Certficada o Dupanbilded Frasiguaalal Mo, 270 g2 marza de 2027 con
pergn Al reon omsipuesil 2101GA00200N cercminete. Hemamnos yoeddge: 21010 LR E
danamisc Famanerackin Por Serdctor Tamime, on & eld 38 sUonna & comoromen sontraclusl G
Chws, cheoznfarmick | b reoeskdac que tene = enlidsd pers [a gmascisn delsenvico profescnakes o«
dmbro asigercsl ¢ anta B asenda de sornonc en la plaria e perssnal sagin 05 So0onzn oul Tieon

Sor emicnd on buengs manos o 1
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HOSPTAL MUMICIPAL DE ACACIAS E.5.E
HIT, 857 000,764 - 4
& PROCESD GESTION DO UMENTAL- CONTRATACION
CONTRATO
}
iiE T—_I.Eﬁﬂlﬂaﬁ Farchi: 2301 12020 Cadigu: G-5F1-FR3 wWarEid G2

nagsar al presantes contrale 26 proceds a reslizar Iz suscripainn fel misma. O) Cue, Se comfarmds: con ke
aetabikzeics ma ol Essntala de canfratacicn, adicuks 0% 2al aclieroo D02 da 2079, emarass por B Junia
Ciresliva dal Hosata! Municps! de Acaclas ESE v sus nomas complzmentanas, @ pocess de seecddn i@
trawas el oual se provenrd sam sarsfacer esta neceeicad es mediznte & Conlratacion Diracia. y conlormea
4 o praviets an ls Resoluckin Mo B39 de $09%, Manial de Comrataciin, . en so adicalo 22 seccion
221211, procedivisila  de ssieceNin poy Wmviacis cemeda s farmaldianes giesas o B} Oue =l
raprasetarcs Legal del HOSPITAL MURICIPAL DE ACACIAS ES.E de piAmear Mval da Stercidn, Su
abjaba privcipal @2 & prastadin de sercoios de salud, an el maroo del Sislera Oblipatoric de o calizad ¢
an & elorcicio de sus ines, eseocislineals o de produds y prastar sarvicos ds saldd g la peslesiin da
Acachz, aphd debitamente facutads para susorbic o peesenbe corlalo v ocerlifica @ idoneidad de
CONTRATIS TA, Heches las paterorss corsidemicicoes se paclan s sigaieales clidsukas CLAUSULA
FRIMERA. -OBJETD. PRESTAGION DE SERVIGIOS WO MISIOMALES PARA DESARROLLAR
PREOCEGOS ¥ SUAPROCESOS ADMIMISTRATIVOS DE APOYD A LA GESTION DEL HOSPITAL
MUNICIPAL DE ACAGIAS ES.ECLAUSULA SEGUNDA.- CEHLIGATIONES ESPECIFIGAS DEL
CONTRATIETA: EL CONTRATISTA == campromate  gara can EL HOSFITAL & prestar Ios siguleatas

survicio.
ITEM ACTIVIDADES
1 FACTLRACION
Admiakian yealdaciin dr perechos del pasiente, bgresande o calos bagicos Gal
1.4 paranba an & sistema en o momems on ooe e weeaero salicibs @l servicio de
saliad.
1.3 Livgikdary :nrlf:iﬁ_rl: faziure dz los szreicivs aresfados e Consulls Exlera

Ligaidai v canemmr 13 fachewm de s soreidos presiados en Urgsocss
1.3 Haspitelzacs as 24 homs, sicle diag o le sernzn, incluide dominicges, Teslvos
y P TTE
Facitir s dingrs recsaifados nor & '|I'-'5-'-'|r-'-|| 'I'l o referere & by cuolas

14 izl rae, CO2EE v CUnES 46 rReupRRa G,
Rzvisar s fasiures dadaments sn i sdmisbsivie 8 tewas me un guae de
15 ravisares do cammas ¥ oen [0 asztencisl con ur prafesonal can foaracicn
: g shenoial y sapecEizadtn en sudiloria de cuantas de sandsks o sahsd; quisn
FINYEMR A rewsitn aominisirative
i Brirndar sianchin g bl an s droes de Eoiuacidn oe scasrdo & GrEaroln
] o3 |32 acinicades del hasaital muncipal de Acaciag,
| 1.7 Cladre O caje diaio ¢ entrega ds s sinemns resaudacos o frea oe pagaduia

ozl Hospile] Furicigel da Acazias.

demar les facturas y Gaenles o 0br, snaxends ks soporcs ce los dferenbey
1.8 sandnias a las fecoras sgusedss oo aciiands & lee mquermizreas ce entidad
rmreaparsan ke oe pag.
Caneer Ing Arglis Irdiduales de Preel=son 08 Sendzn &n “Heiud RIFS, dal
sglernp de Infamacitn.

Walidar lo= FIPS an la rials vslitedss ord Minstedo y da @ Segretaria Sielrilsl

de Salur a en ks cos sean requediss por les =PS,

Su salud en buenas moanas | 2
Diapora 25 Ma 26-21 Barrin San oz Telefxe (2] ESECLE0
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HOEPITAL MUMICIPAL DE ACACIAS E5.E
FOT. BHL0070. 264 — 4

PROCESD GESTIAN BOCUMENTAL- CONTRATACIDN

COMTRATO

Fezha: 26112520 Codlge G=5P1-FRS “Wersiin: 02

| Fadicer lee faclhures v suenles de fibro agussdas e les drararias EHMDrESan &
|18 citakan oe e araElo sardicies

| Fadizar el cierre menswual de facaacian.

| Grnsrar zama pomduchn el ® csrteade parm el cabra drigide al drea de
| Fzturaciar. ERTR
Carestn ¥ FIES A ns nallaroas arcontracdas an =l prosass se previa de
ravknn cha s servixios prestados v Teoiuracns,

Facbhaza & 100% de los sandcice de salud preslados gk cipia el 305 da los
suervicios de salod presiacos por avenlo e gusinenia,
acmisidn, walcarhin da darachns y Rsipnacion cias solizranas por los usueriss
a jrwds o la pletafooma do Wi ?:-".pp,

LI':I:II' & biler pretar o2 contraloe di presiacitn de servkns frmantos par al Hospiad
son lag Spresas Resparsablss da Pagn — ERP, an espacial o reforente o
1lam:||:- da durackir, cusrile de sareicdns cartmiancas, reousies gore oreskeos,

Qe m roanalyred wgene reEGonEaa san 6l SH5ES, R AU oRSRMERND, ¥
g al procass e AdmkEonss, faxlureciin delos serdois, geramiizards b calidad
¥ aparunidan @n cedn unn dn SSlos pIRoesas BN ue pancipa.

1.20

1.21
1.22

Fevisar ol asaguramiars del psdents an 135 Bases de Dales, valkdar derschas,
decarmirgr asasusmlents ¥ Enlicad Fesnenaabieds Sagn ERF.
A I.|.Hi.r.u. ST e TN T e al Sigbsna de irrunml:inm gan e nomaras da

Arear A lr A 1o r.In.'lF ls 5-:|r|:|'1:c". (<] = J"I'Idl:ﬁ- de mcuerdo a e nonralividad ¢
A Ins convRnns viganeas.

Arumizee pantdicamonte: ks dains de jos vsuanos, achvidad gus regaiens e
grar resparsatiidal pues as Iz aaso oo irformzs con cestine o enles esdernos,

1.23

THEriairw A raalEar A erniegs Ceenal e de Be Techi e genaracas sumanhe al
Mo, en ks Ofcing da reviscrls v armano e susmies

1.24

1.25
1.26

Aecbr by Tuclungs gue r curplen con los requenimienlos § S0 arasis IZIEIEI Bar
coredids s lempo nooEyor s 12 horse,
—arurackin dlara de kas screkoos prestatos fpor camrackine
Sealrar fachasciin de Bhoresorky,

1.28

| Realis asgnacion de cias leklonizas
Laer e rtamnetar ks carbwias oo prastacan oo sorecios firnadas por el Hespral|
ron an EmpraseEs Hesponsabes oo Paga - =RF, onoos dr==t i refoneree al
Bempa fe puctn, cuarka do servicias coofrakedns. wquisiias pan prestaros,
FREAUDITORIA ¥ AUDITORIA DE CUENTAE FOR FRESTACION DE
JERVICIDS DE SALLIG

21

Z.X

£3

Crablecer lx concardanca de lus seevicio de Salud prestados que son Tedarados
ks EL‘LIEI‘dE con kg _'i-ipn-.'.l:il:vrl“s coe I|.E' tides el Resclucicn 3027 de 2005
E.:mnu:u.r I.'.| revisian de as ceentas mecices dl:" f-rna esbancanzada ¢ alicaz, v
dacemerear ins poccdimicTios con bass en los cuales se desamollion las
ririiiidadies dr audtara oo cLankas,

A draves de 0s indeedires de gesllie detsctar srablemss qua sfacten ls Huldeas
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Diaganal 15 Mo T5-Z1 farrin Ban dnse Teletas 15 ESST1ED
Acaras = Wiets



OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO AL PROCESO DEL AREA DE
FACTURACION DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.S.E.

108

HOEPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E5E
R HRLOLD IR — 4

FROCESD GESTION DOCUMENTAL CONTRATACICN

COMTRATD

Facha 2001 12020 | Gaciga: GJJ-EF 1-FR3 veslon: 02

Lol pruLus,
FAivimicar ko 1 e 06 s AGm riatra, AnRRelans fona ek 6L 5o |:|.'-:~:|1r

25 prosenter duranic o process ce SAudiars.

1 CONTESTACION DE GLOSAS

EArsisa laa shjaciodas Jue adginan ies gioses fremin £ Ies sardzos da salud

= tachurades ¢ los difzronles erncasdes resansallee dol page
23 Froryescta m resouage & ceck us de e DEseas rnrm:!.:mnn__:mr ban piklades
: raszanaakks da pRga, nan la solzcgdén del sopons O jusifcacdn reepes v
9.3 Fadksr @ respocsia de s checiores rnulsdes por s enlidades
: rasansabibes Ja a0
9.4 Flakorar 2l Imtmmis de las rospuestas 3 les gloeas Sonraadas por l3s enlidades

rasuanssblue do poag.

Fragrmamar ¥ gaseras eercllecinres con s eldades responzankes 42 pago
1.5 teodicrios alograr acos os vobee b calers, prass cineerasinonn s parercia
v hoeegitsl denom y fuem deldroa e irfeencla,

Anidlr cumrdn funre nacesanc alas dreas somassondisnles pera ol soosrsde s

A rasgussly e ghieaa for anosdnvanas IMiRRMAS A S0 CImpotenria.
3.7 Marilaner gkasa admwirlzimtiva conun |:|:v|:-:n|=|' imferor a2l 3%,

Flabarar reammes condansacos 3ar régman, emamees mepereable de peges,
a.B moliey por Eervciae @anlss: A la goes inclal, mspuasia oo Dojackass ¥

corcliackans, =
98 Roinoalmersar lac droos perirsnbes ¢ relasormdee, nind sk crgas e in bl
B DEsEslscEl oo an e sdninkstwivn.
340 Riaperar a cartera oz rfanras suriranles pere ke TR LS
-5 GEETHIM OE ARCHIVD -
4.1 Rt 1 G Cocmanins & inerifear s capetms doade va o oeer archivaro,
43 l:; mndiar s ARRIMernas gc'l"r.:ld"s o la oreelacian del seriz o de gabad [FHL
simvan o spoois dg la Teclirs |;5r i A s antidandes respansables dol paoa.
43 Cugkadiar lag Tacluras radrnfes a lrs omlidades rosponsaakes del oage.
Feamili &l fraa da cartcra las fochras eoicacss anbes s urlid aoes measraahies

4.4 |Ca paga. T ]
i | frorear v cuBloGian ks aeras |:|_'-|_'I'I"|-;Ir'|'|'5 I & ganeren on el cesamalo del
'rr“caaﬁ i facturnckdn co servicics dezalud

4g FanIar & Hentticar £l canterca e s ol pelEe LR G JAnRARD RO Al RS ermain
o | poCesD Ce SdirBoin Cass e o s,

4 Werilicar quee lGa dredimanies cue raaasar el Hisoda Cliricy sean alarcidees
D B pEIRne Ous |'IF|"I'E:I'|-|'-|'!-\_ la Histadz Cioca, |
Elupu-:u e o rmnlea dele Hissada Cineca, oobo os ques s deje ore sk Bigs

- par documentos, e cecir simirer l9e eapae a0 Rmas

49 wedthcar e la bese de delie g sa fshe oeeareda cono2l chjcto de er——
duplcidates. a

in Wnifiosr ws Hskerios Clnces cus afuglisrnanis ss samprimben que son
e d.lF'DIJ!I..
4.11 Crgerizar e dasdmentes an r.-'n:'l mrocraldgico. 4:: deci de sl in mes
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HOSPITAL BAUNKIPAL DE ACACIAS ES5.E
ROT. 892000264 -4

PROCESD GESTIAN COOUMENTAL: COMTRATACION

COMTRATO
o i - £ Fecnm: 2001152020 : Godiga GJ-5P1-TRS Wersian. 02
E ACRLIAS ,
amigia A g mis moeTe.
+13 Faliar & 160l hos documeantcs Je & Histora Cliniza
412 I'_"'Ii,,l.* eiar el carbred de cosurEmog v anesala an 12 parks inbarior da s da s
rarpeds com posbenor
414 Diligenriar la base de dales an Euce oo meanrdo o bl esinosiurg eskeb ks [Rhy
&l H:spelnl
4.1% Cameali cot e nomgd ¢ pessdmianmas e mabeda achivishics
5 APOYO DE SISTEMAS PARA PROCESD MO MISIONALES
5_1_ | Ecminlelracian, separe v capaciacién anles madulas Aol sislama de infarmasian
metiiucicnal, L iy
8.3 Cisedic o splicionas teonmingloas. coma  heTamienkzs de maeneje de
Irfcrmackin.
5.3 Adminialrasion l.'|'E| Fﬂl."EEI. £ nhvil |$E =l
5.4 Snparis SCnice an maEcon al siFems 48 ierackhn. Jingos a s usurdzs del
misma,
5.5 Cusinda swtoma corml de dabas de la insilucidn
5.8 | Cuslodis de misrmacion da los asuades.
a7 wonidenialidad de la i"|rl.'r'|"|5l.~ii.|'| geiElka el arae
5.3 "1."p-nr|. kazniza para & envid dz irdzrmacion @k erles del corinl.
Ba Salpcitnde rmguarmiarios o sapota ifmestrasura ecnaligos de infarmactcn,
de farma sletdniza winvitual. :
540 e adininlralhao an el levartamano d8 procesns ¥ procediminneas anc frea
: e siulenes. =
&1 Apoed acknivialraliva & i estudls de necesdanes, franks: a 2 adguisicidn ce
* nvevas becnslsgiag, o == 1
543 Tisponibiidal, pas camanlze B conlinoided de 0e slstemas ds mnrmackin ce
: AU LU SOCENE,
5,13 Adminissracitn, sppans y mantenimienio de nedes. |
| Marilerimianta prevantivn y cmeetvn de hervemr v softears de eguipes o
514 civipubo g8 G insdhusin v SuB sachs, mantenicnds sehialmade la boja de vidia
e e thl.lr.'l-‘.'lﬁ Con aue clabidas raparss.
Frapmianar solieinngs sabee lo base du slenenog |ecisakg Jlone LhE:I'C'.'-'El"EI
5.15 softvears y fe Sapants tonica n rekiwiin al =sewema de ifonmecidn, dirgids e ns
usuznas ool mismo. SO
Loryer s &rean admnbiraivas v esswencicles enoel pocesamients de
P cdacumentas ¥ aporhas pana ol srvis de la irfarmacdn a ks snbes g conbial, 3l
. Kinistara G Salud y Frosecckin Sacial, @ (e Sopesaiad ¢ lse Seretaras Te
Zahiz Minkcipal v Depatamanka

B] Rasllzar ‘as achvidades propias gal coabroio actoardn con meponssbibdad v aepete T) Infomer @ &
colidad @l normbre dal parsensl qua dasarmallae 2ads wna de les sclividades dal procass de facturacian, B)
Desarrollar lzs actvidedes relacionades o pejels contraciual con parsenal dekidaments cogaciado,
snlrerads v cartificads v utllizanda los medins o mecanismos apropiados, 9) Eleumniero de @ sapelsra
racpsana para o desamolk: del process de fsciuraddn. 10 Admiristrar con eesspomsablicad
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iagaral 15 Mo 2611 Darric San kowe Teletax (B BSRTLED
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HOSPITAL WELINICIFGL DF ACACIAS F.5.F
T, B30, 250 - A

o PROCESD GESTIEN DOCURMENTAL- CONTRATACICN

CONTRATO

% y
0 ACACIHS

Fracha: 267 1:2020 Cudigo: Gd-5P71-FRS :".-'l:ra:il.'ll' 0z

coifidendialdzd e parfilss s eoftwene omados sor el ansptal pem el desarmclle del proceso de
fachuracidr. 1) Azumic el coste carmepencierde al rarde de @ adicacion de lag faddes anta 153
dilerentas anlidacas reaporsabas de 2ag0, an lzs chiddades de Bogold ¢ Wilawozncio ¥ coren cerficedo
rn al nasha dal pais. CLADSULA TERCERA-DELIGACIONES GENERALES: Pagsral perazaal que uflica
al GONTRATISTA pare la. prestacion del seodicio, los salaros vy preslsciones socalss o=l arden
Coneltudonal y legal, ta conformidsd con o 2spussts aoral at, 28022 Deeefe B43 de 2kl B do 2018,
asl, camn su virculzcdn al sielerna e sequidad gozial intaqral. Z) impsir B Irsfrecsonss de lempo.
rizda v lugar pam |8 gesuodn de la labor de sus frabaiscores sjerciends fa poissiad reglamentara
dzciplinara, sh pedudo oe les setwdades oo coardiracidn que |z Gerenda esizilezce con CL
CONTRATISTA para by somesm v avacusds prastacdtn dal sandsis a0 al Hospral. 3) Deseaniar oon
mubanomia & phjirio confraches, ugando oS eedas ¥ oS Sreces0s GUS &8 Nan &J0ptado por &l Hosattal
para la grestaciin da ks sarvizkes de Apoen a |z Grsfion 4) No fraccorar en loda o =n pece en caslquier
oirs prestedor del servicio del corialo, 5) Sdeminisiear & informacién de EL HOSPITAL bals meszsalemos
de seguidad v abssula condidendeaidad. B] Mo rcemis gr corduosas vielslonas de las sorras ebomles
vinantes en la celshracion o eecusan del conlralo. 7) Parizipar ta 08 comites Instihickngiss para an al
apoypn del cainglimients de glebama dz habiitacitn, sagurzad ded padente, palifcas instfuconales y demids
panss de gestin irtagral (fmbiendal, Calicad ¥ Dodpadona!ll. B Setaran 5 2srg2 del zeairatista todos Ins
Iramibes rdacinedos ante los antas s ool que reguien |z aclividad dessrolada per 2 oempneza,
SR arnctizzsiin del pesaml cue desamslls al prosess, de scusrds & s psllteas de la anlidad.10) Gar
cumglimisnto con ‘a implameniacidn del S6-55T Siskana de Gaeelon de Sagurigad v salud an el Trasals,
corlarme al Daamato Unlze Reglamantans fal sactar irabaa Decrsla 1072 Dal 26 0w Mays O 2315.11)
bezsar les indicociones e irslracsones gae imdas & Sareate ds la ESE, tsndierts al Grima desarmallo
del sialets cortrachucl 2] Infommar 2l Superdeor scbhia Be ireguardades que 8e rresenhan an
cumplimignto cal desarmliz dee shiato corfractuz’. 18] Actuar son ressels enle 2 8 o udonarks,
uaLanas v watares, absisnidtndase e gaeumic conducss gue stentan contre ls fgredad de las personas
v &l zuen nombrs dial Hesaial 14) Adopar las mesidss dge prevenciin necsssnes orantadss & eviter s
Ios servicis susdan sarulilizades como Instnomerts pars la reslizacian de actas degales. 15} Las daimgs
que po- s necesdedes cel servici 2 eetablezcan por peta de | Greerca. PARAGRAFD: Las
modiicacioaness o cambice que 53 efedian 7 coamin deben ser coardicadas con B Seenca de s ESE Y
al Suprrvisor del Conlrala, para su comespondlieats andlisis ¥ eprebecon. CLAUSULA CUARTA -

CELIGACIONES DEL HOSPITAL: FL HISPITAL por = gade 22 obidgs a0 1) Hacar los psgos al
CONTRATISTA en o fnema eatablacida e el pragants contrabo; 2) Cumzlicy hacer cumnpli- las condicicoes
paciadas en g contrate yer los carumentss s de & formen parte, 3) Faclitar g accass a la irfarmackin
qus Fea necosada gam bodebide ejecociin dal contredo. 4) Atandedos sugerescies o eoliziudes gal
CONTRATISTA sobre shuacioans inkerznles a la ejecucidn del coni-ato.5) Asgrar s pemilses pae la
cencdn de s periles Jdel pecsoral contretade zor al contdisla cara o desancll: dal coatrats,

] Ta- VAl OB DEL CONTRATO El walyr gal presaris corsatn ox de CIENTO
HOVENTA MILLONES OCHOCIENTOS QUINGE MIL CUATROCIENTOS CATORGE
PESCSE190,815.494) ML, Incluics A, enlos Brrings y cuariminrios preseatadas en la prapuests, 5
aual hnos parle inlegrel e ssts contete. PARAGRAFD PRIMERG: Denlic dal vslor estipuads, astd
aeduide 18 tdalizad des las castas que dedands el aacackin, utlidac del CONTRATISTA, coulos tireclog
& ndrectns macionedos con & prastaddn del sarecin, coslos adminigliatvos v ocemas actedsdes
nesesarias parg of cumplimisris del abjain conlraciual. PARAGRAFG SEGUNDC: Todos as imzuesios,
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HOSPITAL MUMNICIPAL OE ACALIA&S E5.E
HIT, AEZDA0.764 - 4

PROCESD GESTHOM DOCUMENTAL- COMTRATACION
LONTRATD

TEESE Y COMrUSianes gue surjan del prasente oonfrats. 65130 6 cargo el CONTRATISTA v por o Lanta el
HOSPITAL efechuscd las reterciones de Lay & cue haga uger. CLAUSUL S SENTA: FORMA DE PGS0
£l HOSFITAL pagara al CONTRATISTA = preseats sontrato e s (03] pangos menauales por vaiar de
SESENTA % TRES MILLONES SEISCIENTOE CINCO MIL CIEMTO TREMTA ¥ OGHO PESQS
(SEJE05.138) MIL cada ane, grea soaedicion de a cerficacian de cumplimianta g astiefesciin tal najels
¥ ubligaciones expadida par & funslenedo gue slercs &l conlral de ejecacizn del Conlabg (Suparviso),
arnmoakads o5 ks Wlormas de alacisiin del conlraip er ol ool =2 reflsjard o cumplimieees dal total des
l&8 actividacdes do Mfacluradon sefiakbida en @ cliasula securdas dal prasenta sontrets unto con todas e
sopartes diel cumplimisnto ds e adividades ¢ acaciacdon el vanplimienio de sas obligesiones con los
Sataras 98 Beguriday Social (Celilicades de Salud ¢ pensitn) ¢ Porafiscales PARAGRAFO PRIMERS:
Mo puetanka, ke papos se ealizasin con sujecan 2 o de cala de Hospie!. PARAGRAFD SEGLUINDLD!
Farz la raaizacidn dal (7m0 pago, & confratizla dabe sressalar k2 alanilk del gego de b seguridad spoial
debidamenta cancelaza cal nes en cue finalza el contral esie fara efecies de liquidacién dal misms
CLAUSULA SEPTIMA. TERMING DE EJECUCION; FI térming pars ‘a eacuckén cal objeto coatratedo
55 oa TRES (03] MESES contacos 8 partr de fa firna del acle deinicic. La cual deterd suscrizirse deatrmo
da loe Ires (3) lJiu__s srjuaries o o designacidn de la supsrasitn, phevia weificaciin da todes |os
dozuerrenios condriciialzs, CLAUSULS GETAVA VIGENGA DEL GONIRATR: El contrato tandra camc
wagaraia al Brmiao pars & Bacicin fa la preslaciin del servicio pocualre (£) neses mas pare o
liguidssidn. SLAESUL A NOWVERES - SHPERVISICN: La supervisidn d=l presente contretn sesd designada
poe la Gerencia dal Hospital; ol supardses esignads, sheereard el comglimisne dsl shlets del Gonlrens ¥
rnaspesial s prewstas an @ Bescliziin ke 5338 de 2049, Manual de Conlratacion Capilale I8 arlicun 57
funzicnes dai superdzor, Funsiones generales: . Yediicar que el conlmb=sia hesa  cumplida e
ey dpdmidad  zon las . requistos de perdteclanamizai v iegeimackin del contrato, 8zl ocoma o
restabacidss &1 las difarsntes soles Gue ga caussn e e -EiBtLI{".I.'II'I gal conlaalo, 2. Suecribi A :'l:lspElii'.-H
aula e inicio del contsalo 20 los casas requznicos gama sUoeacusiin, 3. Vslar por sl cumplimisto dal
contraba 50 Emiircs oe plezcs, caldsdes, canlizades y adecuads ajscucsn de los recurzos del conlralo,
4. Elecluar sepuimisnio al cranogama de adlividades. & Eieduar al condrabssa lzs absaraciznes o
recomrndesiones qua sznslcars caflnertizs para la majr gecucidn e chiaho comresiual, da e cuales
dabers dajar coislanca gor eserilo. 4. Repardas oporluraments al gzreate de la Empresa Ios relresas o
Tumpirmieras parcizles o ialales de les nblipaciones contrechisales, aslcome las imegqulsnzadas que se
pressnban durante la slecadon gal conlrsha o corvenic, pam@ 5ue ea adaplen le nedicas parlinaniss, 7
Hrezantar periddicaments ¥ a fa fnaloacisn de contalo, nfonmes delalacas de e sjecocidn del conlrede.
an bos gue s desaiba coma minima el sompedamizan del condrabsta con mspscha a las chlgasiznes
astablscides sn & conirsbe, ks ajecaditn inanciera 4el aisma ¢ e el caso delinforne firal, lss cbligacicnzs
pendierilege 3 desarollarss =0 ‘2 elapa post conbachlual 6, Remnibr el icforme de eecucién con sus
mespackwas sonanes & la 3“39’5[&1(45 Acmnistralive v Finandara, da mansrs Seotuns sara ahachc: da la
licdidacion dei conbrale. 9. Suserbin ks aclas gue sa generen dwanle 3 ejeoaciin de conbralo para dejar
cocumeriadas Swarsns sREACoNeEs ¥ ande a5 Due 5B ancuandran: &oEs oandalss de avancs, actas
parciakes da redhd, aslas da redbs Mna elc. Funciones tecnicas: 1. Cormdborar |2 axialaincis da parmisos
¢ bFeznpins anles de niciar Gs chras oz prastaddn de Ies serizias. 20 Vedficar, coando szofraee ce
contrabos da obra poslics, gue los pare esludiog Eonioos I'E-IZ|LIHI'i-!|l:IE 22 anddantran solializedos v
apmannas . Comprpbar B/ cumalimicrse. de las espadficadpnes ddmizas, aalidad, nomas 1écnicas
W Oeramtias 98 Hense, sand SR W olres pliblkcess pactadss, 4. Lymohorar A Irfomesdn dal contratista

T Frecha: 2617 1520020 Codign BJ-5F1-FHS Waraldn: 02
R i
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MIT 222000154 — £

FAOCESD GESTION DOCUMENTAL: CONTRATALION

| CORTRATOD

n’fﬂ’ﬂﬁg Frcha: 268112020 Cidipge: GJ-2P1-FRE

&1 0 refererss 8 la exponencioe perlil, pago de hooosance v salados, de acueros con 12 pecisdo, &
Varilicas o cumalirhanis 6o @ norrativicad apicable de aooerds 2 la naluraless oel abjelc e los lemes
lzanml, ambierd, tibuaErs, sapuided v &g rormas espacses aeardes sanlanafumkara delhisn, sericiz
U pire pabica & gesatar. 6. Cormabarsr al cumpimireto de requerimienbas lilosanilerios an 1os bignes
imponades, 7. Elabormr las soles oo gecuziin, de racbs @ satizfacclin ¢ emir conzspta desde el asaeco
lEcries de lasg moedficasonss. adcanos, oromogas, sdepengicnes v dends drourssndss ode ga
praseaten curanle la sjesudon dal contrets 5 varfficar que s anuipas sionizos w maguinsts requerides,
correspandar  con fos esgidas yooperen oon @ calidad eeparsde. ¥ Infarmar saotunsmanis sshrs 1
cabdad de e berag, geicios v obres heste el vancimierds de be gaanlias gosl conlrachisiee. 10,
Trarmltar, resorar  achoalizar los soparles o ol cgeadianta flaleo w ns slstamas da infomaciia segin
comgalenca v procadimisnms rsahlzcdos desde el inido da la eaps de Elesudin heste & slems del
expetionte de groceso de contresacitn. Funciones administrativas y finangieras: 1. Comoboras al
cumnzlimsnta de Ins aspadtas sdmivislralives ¥ fnetcance gae dgan el 2andrate, 2, Gestinar los pagos,
rechine o salisfaccion, ¥ warlflzar qua los walores cobrades corespondzan @ los pradios paclsdes &n el
consrato, 3. Certifioar npartunaments al camplimisnto dal cajste sorrataca aema al pago respectiva, 4.
Warificar la pragentaclsa oa los infarmas persdicos en log [@erinee pacsladss an el conirste. 5. Donvosar al
corcratista  a les recniones perlinentes para kxgrar la debida cjeoncidn el conlrase y eaborar lag a2olas
gue resultan fe astas reurmares. & Decurmentar con evdencs las mequiandades, que se presenlen e by
ejrcucitan gel cortzato, ¥, En e evento de ser reguenidos, renctt inkenmss adminsataog y finandaras a lns
argerismns do control, B Resobar sporuramenta lzs consiinas acminstralivas v rarceras us 2resants
al conlraliata v heoar ls shemrmcionzs que @slimea corsanians, B Yarfoar i emmegs del saicps, su
amorizacisn perindicg v el reirteqrs de kes randimiztbas Grances caEndo apligle sal 5 Yerfiar la
axisharcda dal Plea de inversian de antdps por parta oal seatretistz al iniziar 2l conbralo, by Yerilican la
cuenla oe cobro Bresentads poe B coriralisla. &) Verdicar v megstrar croncligizereniz los pegos v
deduzriones del ocomalo, d) Yerifizar la devalucdn de los rendimientas fnaacieos de los recursos
desainbeleados. el Varfices la exisl=acis de disporisilidas prazuzussial. £ Trapiee los ongas pactadie,
arevin recibo o salslaesdn ¥ varlficacdn de per v seiwa con el sislema de sequricad ezl Integral ql
“adificar qus ‘o5 valares Taciurades sorrespondan & s pradog packdas, cor sas respeslivos inpusstos
v CeducEorae, bl Verfioar que Ins ticpes sean amorlizacos an ceds fastura de farma proporcianal a
astahbrrida. Funciones legales; 1 Brindar acomzaramisnbe &n ke grecedimlentos sansianatonons que s
adelantan, e cortra ool contratsta. 2 Werilicar &l cumzlimants del plaze de sjecuddn de conlraio y
vigenca de e garantias v soliziar su promoga cuarda sea necegsro. 3. Heer saguimicnt a los fesgas
dalcerirate sun meedan afeclar la acuadin contrackaal. 4 Hacer sequimienlo al curplimianis por pesrta
del Conlratisla de eus chigazionas mepecio =l sislera de ssquridas sods! integrl v o o aporles
parafizcales, 5l g5 del mesa. 3. Coroboar & cumpimieTha dz deechos v obligacicnes de lss pares. G
warficar la suficiencia de las garsntas oo scuerdo con Ee edgenciss paciadas er cl canfreio p sue
madiizacanas. CLAUSULA DECIMA; GARANTIAS: EL COMTRATISTA s aaliga, dentrn deias dos (02]
dias hidbiles slgulentas ol parfeccionsnisnta oel contrato, A carstier o faver de EL CONTRATAMNTE, |2
parantia Onica ée cumaplinlents oiomgads a traviés de s companls de ssgums Suya plliza meis aele

parchiada sor la Supermberdenciz Firmnciers que aripars los siguerbos risegos!

de

Curiplimlanto: Se corsliuing pars garaniizar al cumplitieta general de todas v cada wa de las
palizacicaes que suran del contress, <l paps de 12 sanckn seral pecuniara y as demas 2oligacones 5
gus Fublare gar on ceantia sguivaksnte sl dier par cirrba (10%) del valor 124581 del comiratz oor = lemmino
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CONTRATOD

Codigo: GMS5F1-FRS Varsidn: 02

| ﬁi H.mlﬂg I Facha: 26/ 172020

de la wgenoa del coarets (& vigsncls e aquivalsata & lerming de ejssucitn v cuaim 04 meses mas)
rotados 4 peetie de g parfecicnarnienta La cual debe sercorstivds dentro da los primeanae dos (0F] digs
Aakiles sguisntes a ls irma del sontrats._2. Calidad de Servicios y'o Suministros o Adguisielones: S5s
cansliluird para gemarcizar [a calidad del sardizie orestado an cugalia squivabenls @l e por cienba {100%)
dil valer 2o el comdrata, por el Meming de la vigensia dal cordrata g vipanca as aquivalsme al tarmng
de gjacusion ¥ cwaim [04) meses mas] yun 310 ano mds L3 cus debe ser consliluida denlre de ae
primams fos (02 dias hiblas slgulentas g ta frma el cortate, 3. Salarios v Prestaciones Socisles: 52
conalituird gars gamnlizae @l comzlimens gerars! de tadas v eada ura ds fas abllgacionas qus sudsh del
corirats en malera abam’ an cusntia squsalents s1ovents por Gards (20%) del valke lolal del cndmalo,
o wigars| al mmiing £8 eecucon ¥ Fes [3] afos mds. 4 Poliza De Mancjo: S oorstifues para
garantizar el dagarmlle de fas pracesos y subprocesss que doban mansja resursns sEeanénmicos ya Fiulos
valeies del HOSPITAL MUNIGIPAL DE ACADIAS E-5 E . zar un valzr mirimo de cubnimigato 28 Yalaba
KMitanes De Pesos (5200000000 ML por e lerrine de ejscadon del conbralo ¢ bes (0% meses mas
FARAGRAFD: En cagd da que &l canlrala se adizione, promogue, suspenca o cuakjuior 24m gesro an
gues Tusre neceszn, & CONTRATISTA se ablga a Adlualizes l6s garantles, &siss deben sar aprabadss
rar la E5.F., fa acuands oon o safaledo por &l Setatubo de Conlralasdn ce @ Enlidas. CLAUSILA
DPECIMA FRIMERA. ANDEMNIDAD. E conirslisla se oblipa a marsaner al HOSPITAL DE AGACIAS lisre
de cuzbquizr defio o parjude signedo sn recansconss de tarceros gue ge deriven de SUs AClLaGHEs &
as de sus subconiafistae o capanclentes. CLAUSULA DECIMA SECGUNDA. — EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: Las acividiedes que eioculn EL COMTRATISTA, sn desemsilo fal prasants
canmtreio no ganara relesdn leboal, ol srestacones pociaies, par o lanto no da dersaho @ ningdn lpo de
errisiamenios dislirdos 2 los aaclzdes on asbes corcrata, de acuerds cor lo astabecido en ingsa 2 Mumars!
J% del articula 22 de fa lay B0 de 1993, PARAGRAFD: En cumpimiento s la Lew 100 de 1835 v sue
decratos ragamentarics EL COMTRATISTA deberd &fifarse al siglera de segorided social ¢ EL
HOSPITAL sfecivard fos confrales mensuales pare comercsher que EL CONTRATISTA aermancra
sfiliadn fumats 5l desamoilo oal Contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA, - MULTAS: De conformidsd
can @l ariculs vigasima saxlo del acueds Na.02 de 2018 "esiatuio interea 2 cortratacidn del Fospitl
funicipal de Acacias ES.E. El inoumplimiarmo zarzial de les caligazionss agul pectedas facutard al
Hospital Municipal da dcaslas ES.E 5 Imporar una muta por <l dlaz (10%) por clants del valker 2223l el
zomtrata. Bl ncumplicaiento batal enerara an gu luga wna muta del veinle (20%) sor cisnla ded vakr lakal
dal coivirale. La anlsrinr dentm del mareo dzl respetn ol debods prosssa v ura ver cumiplicss las mequisiss
que A ley sl Impone, & cufl de sualyulsr menara debecd gar gerarads madiants 1oe actos sdminleratives
coTespancieries, CLAUSULA - DECIMA  CUARTA. PEMAL PECUNIARIA: En caso  do
incumplimienty fotel deasta conirsie o os declaratens de caduddsd de EL CONTRATISTA, 28 aniendsrs
praslEcy une sancitn o litnle de cliusua penzl peomizda, equivalerss alvente (20%) ded walor de ez
ooririn, sema que sa ha afgciva dirgctaments 3l CONTRATISTA, Bl vear a cancelar, 58 corsderard
como psgo parcal pero o detinitivo de dos perjaicios gue reciba EL HOSPITAL. EL HOSPITAL podra
tamar directlaments 5l valor de ls Cdusile Psns pacurlana, de los seidos cue se aceuder al
CONTRATISTA por razon da asbe cortrabo o de |s garantis constivida v 8 no haame possle, oobrara ssta
BUME S0 via judicial. CLAGSULA DECIMA GUINTA. — CEZION: EL CONTRATISTA o padi cacear 2|
prezerie confrate o pemara raural @ parddize salen ascdzasen prosiz, aspresa v per eseriso del
HOGEPITAL CLAUSLLA DEGIMA SEXTS, — TERMINACION ¥ LIGLIDACKIN: FI CONTRATISTA v al

SUFERMISOR debearan suscribir s acla de lennracian del conlrals denlro del mes siguisnbe & sercmiento
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COMTRATE .

Lpen | Fecha: 261 152020 Cieliggs 3J-577-FRE “ersldr: 02
OEAEALIRS

fal plazn de Secuciin dgl miamo; 87 2l aga cobordn cejur conelansia de l0e axramss Bmpeeas enm
Ioe cusas 56 ejaouatd ol abalo ¥ el balarca firanckre de elacucizn del contraio ertee oloe gszecloe. Oe
corformidad con o dispusse an e fase VW del Adicus Dadmg Sexto el Estetuss de Cordratacion del
Hospital Municipal de Acacdas ESE. se auscribre g acka de fqudacon, esincizgpeneaile gue el conireilsta
pregants pera ess afocto b plindle del 2ago de s sequided social cel mas en que Falo el conlalo
dehidareale sancelaca, GLAUSULA DECIMA SEPTIMA. — SUSPEMSION TEMPORAL DEL
CONTRATS: Par razores de lLeza meor o 2820 foruitn 52 aedrd de comdn acuercs enlie 153 pates,
saspandel Emporalments Iz sipcudcn del conlralo, mediants un 8o an conde conshe tal everio, sin gue
pEa Ins minoos del paco ednbvo e comsute el fismpe de sussenzidn. PARAGRAFD: EL
CONTRATISTA promogard la vipendsa de @ gamantia finlcA dr sempimisnio par el iemee qus durs @
suspenziz. GLAUSULS DECIMA OCTAVA. — CADUGIDAD; El HOSPITAL prdra decler la sacudidad
acministras s dr aste cantralo por madia de rasouciin motived, o raves de |2 cuallo ders porbErminasa
¥ iquidado da coriormidad car al Articals 18 de |a Sy 30 da 1903 PARAGRAFO PRIMERD: Decarads @
caducded ELCONTRATISTA hard uns relacicn dedeiaa de log infermas o rshejos ne realizndos haso o
fecira de aotons e s ospucitn que b deciare. B ialss 55 consgraran e un acks gue deaes llevar
al viste muens de 12 gereide. PARAGRAFD SEGUNDD: Tadsrada la saduddad, & CONTRATISTA sa
hard ecreedor @ las seuciones o nlablidsdes prevaias er e ey 30 d= 1393 ¢ ¢ HOSPITAL podra
sorlinuar la SjseUcan de este cantrabo o bavis del geranis o 4e oo oonfratssa. PARAGRAFO TERCERO:
5 ol HOSPITAL =e asetiena de desarsr la coducicad, adepless 195 maddss e cantral @ inlereancicn
recezariss para garanlizar la continuidsd 28 los frabeios ohjels de esle conbralo, CLASULAS DECIMA
MOVEMA, —_'_Em.I.ICII."‘,IN OE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Er cazo de gressnlarss
coriresrsins o difereraay a1 18 ajecuctin ool corralo, se recditird an arinera Instanciz a Ins moc@nsmos
aiterrativos de solusian de confliclos de sciienss a las pracedimiznios kgales selablcicos sara tal afack.
CLAUSULA VIGES|MA, -TERMINACION, MODIFICAGHIN E INTERPRETACION UNILATERALES: De
cnfermided soa as arbicales 15 &l 17 o3 @ ey W0 de 1295, el HOSPITAL 38 raserva 0 osu favor e
irdzrprataciin, modfcacn ¢ termaesan unilalersles de praserts cariram, los cuales ea entarder
inzarpordns al misme. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. — COCUMENTOS: Los documantns tue se
citan a conlnuacdon datarminen, reguiar, somplementan y adizianan bs condicares del pragente et

1} Certifinads. do Dispanbifdzd Prazupusstal cxpedida oo & Sirecson da Presuzussis del HOSPITAL.2)
Esludio pravls 3] Documersss de conlrstsis. 41 Demas cocumenios necesarcs paa el mosamalis del
obyatn rorsmchas! asuelos gue lBgrmenta s reguie@n yooe gus 5a prodizaan durante o dagarols dal
snlern, GLAUSUIL A WIGESIMA SEGLINDA. - TOTAL ENTENDIMIENTS: S articads cue las parles
cancoan, comgrendsn ¥ aceptn lodas v gede e fa las odusules v eus apares, comenicas onoenste
Cordrata. Tembign @ anllende qiae al evenbasl vicio deciarads por sutanded sarmpzlants de sguna a
algunas de alas, no afscl givo 8 eguellss desarndios como voacae. Asl mismo, 5pertende gue jos Liulos
dir ceda cliusulks a0 meremenks Indicalives y o afactan |8 mberarciacicn desa sonileniss. En genaral, so
da por comprerdida @ cabalidad esis Corkrabo, CLAUSULA VIGEEIMA TERCERA. — DOMIGILKI
CONTRACTUAL ¥ NOTIFICACIONES: Las pertas aoatmtantes acusrda coma gomiciio comreaiual «l
Municiple de Acacias [Meta) ¥ resizirdn neeficacianes er 152 divccones sefakadas e el Gcaain nlck|
ra dnha coalrals, acectards les partes sar Aoiflcadas al comea alecidiieo que sl saamce. CLALISULA
VIGESIMA GUARTA. REGIMEN LEGAL APLICABLE: En cumpinilents da dispasiciones egzes, EL
HOSHITAL apizard las neorss del ferscho privads 123 diposiciones comempadas en gl Extabio insmes
Bz Conlrlecin Astardo 002 4e 2019, Sin embemgn, EL HOSPITAL podrd desracionaimente ulilisar e
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Frecha: 261 102020 Godiga Gl-SP1FRR

D CRCinS

Warsan: U7

clusubs exorbi@nies ameasmas er el Estatutn Genars! de ConrataciSn Estaial, por o Eno, @8 entendeasan
inearnarades anoal prasants senliats @ slusuEe de lenmiracin, inlerpreiecdan ¢ madiizadan unilzden
¥ ceducicad, agl toma lambién en donde hebiisrer vacios ramiativas. gl Hospital en webad dsl pracipa de
sabsifaridar podm cuarde (o 2enaidas partinente v aplcalis, rendies 8 12 nooma de Conlralacon Eslalsl
wigentz, cin &l fn 39 achuer cani dal Mesco lapal iIJI':EiI‘.'H:EI -E[.Il-‘."'&l:l o, CL‘.USUL.“ WIGESIHA QU|HT.U..
- FERFECCICHAMIENTO, LEGALIFACION ¥ EJECUCHIN DEL CONTRATC: £ resENhe contatn &5
PERFECCIOMNA cor: &) La slaboracién del comirsie sor escidbo; b Le auscsipeidn del misms por Ee padas
¥, €) B Fegilio Presupaesial. Su LEGALIZACION requisrs: a] Los descueniog e ey oo astampdlxs,
IMpUasie v dAMmEs qus daban ||'ELI|:|EFEEI contra @ ausar |.'Ilﬂl'.l"| dal miameas W pars ed EJECUCIDON =2
requigre’ 8] Merrkrantieals S Cardrabacidn del Supesdsar ! Imterventar bl Elaboracian ¢ firma del Acta e
Inicio. Esios documentos deben sear pressntados dentme de los tes (03 dias habiles siguientos 2 la

suscripzdn del presanta contraio

Fara corsianda s frma par gquicnes inderderon en @ cudad de Acazias fde@), &0 fzchas meacicnada

e el coadr ircal del gressnle documenia.
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Anexo D. Analisis grafico de las encuestas.

B Flanla

i Provdsianal

& Goritansta

& Lhve acmiaramlanta
B Eruprass mnporsl

B Culsauzng
B Tercerzads
Grafica 1. Tipo de contratacion
Fuente: elaboracion propia. 2021.
B Famening
@ Fisscding

Grafica 2. Género

Fuente: elaboracion propia. 2021.
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@ Erviow e 21 528 wiuy
@ Ercelos 28 200 atos
@ Ercmlos dd mdl afns
B LAsde 41 Rl

Grafica 3. Rango de edad.

Fuente: elaboracion propia. 2021.

e 1w 5 neers
8 DedoGmeses
@ Doda 12 meses
@ vés dounaln

Grafica 4. Antigiiedad en el cargo.
Fuente: elaboracion propia. 2021.
@ red Térrien

W hes Fotasonal
0 Bedilln

Grafica 5. Formacion académica.
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Fuente: elaboracion propia. 2021.
Después de conocer los aspectos sociodemograficos es importante sefialar los

conocimientos del area.
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Grafica 6. La capacitacion que brinda El Hospital Municipal de Acacias ESE.

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 7. Las funciones de mi puesto me exigen un esfuerzo adicional y retador
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Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 8.Durante la induccion laboral, el departamento de recursos humanos hace
entrega del manual de funciones y procesos del cargo

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 9. Tengo claridad de las habilidades y conocimientos que debo dominar para
la realizacion de mi trabajo

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 10. Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto y mis limites de
responsabilidades

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 11. Diariamente tengo que salir mas tarde de mi horario de trabajo para
cumplir con mis funciones

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 12. Existe desequilibrio en las cargas de trabajo del equipo

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.

Grafica 13. Cumplo con mis responsabilidades y tareas sin que nos presione para

hacerlo
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Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 14. La Alta Direccion se interesa por mi futuro profesional al definir avenidas
de desarrollo para mi (capacitacion, plan de carrera, etc.)

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 15. El Hospital Municipal de Acacias E.S.E. contrata personas teniendo en
cuenta las competencias, habilidades y aptitudes que se deben tener en el cargo

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.



OPTIMIZACION Y FORTALECIMIENTO AL PROCESO DEL AREA DE
FACTURACION DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.S.E.

35

33.3
20 27.8
25
20 16.7 16.7
15
10 5.6
0 -7

Totalmente en Parcialmente  Nide acuerdo ni Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo (1) endesacuerdo  en desacuerdo acuerdo (4) acuerdo (5)

(2) 3)

w

Grafica 16. Los sistemas de informacion que se manejan proporcionan la
funcionalidad necesaria para el desarrollo de sus funciones

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 17. Los sistemas de informacion que se manejan proporcionan la
funcionalidad necesaria para el desarrollo de sus funciones

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 18. Existen estrategias o planes de seguridad de la informacion registrada en
las bases de datos.

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 19. La informacion sobre los pacientes se encuentra consolidada en un unico
sistema o base de datos

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 20. Que es una glosa

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 21. Conoce el tiempo estimado para la presentacion de una glosa por parte de
la entidad prestadora y el tiempo para recibir la respuesta a la misma

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 22. Conoce la definicion de Plan Obligatorio de Salud del Régimen
Subsidiado, POSS

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 23. Conoce y aplica en su trabajo la finalidad de La Resolucion 3047 del 2008

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 24. Conoce el concepto de “Poblacion No Asegurada”

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 25. Tiene usted claro el momento en que se realiza la expedicion de la factura
en un procedimiento

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 26. Conoce cuales son los soportes que deben acompaiiar el proceso de
elaboracion de la factura de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.18 del Decreto
780 de 2016
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Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 27. Conoce cual es el procedimiento para generar una facturacion mediante el
SOAT

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 28. Conoce como se realiza el proceso de verificacion de facturas glosadas

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 29. Considera que en la actualidad conoce la codificacion en los procesos de
facturacion inciden en la generacion de glosas

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 30. Aporto con mis funciones al cumplimiento de los objetivos durante los
ultimos tres meses

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 31. Existe en el Hospital Municipal de Acacias ESE, procesos de
fortalecimiento constante en funcion al cargo que realiza.

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 32. Durante los ultimos tres meses ha presentado inconvenientes en el
desarrollo de las actividades durante la facturacion.

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 33. Los problemas que surgen en el cumplimiento de sus funciones obedecen a
desconocimiento de la normatividad al momento de realizarlas.

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 34. Comprendo y me adapto con facilidad a las directrices del cargo que
desempeiio

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 35. Los elementos de trabajo como software y Hardware le permiten realizar
su trabajo de manera eficiente

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 36. Alcanza usted el nivel de comprension esperado durante el proceso de
capacitacion que le brinda el Hospital Municipal de Acacias ESE
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Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 37. Considera que usted conoce y sigue el proceso de facturacion en su puesto
de trabajo

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 38. Tiene una comunicacion asertiva con el personal asistencial logrando que
el proceso de facturacion sea eficiente
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Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 39. La capacitacion que brinda el Hospital Municipal de Acacias E.S.E. sobre
normatividad en salud es constante

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 40. Durante la induccion laboral, el departamento de recursos humanos hace
entrega del manual de funciones y procesos del cargo

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.
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Grafica 41. Dispongo del espacio y ambiente fisico adecuado para sentirme contento y
seguro para desarrollar mis actividades

Fuente: elaboracion propia. Resultados formulario Google drive. 2021.



