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Introducción 

La Organización para la cooperación y el desarrollo económico (OCDE por sus siglas en 

inglés) es una organización supranacional cuyo fin es incentivar la cooperación entre sus países 

miembros en temáticas previamente definidas. Una de estas temáticas es la Innovación, la cual 

hace hincapié en la Gestión del Conocimiento de las Administraciones Públicas de sus países 

miembros. (Organización para la cooperación y el desarrollo economico-OCDE, 2023, pág. 4) 

Siguiendo esto, Colombia al ser un país miembro de esta organización, adopta estas 

políticas a través del Modelo Integrado de Planeación y Gestión1, (MIPG) el cual sirve como marco 

referencial para el desempeño y la gestión de las Entidades públicas, y cuyo objetivo primordial 

es que las Entidades públicas generen valor público a través de la solución de las diferentes 

necesidades de sus ciudadanos de una manera Eficaz y Eficiente estableciendo un gran nivel de 

impacto a través del tiempo. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017) 

En concordancia con lo anterior, una de las dimensiones que abarca el MIPG es la gestión 

del conocimiento, la cual tiene como objetivo principal que las Entidades públicas de nivel 

nacional y territorial promuevan la retención del conocimiento. Asimismo, también promulga la 

transformación del conocimiento tácito en conocimiento explicito y la necesidad de generar nuevo 

conocimiento a través de la ideación y la innovación de la administración pública. (Departamento 

Administrativo de la Función Pública, 2023, pág. 105) 

Paralelo a esto, La Alcaldía de Floridablanca, como Entidad pública tiene como obligación 

de adoptar e implementar el MIPG en todas sus dimensiones, presentando grandes avances en el 

Formato Único para Reportes de Avances de la Gestión2. 

El presente escrito expone los resultados de un proceso investigativo con enfoque practico 

realizado al interior de la Alcaldía municipal de Floridablanca sobre como se viene implementando 

la gestión del conocimiento en el marco de la séptima dimensión del MIPG 

Inicialmente, se hace una aproximación conceptual sobre el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión. Seguido a esto, se define la sexta dimensión del MIPG (dimensión de 

Gestión del Conocimiento y la Innovación) y cuál es su ciclo para la correcta implementación de 

esta dimensión. 

 
1 En adelante MIPG 
2 En adelante FURAG 



 

Continuando lo anterior, el documento expone como la Alcaldía de Floridablanca adopta 

el MIPG y que dependencia es designada para la implementación de esta política en la Entidad. 

Así mismo, se expone el resultado global del diagnóstico sobre la implementación de esta política 

dentro de la Entidad Territorial. 

Posteriormente se explica el plan de mejora de la GESCO+I en la Alcaldía de 

Floridablanca, haciendo mención especial en las posibles soluciones que se podrán aplicar en corto 

y mediano plazo. 

Finalmente, se menciona la implementación que se pretende realizar para la mejora de esta 

Política del MIPG. Asimismo, se hacen conclusiones sobre la realización del ejercicio al interior 

de una Entidad Territorial. Finalmente, el trabajo cuenta con una bibliografía que soporta el mismo. 

 

Palabras Clave: MIPG, gestión del conocimiento, innovación, Ideación, Cocreación, Diseño. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Objetivos 

Objetivo General 

Contribuir en el seguimiento e implementación la gestión del conocimiento y la innovación 

en la alcaldía de Floridablanca, Santander 

Objetivos Específicos 

1. Realizar un diagnóstico la implementación de la política de gestión del conocimiento 

y la innovación; especificando como se ha manejado esta política del MIPG 

dependencia. 

2. En base al diagnóstico, realizar sugerencias y construir un plan de acción para una 

efectiva implementación de la política de gestión de conocimiento al interior de la 

Entidad 

3. Apoyar en la implementación de por lo menos un (1) procedimiento piloto para apoyar 

el proceso de mejora continua en la Entidad 

Metodología 

La metodología implementada en esta práctica administrativa es de carácter cualitativo, 

sustentado en un trabajo de campo al interior de la Entidad Territorial. En la cual el método 

escogido fue la observación participante, identificando las diferentes debilidades y/o fortalezas que 

se aprecian debido al monitoreo contante de los sistemas de gestión para la política mencionada 

anteriormente. 

 

 

 

 

 



 
 

 

Antecedentes 

Antecedentes Internacionales 

Gestión Del Conocimiento y eficacia de las Organizaciones: un estudio empírico en 

Instituciones Públicas 

Esta investigación realizada en el norte de chile tiene como propósito principal conocer 

cuál es el pensamiento de los servidores públicos con un grado de superioridad sobre el uso de la 

gestión del conocimiento para fomentar la eficacia al interior de la administración pública chilena. 

Es una investigación cualitativa cuyo resultado es que, la gestión del conocimiento impacta 

significativamente dentro de los procesos o elecciones estratégicas de las instituciones públicas. 

Es por esto, que en la investigación es posible establecer una relación entre gestión del 

conocimiento, estrategia y eficacia. Así mismo, esta investigación permite especificar como una 

serie de implicaciones de carácter normativo pueden contribuir en la implementación de la gestión 

del conocimiento, los procesos estratégicos y la mejora de la eficacia en las diferentes Entidades 

Públicas. (Rodríguez Ponce, 2007) 

La influencia de la gestión del conocimiento sobre la eficacia organizacional: Un estudio en 

instituciones públicas y empresas privadas 

Esta investigación se realizó con el objetivo de estudiar como la gestión del conocimiento 

impacta en la eficacia organizacional de las diferentes Organizaciones Públicas y privadas. Para 

esto, los investigadores tomaron un ejemplar de 146 organizaciones localizadas en un país en 

desarrollo de América Latina. Los resultados permiten observar que la capacidad de interpretación 

de la gestión del conocimiento en cuanto a la eficacia de las organizaciones es de un 45,8% en el 

caso de las organizaciones de carácter privado, y, el porcentaje es de 56,5% para el caso de las 

organizaciones públicas. De igual manera, en el ámbito de las organizaciones de carácter privado, 

las diferentes fases de la gestión del conocimiento, tiene una incidencia considerablemente alta 

sobre la eficacia; en cambio, en las Organizaciones de carácter público, la eficacia denota 

influencia principalmente por las fases de creación y aplicación de conocimiento en los equipos 

encargados de ejercer la alta dirección. (Pedraja Rojas, Rodriguez ponce, & Rodriguez Ponce, 

2009) 



 
 

 

Antecedentes Nacionales 

Gestión del conocimiento en el sector público: propuesta de caja de herramientas 

esta investigación descriptiva presenta los resultados con enfoque mixto, lo cual permite 

encaminar una propuesta de una caja de herramientas que sirva de apoyo para que las Entidades 

Públicas puedan gestionar el conocimiento, para dar cumplimiento a las diferentes indicaciones 

que se expiden desde el Nivel nacional. A partir de los resultados de validación y tratamiento de 

las observaciones, se puede concluir que la caja de herramientas es una propuesta que resulta 

innovadora y acierta de gran manera para que las Entidades Públicas de nivel nacional y territorial 

puedan gestionar el conocimiento bajo los lineamientos del MIPG. (Forero Torres, Ramírez 

Guevara, & Polo Mora, 2022) 

Marco legal de la Gestión del Conocimiento y la Innovación 

Este se entiende como un conjunto de leyes y normas existentes dentro del territorio nacional que 

rigen un tema en específico. En la siguiente tabla, se aprecia el marco legal existente en Colombia 

sobre la GESCO+I desde la norma sobre derecho de autor de 1982, hasta la ley 1955 de 2019; que 

contiene todo lo relacionado sobre el plan nacional de desarrollo 2018-2022. 

Tabla 1 

Marco legal de la GESCO+I 

Año Tipo de 
norma 

Numerado Aplicación Especifica 

1982 Ley 23 Esta ley reglamenta por primera vez en 
Colombia los derechos de la propiedad 
intelectual o de autor (Congreso de la República 
de Colombia, 1982) 

1991 Constitución 
Política 

Art 113 a 
131 

Estos artículos fijan los límites y define las 
relaciones entre los diferentes poderes del 
Estado y como se relacionan estos poderes con 
los ciudadanos. (Asamblea Nacional 
Constituyente, 1991) 



 
 

 

1992 Ley 4 Esta ley caracteriza las normas, objetivos y 
criterios que debe tener en cuenta el Gobierno 
Nacional para la fijación del régimen salarial y 
prestacional de los empleados públicos, 
(Congreso de la República de Colombia, 1992) 

1993 Ley 44 Esta norma hace modificaciones a la Ley 23 de 
1982 y se modifica la Ley 29 de 1944. Las 
cuales rigen los derechos de la propiedad 
intelectual en Colombia. (Congreso de la 
República de Colombia, 1993) 

1994 Ley 134 Esta ley trata sobre mecanismos de 
participación ciudadana. (Congreso de la 
República de Colombia, 1994) 

1994 Ley 136 Esta ley fija los parámetros para la 
modernización de la organización y el 
funcionamiento de los municipios. (Congreso 
de la República de Colombia, 1994) 

1998 Decreto Ley 1567 Este decreto configura la creación del sistema 
nacional de capacitación. Asimismo, también 
crea el sistema de estímulos para los empleados 
Públicos. 

2002 Decreto 1474 Esta Ley reglamenta en el país el Tratado de la 
Organización Mundial de la Propiedad 
Intelectual, sobre Derechos de Autor firmado el 
20 de diciembre de 1996 (Presidencia de la 
República de Colombia, 2002) 

2004 Ley 909 Esta ley establece normas que regulan el empleo 
público. (Congreso de la República de 
Colombia, 2004) 

2005 Ley 962 Esta ley dicta los parámetros para la 
racionalización de trámites y procedimientos 
administrativos de los organismos y entidades 
del Estado. (Colombia, 2005) 



 
 

 

2015 Decreto Único 
Reglamentario. 

1083 Decreto Único Reglamentario del Sector de 
Función Pública. (Presidencia de la República 
de Colombia, 2015) 

2017 Decreto 1499 Este decreto reglamenta el sistema de gestión y 
el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
modificando de forma parcial el decreto 
anteriormente mencionado (Presidencia de la 
República de Colombia, 2017) 

2018 Decreto 612 Establece las pautas para la integración de los 
planes institucionales y estratégicos al Plan de 
Acción por parte de las Organizaciones 
Públicas. 

2018 CONPES 3866  Este CONPES trata sobre la Política Nacional 
de Desarrollo Productivo (Consejo Nacional de 
Política Económica y Social-CONPES, 2018) 

2018 CONPES 3920 Este CONPES establece los lineamientos para la 
creación de la Política Nacional de Explotación 
de Datos (BIG DATA) (CONPES, 2018) 

Fuente: Elaboración propia  

 

Marco Conceptual sobre la Gestión del Conocimiento y la Innovación 

Los diferentes estudiosos del tema señalan que la Gestión del Conocimiento es un concepto 

en construcción, que lleva a una multiplicidad de definiciones que se ven reflejadas en las 

diferentes investigaciones en este campo. (Acero Mohelo, 2009) 

Inicialmente, Gestión puede definirse como el proceso por el cual se obtiene o se utiliza 

una serie de recursos para lograr el cumplimiento de los diferentes objetivos que se planteen al 

interior de una organización.” (Pavez Salazar, 2000) 

Carballo (2007) define, la Gestión del Conocimiento como un conjunto de prácticas, 

soportadas en diversas herramientas, técnicas y metodologías, que le permiten a la Entidad: 

identificar cual es el conocimiento necesario para la realización de las actividades correspondientes 



 
 

 

a la misionalidad de la organización; Mantener disponible el acceso a este conocimiento, dentro o 

fuera de la organización; Salvaguardar el conocimiento con la garantía de su disponibilidad; y el 

disfrute del mismo de forma eficiente.  

Diferente a lo anterior, Davenport (1998) define la gestión del conocimiento como el 

proceso sistemático de organización y presentación de la información de tal manera que incentive 

la mejora de un área específica de interés para los empleados de una empresa.  

En pocas palabras, a pesar de que no hay una única definición sobre la Gestión del 

Conocimiento, Generalmente, la idea se relaciona con la captación y el uso de este capital 

intelectual para que siempre esté disponible como recurso para el buen desempeño de la 

Organización. 
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Desarrollo del tema 

Gestión del Conocimiento y la Innovación3. 

(2023, pág. 105) La sexta dimensión de MIPG hace hincapié sobre la importancia 
de que al interior de las Entidades se conserve y se comparta el conocimiento para 
fortalecer el ciclo de la política pública, transmitir el aprendizaje y mejorar la 
adaptación a nuevas tecnologías, promover una red de conocimiento entre los 
servidores y las diferentes áreas de trabajo y promover el uso de buenas prácticas 
de gestión. 

Siguiendo lo anterior, la GESCO+I, tiene como propósito principal que en las Entidades 

públicas se lleve a cabo una gestión de la información de manera eficiente y eficaz, para así mitigar 

los riesgos y las diferentes brechas que se presentan día a día en las Instituciones en temas 

referentes a la parte operativa debido a la falta de retención del conocimiento. 

La siguiente Figura presenta las diferentes fases de la sexta dimensión del MIPG, 

relacionado con la GESCO+I en las organizaciones públicas. 

 

Figura 1 
Sexta Dimensión del MIPG 

Fuente: Función Pública 

 
3 En adelante GESCO+I. 
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Como se puede observar en la figura anterior, la sexta dimensión del MIPG se compone de 

4 subdimensiones, las cuales trabajan de forma cíclica y articulada para lograr el mejoramiento 

continuo que propone la GESCO+I. 

1. Diagnóstico de la GESCO+I en la Alcaldía de Floridablanca. 

Ahora bien, la Alcaldía de Floridablanca mediante resolución No. 1600 de 2018 

(modificada parcialmente por la resolución No. 0218 del 2020), adopta el MIPG en todas sus 

dimensiones, así mismo en el segundo parágrafo del primer artículo se responsabiliza de la 

implementación de la política de GESCO+I a la Secretaria General, específicamente al área de 

Talento Humano. (2018, págs. 2-3) 

Actualmente como practicante me encuentro realizando un análisis de cómo se está la 

Entidad territorial en la implementación de la dimensión de GESCO+I, por lo cual en los siguientes 

niveles se encuentran los componentes detallados de la GESCO+I y la calificación sobre cómo se 

encuentra en la Alcaldía de Floridablanca. 

1.1. Planeación. 

La planeación en la gestión del conocimiento hace referencia a aquello con lo que la 

Entidad cuenta o ha venido ejecutando previamente para impulsar la implementación de la política 

de GESCO+I. 

En la siguiente grafica se describe como se encuentra la planeación en la implementación 

de la GESCO+I en la Alcaldía de Floridablanca. 
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Grafica 1 
Componente de planeación en el autodiagnóstico de la GESCO+I 

Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

 

Una interpretación a la gráfica expuesta anteriormente es, que en la planeación de la 

GESCO+I la Entidad tiene un desempeño deficiente. Lo que se debe tener en consideración es la 

identificación de los riegos debido a la fuga de capital intelectual en la Entidad, en los últimos años 

se han presentado diversos retiros de los empleados con más experiencia en la Administración 

Municipal por jubilación, quienes no saben ni conocen, cómo dejar el conocimiento adquirido en 

la Entidad.  

Igualmente, otro aspecto notorio es que en la Entidad no cuenta de una persona o un equipo 

idóneo que la implemente, evalué, haga seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora en la puesta 

en marcha de la GESCO+I en la Entidad; si bien, esta política del MIPG esta asignada al área del 

Talento Humano, al interior de esta dependencia se encuentran muy limitados, debido a que en la 

misma se encuentran procesos de vital importancia para el correcto funcionamiento de la Entidad 

territorial, por lo cual ellos involuntariamente han descuidado esta política. 

1.2. Generación y producción. 

La generación de ideas nuevas al interior de las Entidades se inicia a través de diversos 

mecanismos que se relacionan con el objetivo de: investigar, idear, experimentar e innovar el diario 

de las diferentes Entidades Públicas. 
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Para la generación y producción del capital intelectual se deben tener en cuenta lo siguiente: 

1) generar nuevas ideas (ideación); 2) apoyar el desarrollo de la innovación; 3) experimentación, 

y 4) impulsar la investigación. (Departamento Administrativo de la Función Pública-DAFP, 2020, 

pág. 44) 

En la siguiente grafica se muestran las calificaciones obtenidas en este eje de la GESCO+I. 

Grafica 2 
Componente de generación y producción en el autodiagnóstico de la GESCO+I 

 

Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública con 

base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

 

Una interpretación a la gráfica anteriormente expuesta es que, a simple vista, la Entidad no 

está propiciando momentos, ni generando espacios para la generación y producción del 

conocimiento. Tampoco propicia entornos, ni espacios para la ideación y la experimentación 

dentro de la Entidad, lo cual causa un grave deterioro en el conocimiento necesario para el buen 

funcionamiento de la Entidad. Igualmente, la Entidad debe fomentar la generación y producción 

del conocimiento mediante espacios de ideación, innovación y la capacitación constantemente de 

los funcionarios públicos que laboran en la Entidad. 

1.3. Herramientas de uso y apropiación. 

El objetivo principal de este eje es facilitar la implementación de los demás componentes 

a través de la organización de los datos, de la información y del mismo conocimiento en sistemas 

que serán usados de manera permanente y organizada por los servidores públicos con los que 

1 1
11

10

20

40

60

80

100

Ideación Experimentación Innovación Investigación



22 
 

 

cuente la Entidad. De manera detallada, el objetivo que se pretende lograr con el desarrollo de este 

eje es el de facilitar el acceso al conocimiento necesario para lograr los objetivos de la Entidad, 

esto necesariamente implica que al interior de la implementación de la política de la GESCO+I se 

debe permitir identificar, categorizar y consolidar el conocimiento estratégicamente necesario en 

repositorios que faciliten su búsqueda y uso de manera práctica y sencilla. (EVA-Función pública, 

s.f.) 

En la siguiente tabla se exponen los resultados encontrados en el diagnóstico sobre el 

componente de herramientas de uso y apropiación del conocimiento en la Alcaldía de 

Floridablanca. 

 

Grafica 3 

Componente de herramientas de uso y apropiación de la GESCO+I 

Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

De la tabla anterior se puede deducir que, en la Alcaldía de Floridablanca no se 

implementan estrategias para el uso y la apropiación del conocimiento dentro de la Entidad. Por 

lo tanto, una recomendación para la mejora de este eje de la GESCO+I es que, en la Entidad, se 

priorice y clasifique el conocimiento tácito importante para el desarrollo de la misionalidad de la 

Entidad. Así también, la Entidad debe crear un repositorio de conocimiento necesario para la 

Entidad y un repositorio (puede ser el mismo) de buenas prácticas para funcionarios que laboran 

en la Entidad. 
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1.4. Analítica Institucional. 

(2022, pág. 7) Para su correcta adaptación, la analítica institucional necesita contar 
con una serie de aparatos que admitan la traducción de los datos en información de 
valor por medio de diferentes metodologías, herramientas y procedimientos 
replicables que permitan identificar patrones y comportamientos en los datos… 

La analítica institucional es un eje fundamental del MIPG, en el cual se plantea el 

seguimiento y la evaluación de la gestión que realiza la Entidad mediante el análisis de datos para 

obtener como resultado el conocimiento relacionado con los datos de la Entidad y así fortalecer el 

proceso de toma de decisiones al interior de la Entidad territorial. 

En la siguiente grafica se exponen los resultados encontrados en el diagnóstico sobre el 

componente de herramientas de analítica institucional en la Alcaldía de Floridablanca. 

 

Grafica 4 

Componente de analítica institucional de la GESCO+I 

Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

Analizando la gráfica anterior, la Entidad cuenta con bases para la aplicación de la analítica 

institucional. Debe profundizar en la utilización de los datos para la toma de decisiones; Se 

recomienda la adquisición de un software de análisis de datos especializados. (Puede ser SPSS, 

NVIVO, entre otros) 

1.5. Cultura de Compartir y Difundir. 

La cultura de compartir y difundir en la GESCO+I tiene como objetivo que en las Entidades 

se cree y se promueva la memoria institucional, a través del aprendizaje organizacional. Así 
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mismo, la cultura de compartir y difundir tiene otro objetivo fundamental; el cual es que los 

funcionarios de la Entidad compartan el conocimiento adquirido en la Entidad para evitar la fuga 

de conocimiento y mejorar el trabajo en equipo y el aprendizaje continuo. (Departamento 

Administrativo de la Función Pública-DAFP, 2020, pág. 44) 

La siguiente grafica explora los resultados obtenidos en el diagnóstico de la GESCO+I en 

la Alcaldía de Floridablanca. 

 

Grafica 5 
Componente de cultura de compartir y difundir de la GESCO+I 

Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública  

La grafica anteriormente expuesta deja entrever que en la Alcaldía de Floridablanca no se 

está implementando de manera satisfactoria la cultura de compartir y difundir al interior de las 

dependencias, esto puede derivar en la fuga del conocimiento esencial para el buen funcionamiento 

de esta, así como también se presenta dentro de las diferentes dependencias el trabajo en islas y no 

articulado, lo que dificulta la difusión del conocimiento en todos los niveles. 

2. Calificación total de la GESCO+I en la Alcaldía de Floridablanca. 

La siguiente figura expone la calificación total del diagnóstico realizado al interior de la 

Alcaldía de Floridablanca. 

 

Grafica 6 
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Calificación total del diagnóstico de la GESCO+I en la Alcaldía de Floridablanca 

Fuente: Matriz autodiagnóstico GESCO+I Función pública 

 

La grafica anterior muestra lo siguiente: de cien (100) puntos posibles en el diagnóstico de 

la gestión del conocimiento, la Entidad obtiene el resultado de veinticuatro puntos (24,0). Lo que 

demuestra que, dentro de la Entidad, no se está implementando correctamente la política de 

GESCO+I establecida formalmente en el MIPG. 

3. Plan de Acción para la mejora de los índices de la política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación al interior de la Alcaldía de Floridablanca. 

 

3.1. Planeación. 

La planeación juega un papel importante en la GESCO+I. Entendiendo, este componente 

como el primer paso en la implementación de esta política al interior de las diferentes Entidades 

Públicas de nivel Nacional y Territorial que existen en el país. 

En la siguiente tabla se describe como se encuentra la planeación en el plan de acción de 

la GESCO+I en la Alcaldía de Floridablanca. 

Tabla 2 
Componente de planeación en el plan de acción de la GESCO+I 
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Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública. 
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De la tabla anteriormente expuesta, es importante resaltar las diferentes acciones de mejora 

que se pueden llevar a cabo al interior de la Entidad. Así mismo, a pesar de que algunos ítems 

presentan una muy buena calificación, también se hacen acciones de mejora. Todo esto en pro de 

la mejora continua y la contribución a la generación de valor público en la entidad. 

3.2. Generación y producción. 

La Generación y producción, en el marco de la GESCO+I, básicamente trata sobre los 

diferentes métodos que recomienda la función pública para generar conocimiento en los 

funcionarios de las diferentes entidades del país. 

 

En la siguiente tabla se muestran las alternativas para la mejora de este eje de la GESCO+I. 

Tabla 3. 

Componente de generación y producción en el plan de acción de la GESCO+I 
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Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública  

 En la tabla anteriormente expuesta se encuentran las diferentes alternativas de mejora 

aplicables para este componente. Es importante resaltar, que la calificación de este componente es 

evidentemente baja, por lo cual este componente debe tener mayor compromiso por parte de la 

Entidad para su mejora. 
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3.3. Herramientas de uso y apropiación. 

El principal objetivo de este eje es dar facilidad a la implementación de los otros 

componentes a mediante la organización de datos, de la información y del conocimiento mismo 

en sistemas, para que estos sean utilizados de manera persistente y organizada por los diferentes 

servidores públicos de la organización. 

En la siguiente tabla se exponen las alternativas de mejora aplicables al componente de 

herramientas de uso y apropiación del conocimiento en la Alcaldía de Floridablanca. 

Tabla 4. 

Componente de herramientas de uso y apropiación de la GESCO+I 
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Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública  

Estas alternativas de mejora ayudarán a mejorar la situación de este componente en el marco 

de la implementación de esta política del MIPG. Ya que, como se mencionó anteriormente este 

componente juega un papel transversal en la aplicación de la GESCO+I en la Entidad. 

 

3.4. Analítica Institucional.  

Según el DAFP: “La analítica institucional es el componente de la GESCO+I que permite 

convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento necesario para la toma de decisiones 

a través de su análisis.” 

La siguiente tabla se exponen las alternativas de mejora sobre el componente de 

herramientas de analítica institucional en la Alcaldía de Floridablanca. 

 

Tabla 5 

Componente de analítica institucional de la GESCO+I 
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Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública  

La tabla anteriormente expuesta deja entrever que esta dimensión presenta un avance 

significativo frente a los otros componentes de esta política. Aun así, se plantean actividades de 

mejora en virtud del mejoramiento continuo de la política en la entidad. 
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3.5. Cultura de Compartir y Difundir. 

La importancia de este eje subraya la necesidad de que las empresas difundan el 

conocimiento que se produce al interior de estas, ya que este es esencialmente uno de los propósitos 

de la gestión del conocimiento, y para ello es indispensable el fortalecimiento del trabajo en 

conjunto y la colaboración, así como el establecimiento de una comunicación de manera efectiva 

al interior y al exterior de la organización. 

La siguiente tabla explora las alternativas para la mejora continua de la GESCO+I en la 

Alcaldía de Floridablanca. 

Tabla 6 

Componente de cultura de compartir y difundir de la GESCO+I 
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Fuente: Elaboración propia con base a formato autodiagnóstico GESCO+I Función pública  

En la tabla expuesta anteriormente, resalta de manera particular el ítem 34, ya que la 

Entidad no ha participado en eventos académicos cuyo eje sea la Gestión del Conocimiento en las 

Entidades públicas, por lo cual se hace una llamado al interior de la entidad para que este se 

busquen soluciones con la mayor brevedad posible, debido a que uno de los pilares de la GESCO+I 

es la generación de nuevo conocimiento relacionado a los procesos y procedimientos de la entidad; 

y una de las diversas formas de la generación de conocimiento es la participación activa de la 

entidad en espacios nacionales e internacionales donde se promueva la difusión de experiencias y 

casos que se presentan en otras Entidades Públicas. 

 

4. Implementación de proyectos piloto para apoyar el proceso de mejora continua en 

la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 

 

4.1.  Gestores del conocimiento interdependencias 

La necesidad de aplicar este piloto surge debido a el criterio número seis del 

autodiagnóstico de la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación; la cual señala que la 

entidad debe tener una persona o un equipo que implemente, evalué, realice el seguimiento y 

genere acciones de mejora en el marco de la GESCO+I al interior de la Entidad.  

Primeramente, se hizo junto a la Oficina de Talento Humano un flyer enviado a todo el 

personal de las diferentes dependencias existentes en la Entidad, para que fueran parte de este 

equipo como se evidencia en la siguiente imagen: 

 

Figura 2 

Flyer convocatoria GESCO+I 



35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

En complemento a esta convocatoria, se solicitó por parte de la Alcaldía de Floridablanca 

una capacitación presencial a la ESAP para el personal de planta de la Entidad sobre la política de 

GESCO+I en el marco del MIPG (ver Anexo 1). 

Ante lo cual, la ESAP respondió positivamente para llevar a cabo esta capacitación (ver 

Anexo 2). Cabe resaltar, que las dos Entidades acordaron el día ocho de junio, para iniciar la 

capacitación tipo seminario sobre el MIPG con énfasis en la sexta dimensión; Gestión del 

Conocimiento y la Innovación, por lo cual no pude subir evidencia sobre la realización de dicha 

capacitación 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1XzsWoaE3voYwviXGjYOTW-BQrH-i5ifn/view?usp=sharing
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Conclusiones 

La política de Gestión del conocimiento y la innovación es un elemento indispensable en 

las reformas organizacionales que vive la administración pública en general. Igualmente, los 

cambios en la gestión pública en la mayoría de las ocasiones son recibidos con cierto rechazo por 

la implementación de nuevos paradigmas y conocimientos, que obligan al funcionario público a 

abandonar su zona de confort y entrar en una nueva dinámica del Saber Administrativo Público, 

donde diariamente realiza sus actividades de una forma monótona y repetitiva y rutinaria. 

Al interior de la Alcaldía de Floridablanca, si bien se vienen ejecutando procesos de mejora 

continua en la implementación de la GESCO+I, hace falta más voluntad por parte de la 

administración municipal para la adecuada implementación de esta política. Además, también se 

debe incentivar y sensibilizar a los funcionarios para que dentro de la organización se propicie un 

cambio en la cultura organizacional sobre la difusión del conocimiento y la documentación tanto 

de buenas prácticas, como de lecciones aprendidas. Para así evitar que se sigan cometiendo algunos 

errores por desconocimiento del procedimiento, y así evitar posibles hallazgos administrativos, 

fiscales y penales. 

Fue gratificante poder poner mis conocimientos como Administrador Público en esta 

Entidad territorial, más aún cuando es un Municipio financieramente robusto, de primera categoría 

y segundo Municipio de mayor importancia en el Departamento de Santander. De mucha tradición 

dentro del área metropolitana de Bucaramanga. 
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Anexos 

Anexo 1: Carta de solicitud de capacitación sobre GESCO+I a la ESAP 
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Anexo 2: Respuesta de la ESAP sobre capacitación en GESCO+I 
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Anexo 3: Formato autodiagnóstico MIPG 

Autodiagnostico_gestion_conocimiento 2023.xlsx 

 

 

https://esapedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/kevinn_olarte_esap_edu_co/EWT2irpokDhCgynHhoft-lIBO5bO5yJotZiwxsKtk-37ug?e=bP1Ugr
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