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Introduccion

La participacion comunal es uno de los procesos méas importantes a nivel social, ya que
alli se presentan diferentes escenarios de dialogo en los cuales la ciudadania hace parte de las
soluciones a las necesidades de su territorio, asi como de generar un impacto positivo en

programas, planes y proyectos.

Por tal razon a través de este documento se plasma las multiples situaciones que se
presentan en cuanto a participacion comunal en el municipio de Viota, Cundinamarca, para lo
cual se desarroll6 a través de tres importantes fases contando con la colaboracion de la poblacion

para un pequefio muestreo.

La primera fase se desenvuelve en la generalidad de la practica administrativa, alli se
encontrard el marco metodologico, los conceptos esenciales, el marco referencial que soporta
dicha préactica a nivel general y los instrumentos de analisis ademas de la recoleccién de datos

entorno a la participacion comunal.

La segunda fase se desarrolla conforma a los resultados de la practica administrativa
donde se puede evidenciar el alcance de los procesos, el analisis de los métodos utilizados, el
plan de accién a groso modo y de lo que se pudo observar de manera directa que permitié

dilucidar las falencias dentro de la participacion comunitaria en el municipio.
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Por ultimo, la tercera fase que presenta las acciones de mejora y el fortalecimiento
institucional el cual estd enfocado en las soluciones alternativas que se dieron desde la vision
como administradores publicos y que servirdn como guia para programas, proyectos y planes

teniendo en cuenta la adaptacion a nuevas situaciones de la participacién comunitaria.
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|. PARTE. LA PRACTICA ADMINISTRATIVA

Las practicas administrativas y su objeto principal es el fortalecimiento de la asesoria de
la participacion comunal en el territorio y méas especificamente en el municipio de Viota,
mencionando que esto nacié con una idea principalmente ante la necesidad que hay en las
diferentes localidades, barrios y veredas de dicho municipio en este tema, en tanto alli
inicialmente se indagé y se comenzd a divisar varias falencias tales como carencia de
participacion falta de formacién y sensibilizacion ante los roles que tienen los dignatarios y en si

la sociedad en conjunto.

Ahora bien, dado a que fueron recurrentes las diferentes situaciones de vacios tanto
administrativos que se denotaron desde el gobierno nacional, gobierno departamental y veces la
poca articulacién con el gobierno municipal lo que genero la falta de fortalecimiento, de
acompafiamiento para estas entidades que prestan un servicio de manera gratuita de manera

eficiente, oportuna y presencial a las comunidades.

Por ejemplo, se observa que una Junta de Accion Comunal tiene por naturaleza el
Comité de conciliacién y convivencia el cual enmarca algo muy importante y es que de esa
manera se construye sociedad, asi mismo en el desarrollo del proyecto se hicieron diferentes

actividades de sensibilizacion, entre otras.
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El municipio de Viota tiene 75 equipos comunales trabajando en los diferentes sectores y

nunca en la vida pueden estar desamparados gubernamentalmente ni mucho menos en el
fortalecimiento y asesoria para que hagan una labor eficiente, eficaz y efectiva. Uno de los

propdsitos primordiales de este proyecto es el fortalecer la participacion comunal.
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1. Alcaldia de Viota, Cundinamarca “Unidos al cambio”

La administracion municipal de Viota, Cundinamarca es una institucion de orden
descentralizado que brinda bienestar y calidad social en su gestion, ademas de garantizar
transparencia democracia y solidaridad en sus labores y con sus funcionarios publicos,
demostrando gran capacidad institucional. Actualmente se encuentra bajo el liderazgo del alcalde

Wilder Gémez.

Esta, cuenta con seis secretarias, las cuales se desenvuelven en los diferentes sectores de
interés para la poblacion, como lo es la secretaria de desarrollo econdmico, la secretaria de
gobierno y asuntos administrativos, la secretaria de hacienda, la secretaria de infraestructura
obras publicas y medio ambiente, la secretaria de cultura y la secretaria de turismo. Adicional a

esto posee una oficina asesora de planeacion y una oficina de control interno. Redaccion

Por otro lado, la secretaria de gobierno y asuntos administrativos maneja un componente
importante de la participacion comunal, por lo tanto, el desarrollo comunitario estd dentro de sus

deberes.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Identificar los factores contenidos en el plan de accion, para fortalecer la asesoria de la

participacién comunal en el municipio de Viota.

2.2.  Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la participacion comunal mediante la aplicacion

de instrumentos.

e Establecer un plan de accion como mecanismo de intervencién para fortalecer la

asesoria comunal.

e Implementar las actividades del plan de accién bajo los lineamientos, la estructura

y las estrategias trazadas.
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3. Marco Referencial

3.1. Marco Tedrico

La participacién comunal es uno de los escenarios mas importantes para lograr una
armonia entre la administracion y la comunidad en la basqueda de soluciones y bienestar para la
poblacidn en general teniendo en cuenta las herramientas politicas y sociales que permiten dicha

interaccion y colaboracion.

Por tal razén es importante mencionar que la participacion comunal es un pilar
fundamental, tanto asi que se ve reflejado dentro de los programas de gobierno relacionados al
tema, también se puede evidenciar de manera sencilla que existe un compromiso de
corresponsabilidad dentro del ejercicio de la construccién de la gobernanza y del fortalecimiento

de la misma.

Tal, asi como se estipula en instructivos de participacién ciudadana ofrecidos como
herramientas por parte del Gobierno Nacional, el cual hace hincapié en que la participacion
comunal es un proceso de cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y
deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones con metodologias y
herramientas que fomentan la creacién de espacios de reflexion y didlogo colectivo. (Presidencia
de la Republica, 2020), tal como se menciono anteriormente, lo que indica una activacion social

en gestion publica.
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La participacion comunal por otro lado brinda la capacidad de intervenir de manera
consciente y eficaz dentro del ejercicio de la funcion publica lo que hace de especial mencion la
vigilancia, el control, monitoreo de los proyectos sociales que se ejercen dentro de cada territorio
ofreciendo también la posibilidad de garantizar un buen procedimiento y una relacion social en

un medio de caracter organizacional.

La constitucion politica de Colombia, por su parte establece unos parametros para lo cual
menciona un marco jurisprudencial, “El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano,
representado por sus Delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccién de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la nacion y asegurar a sus integrantes
la vida, convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico,
economico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad

latinoamericana. (MEN, 2020)

Los ciudadanos por tanto dentro de ese ejercicio pueden mejorar muchas condiciones
sociales a través de los mecanismos que proporciona y/o suministra, asi mismo hace uso de
politicas publicas donde las mesas de trabajo son la instancia de colaboracion y promocién de
multiples nuevas propuestas encaminadas a priorizar sectores y a cambiar el paradigma de la

participacion dentro de un espacio mas abierto e inclusivo.
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La participacion comunal ademas de esto genera una conciencia e identidad colectiva lo
cual es un resultado beneficioso de dicho mecanismo, entendiendo como aproximacion inicial la
puesta en escena de una formacion cultural y ética dentro del mismo entorno, por lo cual el
proceso presenta una dimension alternativa en la toma de decisiones.

La transformacion social entorno a la realidad que se vive dentro de los territorios resulta
clave para el desarrollo y el fomento de articular capacidades, habilidades y competencias en las
diferentes situaciones que surgen en la practica y que, por ende, ostentan una oportunidad de

analizar a grandes rasgos y de manera profunda estos hechos.

Ahora, es importante destacar que se le deben agregar ciertas caracteristicas, sobre todo
cuando se habla de organizaciones comunales, dentro de lo cual se considera que existe la
necesidad de fortalecer la capacidad de los grupos para auto-administrarse, auto-gestionarse,
tener confianza en si, responsabilizarse y posibilitar acceso a los recursos, asumiendo una actitud

positiva (Alcaldia de Ibagué, 2020).

Esto a su vez, permite que los ciudadanos a traves de la contribucion comunal tengan la
oportunidad de transformar a través de redes de liderazgo, modificando los procesos de mejora
en la sociedad y creando nuevas dindmicas que conducirdn muy posiblemente a transformar la
estructura organizacional de las Juntas de Accion Comunal y de su forma de emplear sus

diferentes roles.
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Esto, va més alla de ser solo un proceso democratico ya que implica investigar para
obtener conocimiento de las situaciones, gestionar, controlar ser dinamizador en las acciones

sociales y politicas concernientes al territorio, asi como en las diferentes escalas participativas.

Por tanto, la construccion de la participacién comunal solicita la accién del derecho
ciudadano y la intervencion de la esfera publica, maximizando las soluciones a multiples
escenarios y espacios, teniendo en cuenta los recursos con lo que se cuenta para dicho propoésito

y para la innovacion en el desarrollo social, econémico, cultural y politico.

Para lograr el fortalecimiento se plantea enfatizar en el nivel de la intervencién de las
personas en el territorio y ya dejando esto en claro es importante mencionar que la expresion
ciudadana es totalmente valida siempre y cuando la organizacion defina perspectivas tanto

democraticas como populares.

Por lo que se hace imperativo mencionar que el regularizar las problematicas sociales
deja por resultado una necesidad de solucion rapida, lo que conduce a poner en movimientos las
ideas colectivas y fomentando el desarrollo integral, sin embargo, es importante que la inclusion

y la creacidn de principios estén acorde a la esencia de la organizacién comunal.
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Algo que si es de precisar es el andlisis a profundidad que determina los factores sociales

y participativos en lo comunal y es que el contraste entre dicha colaboracion y el ejercicio de lo
publico genera una combinacién de union de fuerzas con objetivos de desarrollo en comun

acuerdo.

Tanto asi que, el Estado contribuird a la organizacion, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad
comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia, con objeto de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de participacion,
concertacién, control y vigilancia de la gestion pablica que se establezcan. (Amar Amar Jose

Juan & Echeverria Molina Judith., 2008).

El proceso socio demogréafico que se presenta tiene mucho que ver dentro de los procesos
que convergen a la hora de determinar las opciones que se tienen para las problematicas sociales
pretendiendo entonces tener un acercamiento desde una perspectiva que no es limitada a ninguna

condicion.

Por esto, la identificacién de necesidades es apremiante por que denota la capacidad
institucional y la proyeccion a la cooperacion como fuente sélida para el disefio de nuevos
elementos que constituyan la promocién de esa vision de realidad social acompafiado

posteriormente de su evaluacion.
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Las juntas de accion comunal para este caso, por ejemplo, cuentan como un interlocutor
en los territorios, a esto sumandole que las caracteristicas socioecondmicas hacen imperativo la
masiva contribucion dentro de estos procesos de cambio, las tendencias a mejorar su entorno

hacen optimo el fortalecimiento.

La caracterizacion poblacional y los indices de participacion comunal promueven e
influencian los procesos de caracter social, los cuales se menciona desde los enfoques a niveles

micro, meso y macro, todos compuestos de diferentes factores sociales de incidencia.

La configuracion del sistema de la participacién comunal busca en especifico el
establecimiento de nuevas practicas y reforzar otras areas sociales relacionadas con dicha
participacién. Por otro lado, se encuentra que, en las teorias organizacionales, de administracion
y gestion publica, especialmente en el replantea-miento de los modelos de eficacia y de procesos
se veia con mayor utilidad la promocion de una gerencia abierta y participativa (Romero Leal

Karen Lorena, 2018).

Esto como significado de la importancia social que contiene para aquel cambio y la
transformacion estructural de naturaleza propia que se presenta, donde los agentes de
movilizacién social muestran las motivaciones necesarias para ahondar en diferentes aspectos de

la participacion.
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En ese sentido, algunas organizaciones como las veedurias ciudadanas muestran
caracteristicas particulares ya que son formas a través de las cuales la sociedad apoya, regula y
fiscaliza la gestion publica, en los distintos niveles de la administracion. De igual manera el
ciudadano vigila también los planes, programas, proyectos y acciones emprendidas por los entes
gubernamentales, la actuacion de los funcionarios publicos y el empleo de los recursos. (MEN,

2020).

Como definicion de la participacion comunal se puede deducir a que consiste en el
mecanismo que se utiliza dentro de un desarrollo local con la participacion en la toma de
decisiones, donde la poblacion es el actor principal de los temas sociales apoyando y

cuestionando sin sustituir las funciones del gobierno. (Secretaria de gobierno , 2020).

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 indica que nos dio a todos los ciudadanos,
la posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la gestion publica. Al
mismo tiempo, determind la forma como los ciudadanos participamos en la planeacion, el

seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestion estatal. (RTVC, 2020)

Jiménez, C. F. E. (2010). Menciona que, a partir de la entrada en vigencia de la
Constitucion de 1991, Colombia reconoce la participacion ciudadana como un valor

constitucional, un principio fundamental y como uno de los fines esenciales del Estado,
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transformando el sistema politico imperante a la fecha y avanzando significativamente en la
construccién de un modelo de Estado donde la ciudadania, las regiones y las minorias juegan un

papel fundamental en la definicion del destino colectivo.

Por otro lado, existe la necesidad de hablar de los desarrollos hechos respecto a este tema
en un sentido amplio, en donde la sociedad no es considerada una masa homogénea de
individuos sino una forma no solo de organizacion politica y social de la comunidad, sino una
representacion de sus vivencias y culturas. Se tienen los trabajos realizados por Fals Borda quien
habla sobre cémo es necesario la creacion de espacios donde la comunidad ya sea de forma
individual o colectiva, mediante un trabajo conjunto entendido de forma activa, considerando a
las personas como fundamentales en el proceso, como actores capaces de transformar y dar
respuesta a las problematicas que enfrentan en contra posicién a las medidas impuestas por el

gobierno central.

Es por ello que cuenta como valioso retomar los estudios de-Ramirez (2019), al hablar de
la implementacién de los Acuerdos de Paz reconoce y resalta como las comunidades son el actor
principal y deben participar en todo momento de la deliberacion, elaboracion e implementacion
de una politica publica, y como ha existido una cantidad de obstaculos en el camino puestos por
los grupos politicos en el poder quienes limitan y cooptan estos espacios de participacién

ciudadana.



“PLAN DE ACCION Y PARTICIPACION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE VIOTA
|DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE VIOTA-CUNDINAMARCA”

20

Esto tiene sentido como explica-Valencia (2018) si bien la Constitucion de 1991 fue un
documento fundamental en el reconocimiento de derechos sociales e individuales, es también un
mecanismo para implementar el modelo neoliberal en Colombia lo que ha dado paso a que estos

derechos sean disfrutados por una minoria y se hayan agudizado la desigualdad e inequidad.

Uno de los mayores retos y problemas al momento de incentivar a personas y
organizaciones comunitarias en participar en los espacios existentes para discusiones sobre
politica publica, gobierno, planes de desarrollo, entre otros. Existen varias razones para que esto
se dé, Borda (2008) expone como el uso de un lenguaje académico y técnico ha sido una de las
razones que ha sido usada para excluir a las comunidades de estos espacios, por otro lado,
existen los problemas en como se han construido estos espacios por aparatos burocréaticos en el

que las personas se sienten ignoradas y menospreciadas.

3.3. Marco Normativo

La legislacién en temas de accion comunal es muy amplia ya que al ser un mecanismo
tan importante goza de caracteristicas propias en su esencia que hacen que los procesos y
procedimientos tengan un mayor cuidado, por tal razon se traeran a colacion la normatividad

principal y mas importante con su respectivo aporte a este tema.
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Tabla 1. Desarrollo normativo de la accién comunal en Colombia

Normatividad

Descripcion

Articulo 38 de la
Constitucion  Politica de
Colombia

Ley 743 de 2002

Ley 753 de 2002

Ley 1551 de 2012

Decreto 1066 de 2015

Se garantiza el derecho de libre asociacion para el
desarrollo de las distintas actividades que las personas
realizan en sociedad. (Ministerio del Interior , 2020).

Esta ley promueve y fortalece la participacion tanto
comunal como democratica por la cual se hace hincapié en
la representatividad dentro de las organizaciones
comunales, para el desarrollo de la poblacion.

Por la cual se modifica el Articulo 143 de la Ley
136 de 1996. (Ministerio del Interior , 2020).

Le instaurada para la modernizacion y la
implementacion de nuevas herramientas para la
participaciéon comunal, asi como algunos apartes de la
normatividad.

Se expidié con la finalidad de dejar un decreto

unico reglamentario en el marco de la participacion y la
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Decreto 2252 de 2017

Circular externa

Cir14-000000025 ddp2100

Ley 1989 de 2019

Circular externa

cirl9-35-ddp-2100 2019

2018

Resolucion 1129 de

promocion del sector administrativo.

Instituido para la utilizacion de politicas publicas
dentro de los procesos de participacion, de igual manera de
las funciones y competencias de los diferentes niveles
politicos y sociales que intervienen dentro de dichos
procesos, relacionando a los lideres y lideresas.

Circular exclusiva para el orden territorial, llamese
gobernadores en los cuales se delega la competencia para
la inspeccion y vigilancia de las organizaciones u
organismos comunales.

Ley mediante la cual se le otorga a la junta directa
de las JAC el subsidio de transporte para la ejecucion de
actividades propias de la participacion comunal.

Documento de aclaraciéon para las organizaciones
comunales y su participacion, asi como de registro de
habitantes dentro de los territorios de desarrollo y
participacién comunal.

Por la cual se crea un espacio de introduccién y
seguimiento al cumplimiento de las garantias de seguridad

para el ejercicio de la labor de las Organizaciones de

22
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Accién Comunal. (Ministerio del Interior , 2020)
Circular externa Definida para hacer una aproximacion a las rutas de
cirl9-9-ddp-2100 proteccion para los lideres comunales y facilitar la garantia

de los derechos de participacion, libertad e integridad.
CONPES 3955 Documento aportado por el Departamento Nacional
de Planeacion para la promocion del fortalecimiento de la

accion comunal en los territorios.

Fuente: Creacion propia.

3.4. Marco Geogréfico

3.4.1 Ubicacion del municipio de Viota

Viota es un municipio ubicado en el Departamento de Cundinamarca méas exactamente al
sur occidente, sobre la cordillera oriental, a 86 km de la capital del pais. Sus coordenadas
geograficas son 4° 27°00” latitud norte y 74° 32°00” longitud Oeste. Cuenta actualmente con una
superficie de 28.800 hectareas, entre rurales y urbanas, hace parte de la provincia del
Tequendama y cuenta con una temperatura de 25° C.
Limites del municipio®:
Por el Norte: Apulo, Anapoimay El Colegio.

Por el Sur: Nilo y Tocaima.

! Administracion, 2020
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Por el Oriente: con Silvania, Tibacuy y Granada.

Por el Occidente: Tocaima.

llustracion. Mapa Viota, Cundinamarca
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Fuente: (Infraestructura de Datos Espaciales Cundinamarca IDEC, 2020)

3.4.2. Misidén

Brindar bienestar, crecimiento y calidad de vida a los habitantes a través de una gestion
publica transparente, democratica, solidaria y justa, donde se promuevan la dignidad humana y la

sostenibilidad medioambiental, formulando e implementando politicas publicas y dirigidas al
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desarrollo humano y al fortalecimiento de la economia, en un escenario sostenible mediante la
Industria Turistica y Cafetera con un factor diferenciador; a través del apoyo de un equipo de
trabajo competente, las instituciones municipales y los miembros de la comunidad en general.

(Administracion, 2020)

3.4.3. Vision

Para el afio 2025, Viota sera reconocida en el departamento de Cundinamarca, como un
municipio turistico y cafetero, con la capacidad de brindar a través del trabajo mancomunado un
desarrollo humano, bajo los principios de equidad y solidaridad, recuperando asi su identidad

(Administracion, 2020).

3.4.4. Organigrama

La alcaldia de Viota cuenta con diferentes dependencias para la realizacion de labores
desde diferentes sectores, en los cuales se acompafian los procesos sociales, culturales, politicos,
econdmicos y demas, en este apartado se encuentra el organigrama de la estructura

administrativa de dicha institucion.
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Fuente: Pagina Oficial Alcaldia de Viota

lustracion. Organigrama de la estructura administrativa de la Alcaldia de Viota.
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4. Marco metodoldgico

En este capitulo se explicara la metodologia utilizada para el desarrollo de la propuesta,
el cual tiene como proposito Identificar los factores contenidos en el plan de accion, para
fortalecer la asesoria de la participacion comunal en el municipio de Viota, se desarrollara

principalmente a través de mesas de trabajo, encuestas y entrevistas con el area objeto de estudio.

e Fase 1. Determinar la situacion actual de la participacion comunal mediante la
aplicacion de instrumentos.

Se realizara un diagnostico y entrevistas a la comunidad en general sobre su
participacion comunal dentro del municipio de Viota. Para el éxito de esta fase se necesita
principalmente la comunicacion, interaccion y apoyo de la comunidad del municipio de
Viot4, de igual manera alinear la iniciativa con el plan de accién del municipio, es
importante sefialar el uso de herramientas de soporte para diagndstico, tales como; la
creacion de hojas electronicas Excel, formularios de Google en linea que servirdn para

recolectar la informacion, asi como conocer el Plan estratégico organizacional de municipio.

e Fase 2. Establecer un plan de accién como mecanismo de intervencion para fortalecer
la asesoria comunal
En esta etapa se iniciara el proceso de creacion de los contenidos para elaboracion de

un plan de accidn, alli se traza la ruta de trabajo, las estrategias, parametros y se define en
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general la planeacion para lo cual se considera oportuno conocer aspectos culturales y

organizacionales como la Misidn, Objetivos, Politicas y Reglas Internas del municipio.

e Fase 3. Implementar las actividades del plan de accion bajo los lineamientos, la
estructuray las estrategias trazadas

En esta etapa se desarrollara el plan de accion conforme a los lineamientos y la

estructura planteada en la fase anterior, teniendo en cuenta el uso de herramientas necesarias

para llevarlo a cabo, esto permitird fortalecer la asesoria de la participacion comunal, asi

como analizar informacidn, identificar nuevos hallazgos, y generar conclusiones.

4.1. Método de andlisis

Este documento contiene diferentes aspectos relevantes a tener en cuenta, uno de ellos es
que, por el abordaje de la tematica se requiere del uso de diferentes métodos e investigaciones
para lograr ahondar en el contenido de la participacion comunal y robustecer tanto el proceso

como los resultados que se pretenden alcanzar predispuesto por los objetivos.

En ese sentido se comenzaré a precisar que la metodologia a utilizar sera mixta, porque se
cuenta con elementos primero de carécter cualitativo dentro de los factores de caracter social, de
igual manera cuenta con elementos cuantitativos derivados de los instrumentos de anélisis y de la

recoleccion de datos estadisticos, los cuales se detallaran en el siguiente numeral.
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4.2. Recoleccion de Datos

Para efectos de la proporcion de datos y de analisis, la recoleccion de los mismo fue
hecho a través de distintos métodos, lo primero que hay que tener en cuenta es el objeto de
estudio que para este caso en particular es la colaboracion en el area comunal dentro del
municipio de Viota lo que presupone el uso de dos recursos de fuentes tanto primarias como

secundarias.

Lo primero se optd por el uso de documentacion de antecedentes y de informacién
concerniente al tema a través de libros, paginas web, publicaciones gubernamentales, seguido
a esto la creacion de encuestas a las cuales se les hizo su correspondiente muestreo
probabilistico, por otro lado, la observacién directa dentro de actividades fue fundamental
para establecer variables claras dentro de dicho analisis.

Los instrumentos a utilizar fueron los siguientes:

Fuentes Primarias:
e Encuestas en linea a la poblacion objeto
e Observacion directa mediante actividades

e Grupos de discusion

Fuentes Secundarias:

e Documentacion de Paginas web
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e Articulos de revistas
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Il PARTE. RESULTADOS DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA

5. Alcance y muestra del proceso

5.1.  Analisis de los procesos

En el desarrollo de los objetivos para este contenido lo primero ejecutar sera determinar esa
situacion actual del municipio en cuanto a participacién comunal, para lo cual y con ayuda del
instrumento de analisis de la encuesta solidificando el primer proceso y que sus resultados,
seran presentados a continuacion.

Aqui se mostrara y se vera reflejada la participacién comunal en el municipio de Viota,
donde alrededor de 94 personas fueron encuestadas y de la cual se tomd la informacion para dar
continuidad al proyecto para posteriormente utilizarlo para establecer factores en el plan de

accion.

e Analisis estadistico diagnostico ubicacion muestral

Moda: Rango de edades 31 a 45 afios poblacion econdmicamente activa

De 46 a 60 afos: Poblacién activa.

llustracion. Resultado encuesta municipio de Viot4, para el rango de edades.
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Espacios de participacién pasiva
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El 61% de los encuestados no conocen los espacios de participacion del municipio entre

otras causales encontramos...

desinterés

cultural por las actividades del

desconocimiento del tema, promesas incumplidas y en general poca apropiacion.

@ sl
@ NO

municipio

llustracion. Resultado encuesta municipio de Viota, para espacios de participacion

comunal dentro del municipio.



“PLAN DE ACCION Y PARTICIPACION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE VIOTA
|DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE VIOTA-CUNDINAMARCA”

Espacios de participacion por roles

33

El 86% de los encuestados no pertenecen a la junta de accion comunal de su barrio o

vereda.

@® s
@® NO

llustracién. Resultado encuesta municipio de Viotéa de personas pertenecientes a las JAC.

El 85.4% de la poblacion encuestada no participa de las actividades de la junta de accion

comunal ni pasiva ni mediante roles.

® sl
@® NO




“PLAN DE ACCION Y PARTICIPACION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE VIOTA
|DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE VIOTA-CUNDINAMARCA”

34
llustracién. Resultado encuesta municipio de Vioté de personas activas en las JAC.

Metodologia de las actividades de la junta de accion comunal

El 60% no conoce las reuniones de asambleas programadas por la junta de accion

comunal. Falta de comunicacién y empatia frente a la institucion comunitaria social.

llustracién. Resultado encuesta municipio de Viotd nimero de asambleas en las JAC.
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llustracion. Resultado encuesta municipio de Viotd conocimiento de proyectos

relacionados.
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llustracion. Resultado encuesta municipio de Viota conocimiento organizaciones de

participacién comunal

El 62% desconoce los planes, proyectos y demés actividades de participacion de la junta

dentro de su comunidad

El 88% de los encuestados desconoce las organizaciones participativas de su comunidad.

Percepcidon de valor

El 85% de los encuestados creen que es importante la participacion comunal en el

desarrollo social del municipio.

llustracion. Resultado encuesta municipio de Viota en el desarrollo social

@ sl
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Ahora, el 45,7% de los encuestados no conoce las herramientas de formacién con las que

cuenta los espacios de participacion comunal.
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llustracion. Resultado encuesta municipio de Viota, herramientas de formacion en los

espacios de participacién comunal.

N

~, 11.7%
S

Y
™,

® s
@ NO
@ TALVEZ

36

El 79% de los encuestados considera que la presencialidad es fundamental para

desarrollar procesos sociales en el &mbito comunitario.

llustracién. Resultado encuesta municipio de Vioté para el desarrollo de la participacion

comunal.

g Foro

g Actividades Dindmicss

g Virtual

g Presencial

El 95,7% de la poblacién esta de acuerdo en que se realice un plan para fortalecer la

participacion comunal.
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llustracién. Resultado encuesta municipio de Vioté para la creacion del plan de fortalecimiento

para la participacién comunal.

e Ejecucion del Plan de accion para el fortalecimiento de la participacion comunal

Lo siguiente en el proposito de los objetivos es establecer y ejecutar el plan de accion el
cual es uno de los elementos mas importantes dentro de dicho documento. Por lo que se hace
importante mencionar la forma en la que se trabajd y se le dio desempefio con los involucrados

dentro del proceso directamente.

Teniendo en cuentas las falencias por la que esta pasando los habitantes del municipio de
Viota en cuanto a la participacion comunal y al desenvolvimiento de dindmicas sociales propias
del territorio, se presenta un plan de accién en el cual se enmarca el fortalecimiento de dicha
participacion en todos los niveles y desde cuatro frentes estratégicos que permitiran mejorar los

procesos de gestion.
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Dentro de ello se encuentran lineas estratégicas los cuales estan definidos conforme a los
parametros especificos donde se encuentran los siguientes componentes; gestion del alcance,
gestion del tiempo, gestion del costo, gestion de los recursos humanos, gestion de las

adquisiciones, gestion de las comunicaciones y por ultimo procesos estandarizados.

Cada componente cuenta con sus respectivas actividades en las que se desarrolla desde
el diagnostico, asesoria comunal, talleres, capacitaciones en gestion y participacién comunal, se
utilizaron las estructuras de desglose de Trabajo (actividades), Publicidad escrita y ayudas
digitales, Esto se vera reflejado en el plan de accion el cual se podra observar a detalle dentro del

apartado de anexos.

Para el caso de la gestion de alcance, en dicho componente se desarrolla los procesos
necesarios para garantizar que el plan de participacion comunal incluya todo el trabajo requerido
para completarlo con éxito, alli se recopila informacion para verificar el alcance y transmitir a
través de herramientas escritas y digitales. De igual manera alli se ejecuta el taller didactico

participa las cosas no se hacen solas, talleres deportivos, entre otros.

El componente de gestion del tiempo incluye los procesos requeridos para gestionar
recursos de tiempo y espacio, desde alli se controlan las actividades y el cronograma a manejar
utilizando herramientas de difusion como los volantes y para la organizacién el software,

también se actualizan los avances conforme se adelante el proceso.
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Por su lado la gestidn del costo provee y muestra los costos de la capacitacion y talleres
que se aprobaron con antelacion, para esto es necesario el uso de plantillas donde se monitorea la

situacion de la capacitacion y se mueven los cambios.

La gestion de recursos humanos detalla la conformacion y participacion del equipo de
trabajo y asignar actividades para su ejecucion, alli el desempefio es mas alto debido a la

interaccion con la sociedad.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto a fin de realizar el trabajo, alli se efectud el ejercicio de documentar la planeacion de

los mismo y la legalizacion dentro de las fechas estipuladas.

Para el componente de gestién en la comunicacién como proposito fundamental es
fortalecer, promover y dar a conocer las actividades que alli se realizaron a través de diferentes

canales de informacion.

Y por altimo la ejecucién del componente de procesos estandarizados el cual reconocid
dentro de la gestion de las actividades la capacidad y la estructura institucional para lo cual el

reconocimiento del &rea documental es fundamental.
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5.2.  Observaciones encontradas en los Procesos

Ante la informacion suministrada se encontraron diferentes situaciones, ejemplo que
existe desconocimiento de la estructura organizacional de las juntas de accion comunal por parte
del ciudadano de a pie, la encuesta evidencia que existe motivacion para participar de las
diferentes actividades de la junta de accién comunal, pero por desconocimiento de las mismas no

se hace efectivo.

De igual manera que el interés por las actividades de la junta de accion comunal es base
para realizar las capacitaciones pertinentes para generar espacios de conocimiento vy
participacion que impliquen el mejoramiento social del entorno que es parte del estudio. A

continuacion, se adjunta un analisis global de las situaciones halladas en la encuesta.

llustracion. Resultado andlisis global de las situaciones halladas en la encuesta.

Andlisis de resultados encuesta APOYO AL PLAN DE ACCION
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Por tal razon se sugiere enfatizar en capacitaciones donde impere la comunicacion
honesta entre los integrantes que interactian con la comunidad y sus pares para que se genere

ambientes de construccion social.

Ademas se tuvo la fuente para el pilar fundamental el plan de accion donde se fue a las
comunidades a realizar las encuestas, hacer la sensibilizacion, las actividades incluyendo a los
nifios y construir tejido social para que de esa manera y con capacitacion se dieran cuenta los
ciudadanos de la Junta de Accién Comunal que tienen voz y voto ante las diferentes
problematicas del municipio también el hecho de la forma en la que se pueden articular para que
de esa manera el Ministro del Interior Nacional y IDACO (INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE ACCION COMUNAL DE CUNDINAMARCA), en la parte departamental permita el apoyo

para que sean mas eficientes en sus comunidades en pro de generar bienestar colectivo.

De igual manera se pudo tener la experiencia de corregir muchas falencias desde la
Secretaria de gobierno y asuntos administrativos, donde se presenta esa colaboracién coyuntural
para las Juntas de Accion Comunal del municipio y se encontré que si alcanzaron los objetivos y
se alcanzaron las metas que se tenian proyectadas a corto y mediano plazo, de esa manera se
pudo establecer bases para que se consolide de aqui en adelante estas estrategias de participacion

ciudadana de fortalecimiento.

De igual manera se pudo tener la experiencia de corregir muchas falencias desde la

Secretaria de gobierno y asuntos administrativos, donde se presenta esa colaboracion coyuntural
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para las Juntas de Accion Comunal del municipio y se encontré que si alcanzaron los objetivos y
se alcanzaron las metas que se tenian proyectadas a corto y mediano plazo, de esa manera se

pudo establecer bases para que se consolide de aqui en adelante estas estrategias de participacion

ciudadana de fortalecimiento.
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111 PROPUESTA DE MEJORA'Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

6. Acciones de mejora

Las acciones que se emprendieron claramente estan encaminadas al desarrollo del plan de
accion y de las situaciones encontradas entorno a la participacion comunal, por tal razén se
presentaran las soluciones alternativas con las cuales se puede lograr sustancialmente su

fortalecimiento.

La primera es que desde los espacios tanto institucionales como de participacion es
importante que se le de relevancia, se profundice y se promueva una mayor participacion de
nifios y jovenes ya que si se observa detenidamente las personas mas jovenes suelen ser menos
activas en estos procesos, lo que puede marcar una transformacion importante para cambiar

paradigmas.

La motivacion para que mas personas participen dentro de estos procesos puede venir de
adaptar a nuevas formas de colaboracion social donde las Juntas de Accion Comunal, las
veedurias, entre otros organismos puedan optar por usar métodos alternativos para reunirse, para

hacer mesas de trabajo, para tener un dialogo con dinamismo y construir ese tejido social.

La comunicacion es un punto importante establecer programas y agentes locales de

cambio para difundir la informacién de manera adecuada hard mas facil el proceso, tanto, asi
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como capacitar y brindar conocimiento a la comunidad para que de esta manera cuente con
herramientas que sirvan para las acciones de mejora en el proceso de participacion y también
para su propio desarrollo personal.

Sabemos que las juntas de accion comunal son la base de la democracia y de la
participacion ciudadana, estos espacios estan siendo amenazados por intereses particulares de
politiqueros y clientelistas quienes solo las buscan en tiempos de elecciones, pero luego se

olvidan de ellas, y estas JAC caen en el olvido y sus miembros en la desidia.

Muchas veces esta ausencia de motivacion la justifican en la falta de apoyo del Estado,
sin embargo, estas organizaciones se crearon inicialmente para hacer que las cosas pasen, al
cambiar el tipo de relacion que se tiene con el Estado, pasando de depender de él, a trabajar en

equipo.

Recordemos los pafiuelos rojos en las ventanas de miles de hogares durante esa
cuarentena. No podemos esperar que el Estado haga por nosotros absolutamente todo, debemos

prepararnos para responder cuando el Estado no pueda (o no quiera).
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7. Conclusiones

La participacion comunal desde mucho tiempo atrds y hasta hoy es uno de los
mecanismos mas efectivos, eficientes y solidarios para la contribucién de la solucion de
problematicas y del mejoramiento del entorno y de la calidad de vida, por tal razon es imperativo

mencionar que su uso resulta fundamental para el desarrollo del territorio.

En ese sentido, el andlisis que se gestd da pie para replantear la forma en la que se
participa sobre todo en lo social, en el interés que de una u otra manera las personas depositan
para estar activos en estos escenarios de toma de decisiones, asi como del conocimiento y las

herramientas que se poseen o se adquieren con dicho proceso.

Estar presentes en un espacio como este y fortalecerlo con la participacion, la innovacion
y las buenas ideas, brinda un aire nuevo para la gestion, el apoyo y la intervencion de nuevos
agentes en los organismos comunales, para el caso de las Juntas de Accién Comunal provee

transformaciones y aumenta la democracia en representacion.

La trasformacion social es un componente muy importante, tanto como el motor de

desarrollo presentado y todas las relaciones y fendmenos que se pueden encausar dentro de las
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dinamicas de los territorios, lo que plantea una reflexion a promover dentro de estos espacios el
pensamiento del desarrollo.

Dicha cooperaciéon y colaboracion gestada desde estos espacios es una de las mas
Ilamadas alternativas populares en las cuales se evidencia la critica constructiva alrededor del
contexto y las condiciones del desarrollo social de los habitantes del municipio, adicional a esto

lo ideal en el mejor del caso seria la reconstruccién de una sociedad diversa.

La blsqueda de estrategias dentro de la participacion es esencial para formular las
soluciones en los territorios y de implementar de manera consecutiva un nuevo modelo de
sociedad, esto quiere decir, que el proceso y el avance serd mucho mayor, permitiendo asi que
las asociaciones 0 movimientos sociales implementen nuevos mecanismos o0 huevas herramientas

para la contribucion colectiva.

Dentro de esto se debe tener en cuenta la capacidad y la gestién institucional para
promover Yy fortalecer los espacios de intervencion social, por lo que se hasta el ultimo detalle
sigue siendo fundamental en esa construccién de tejido social previamente interpretada y

ajustada a la realidad del municipio.

Lo que se geste de este nuevo proceso indicara momentaneamente cuales seran esos

proyectos populares donde las estrategias y los lineamientos sean los mas optimas y consoliden
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los propositos de orden social, asi como reconocer la capacidad institucional y la eficiencia de las
entidades territoriales que se integran.

Entonces, para las instituciones de colaboracion de caracter gubernamental, es necesario
ahondar un poco e interactuar con los organismos comunales de manera mas activa, permitir ese
flujo en la comunicacion desarrollara el esfuerzo de manera 6ptima y extendera la capacidad

institucional en un gran porcentaje.
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8.2. Anexos
Plan de Accion Fortalecimiento de la participacion comunal en el municipio de Viota, Cundinamarca
Q..
(X X J
CSO0
Escuela Superior de
Administracion Pablica
Dependencia: Secretaria de Gobierno
Responsable: Sandra Patricia Pefiuela
% avance en las actividades
Inicio Final
Talleres y Capacitaciones Descripcion de la capacitacion Tematica Principal HERRAMIENTAS |Detalle de las actividades a realizar| Responsable
Capacitacion en participacion comunal
Definir y documentar las necesidades de
los interesados mediante un taller .
o . Capacitador
didactico (participa las cosas no se
hacen sola_s) _ _
taller cpn ejercicios de participacion Capaciador 3/9/2021 9/9/2021
deportivo
Taller donde documenten informacion
historica, lecciones aprendidas, de Capacitador
casos de estudio
La Gestion del Tiempo enla  |Secuenciar las volantesy | denticary documentarias Conaaiag
participacion incluye los Actividades SR glgergg?rl)a:zic;nes entre las actvidades de pacitador
Gestion del tiempo procesos requeridos para - 10/9/2021 | 15/9/2021
gestionar recursos de tiempo y |Controlar el volantes y Actualizar avances del mismo y gestionar Capaciador
espacio cronograma software los cambios
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Sumar los costos estimados de

Determinar el Pantilas y actividades individuales en Capacitador
presupuesto software archivos de gestion documental
. La Gestion de los Costos del la
Gestion del costo . Monitorear la situacion de la 17/9/2021
capacitacion y talleres aprobado. . . \
Pantillas y capacitacion para actualizar el .
Controlar los costos ) ) Capacitador
software presupuesto del mismo y gestionar
cambios
Confirmar los recursos humanos
Adquirir el Equipo para Pantillas y disponibles y equipo necesario .
. . Capacitador
desarrollo de proyecto software para completar las asignaciones de
las actividades
Mejorar las competencias, la
» Pantillas interaccion de los miembros del
H La Gestion lde los .R.ecursos Desarrollar el Equipo dé softwarey equipo y el Capacitador
Gestion de los recursos HLERCE as ac.t|V|dades e ambiente general del equipo para R
humanos . parhmpamon : lograr un mejor desempefio
organizan, gestion y el equipo
de trabajo - .
Hacer seguimiento al desempefio
de los miembros del equipo,
. : i . .
BrigCIEaH OClETS Pantillas y proporcionar una retroa mentamon, Gapacitador
software resolver problemas y gestionar

cambios a fin de optimizar el
desempefio de las actividades

23/9/2021

30/9/2021
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Documentar las decisiones de
compras como refreigerios o
herramientas para desarrollo de
actividades

Capacitador

Documentar los Requisitos,
Registrar los Riesgos

Capacitador

Legalizar cada adquisicion en el
timpo y fecha planeada

Capacitador

1111/2021

7111/2021

Identificar y documentar
informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion

Capacitador

Determinar las necesidades de
informacion de los interesados en
el proyecto

Capacitador

Poner la informacion relevante a
disposicion de los interesados en el
proyecto, de acuerdo con el plan
establecido.

Capacitador

su objetivo serd, conocer en otras
alcaldias como realizan sus

procesos enfocados en lo que se

plantea en el frente estartegioco 1.

Difundir oportunidades de cooperacion ,
desarrollar metodologias entre
instituciones, determinar las mejores
practicas y difundirlas

Se hara benchmarking en cada
uno de los procesos del frente
estrategico 1.

Informar el desempefio | Pantilas y software

Capacitador

8/10/2021

15/10/2021

14/10/2021

22/10/2021

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE ACCION
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Tema: Taller
Didactico (Participa
las cosas no se
hacen solas)
Participacion
comunal.

Fecha: 03- 09-2021

Tema: Taller
Didactico (Participa
las cosas no se
hacen solas)
Participacion
comunal

Fecha: 10-09-2021
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Tema:
Capacitacion
participacion
ciudadana.

Fecha: 17-09-2021

Tema:Capacitacion
participacion
ciudadana

Fecha: 24-09-2021

Tema: Asesoria
Comunal para las
JAC y poblacion en
general.

Fecha:01-10-2021

Tema: Asesoria
Comunal para las
JAC y poblacion en
general

Fecha:15-10-2021
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