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Introduccion

Para Pabon (2016) “en las décadas recientes el conocimiento se ha considerado la fuente
productiva mas importante en el desarrollo econdémico, y juega un papel decisivo en la creacién
de eficiencia y prosperidad” social e intelectual de las entidades publicas. De alli radica la
importancia de gestionar y velar por dinamizar las herramientas generadoras de conocimiento e
innovacion al interior de la alcaldia municipal de Pasca Cundinamarca.

Peter Drucker (1969) afiadié que la inversidn en conocimiento e innovacion es un factor
principal en la competitividad de los diferentes paises y organizaciones, creando economias y
sociedades del conocimiento (Citado en Pabon, 2016).

Por esto, es necesario que se disefien estrategias para que, desde la construccion intelectual,
investigativa y por transferencias de productos de investigacion se aporte a forjar un municipio
mas competitivo, con personas sentipensante y gestoras de ideas y conocimiento desde la gestion
del quehacer diario institucional, buscando consolidar una alcaldia de Pasca resiliente que
afronte desde la cocreacion y el difundir y compartir el conocimiento las etapas poscovid.

Los funcionarios que operan en la entidad se caracterizan por ser innovadores,
emprendedores, colaborativos, enfocados en la conservacion y preservacion de la naturaleza y
mediados por las tecnologias de la informacién y comunicacién, que incorpora en el quehacer
diario los consensos mundiales de la humanidad. La accion misional de la alcaldia de Pasca
Cundinamarca, tiene el desafio de conducir a la entidad por el sendero de la visibilidad regional,
departamental y nacional mediante la apropiacion, creacion, gestion y transferencia de
conocimiento de impacto, permitiendo el mejoramiento continuo y el incremento del porcentaje

de valoracion del indice de Desempefio Institucional.



En linea a lo anterior, la gestion del conocimiento se fundamenta en torno a unos valores
éticos, en los cuales se gestan entornos multidimensionales de aprendizaje, los cuales buscan
generar nuevo conocimiento y gestionar el ya construido en un elemento de cocreacion,
involucrando en ello, nuevas tecnologias que permitan una construccion innovadora y pertinente
a las necesidades y naturaleza de la entidad.

Para consolidar una entidad gestora del conocimiento a nivel interno, se debe generar un
nuevo modelo en cuanto hacer las cosas, en pensar en que se hace, como se hace y para que o
porque se hace, buscando documentar cada hecho o interaccion, cocreacién individual o
colectiva, y hacer del conocimiento tacito un elemento tangible para explotar, compartir y
divulgar. Se debe generar una herramienta reconocida en cada uno de los procesos, que permita
gestionar ese conocimiento tacito, haciéndolo explicito, este sera el factor de éxito, lo que
marque la diferencia en la adopcién de una politica de gestion del conocimiento, como elemento
transversal en el quehacer diario de la entidad, este conocimiento generado debe ser compartido
a nivel interno, entre procesos e individuos, como también trascender en la busqueda de
consolidar alianzas o estrategias interinstitucionales en la construccién conjunta de herramientas
de uso y apropiacién del conocimiento.

Por lo anterior, desde el presente proyecto aplicado, se pretende generar instrumentos en torno
a lo que ya tiene establecido la entidad como un elemento de cocreacién en el direccionamiento
de las estrategias de gestionar el conocimiento que es soporte de la innovacion al interior de la
entidad. Para ello, se desarrollara en tres momentos, uno responde al levantamiento de
informacidn interna y externa que nos permita fomentar y redireccionar la gestion del
conocimiento y la innovacion; por otro lado, es fundamental articular la politica de

comunicaciones e informacion, como también la de gestion ambiental, el talento humano,



gestion documental y sistemas que permitan consolidar un equipo de trabajo por medio del cual
se le dara desarrollo al plan de accion resultante de las acciones de los lineamientos; y por ultimo
generar los lineamientos que seran el punto de partida en la construccion de la politica municipal
de gestion del conocimiento y la innovacion.
1. Planteamiento del Problema

El problema radica no en el uso y apropiacion sino los elementos netamente institucionales
que distorsionan el poder implementar o adoptar practicas de gestion del conocimiento o de
innovacion. No se determinan faltan dentro de la gestion publica sino que son acciones de mejora
que van desde la identificacion del conocimiento y los procesos clave en ellos, identificar cual es
el conocimiento de relevancia para la entidad; falta de liderazgo y de un responsable nombrado
por el comité de desempefio institucional asi como un equipo técnico que respalde las acciones
que surjan de la documentacion y gestion documental del conocimiento y un leve
desconocimiento de la transversalidad de la gestion del conocimiento y la innovacion al interior
de la entidad.

1.1.0Objetivos
1.1.2. Objetivo General

Proponer el disefio de los lineamientos que permitan la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion en la alcaldia municipal de Pasca Cundinamarca, con el fin de administrar el
conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en la entidad para mejorar los productos y

servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion.



1.1.3. Objetivos Especificos
- Realizar encuesta a los funcionarios de la Oficina de Planeacion y Secretaria de Gobierno
que intervienen directamente en la gestion del conocimiento. Que contribuyan al
autodiagnostico de gestion de conocimiento.
- Tabular la informacion de las encuestas efectuadas a la poblacion de funcionarios
seleccionada.
- Generar un analisis metodologico con base en el autodiagndstico hecho que aporte en la
consolidacién de los lineamientos para la Gestién del Conocimiento.
- Proponer los lineamientos de la Gestion del Conocimiento en el municipio de Pasca
Cundinamarca
1.2 Justificacion
En la gestion administrativa y el desarrollo de los objetivos misionales e institucionales de
una entidad territorial se debe identificar el conocimiento como un factor humano, el cual es
permanente gestionado de manera tacita y explicita. Por medio de la gestidn de este se genera un
bienestar social y las mejoras en la administracion organizacional, lo que conlleva al
fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales de cara al ciudadano
Para Atehortla & Girardo (2010) el hecho de permitir y lograr que en el ambiente laborar
diario se construya e intercambie el conocimiento genera ganancias productivas significativas. A
la vez identifica el conocimiento como un activo intangible.
Por lo anterior, la presente investigacion pretende hacer un aporte, desde la Dimension 6
gestion del conocimiento y la innovacion en la construccion de los lineamientos de politica para
la alcaldia municipal de Pasca Cundinamarca. Que le permita afrontar a la entidad los cambios

continuos aprovechando las nuevas tecnologias y los elementos de globalizacidn en cuanto a la
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generacion y produccion; al uso y apropiacion, a la analitica de datos y a la cultura de compartir
y difundir el conocimiento.
2. Marco teorico

Para (Rengifo et al, 2019) la transformacion de las organizaciones se ha llevado a cabo
gracias al uso masivo de la informacion y el conocimiento, ademas de la utilizacion de diferentes
medios para su comunicacion. Las empresas han evolucionado priorizando el conocimiento;
hemos pasado de aquellas empresas con grandes activos tangibles (fabricas), a organizaciones
con activos intangibles, dentro de los cuales los mas importantes son las personas, como fuente
del conocimiento, que buscan innovar para permitir a las empresas alcanzar ventajas
competitivas y lograr mantenerse en el mercado.

Siguiendo lo anterior, como lo expresa (Guzman, 2016) en las relaciones organizacionales
actuales, se presenta unas caracteristicas marcadas en la sociedad industrial que se adaptan a la
sociedad del conocimiento, y se presenta un paralelo como se puede ver en la tabla 1
Tabla 1

Sociedad industrial vrs Sociedad del conocimiento

Sociedad industrial Sociedad del conocimiento
* Recurso clave: el capital, la mano de obra | * Recurso clave: el conocimiento
(fisico), la maquina.
« Importancia de la gestion de la * Importancia de la gestion de los RRHH
produccién
* Ausencia de improvisacion * Gestion de improvisacion
* Sin cultura de riesgo * Gestion del riesgo
* Conocimiento poco compartido * Gestion del riesgo
* Renuncia a la creatividad * Apoyo a la creatividad
* Estabilidad » Aprendizaje

Fuente: tomado de Guzman (2016)
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2.1.Teoria de la Gestion del Conocimiento

Podria partirse desde la concepcion de percibir la gestion del conocimiento como una teoria
donde se relacionan reglas de interrelacion individual y colectiva, principios y conocimientos
aplicados a cualquier ciencia, que puede partir desde un sistema l6gico deductivo, constituido
por un conjunto de hipotesis pues en el amplio universo de cada individuo se plantean diferentes
cuestionamientos de la realidad y se generan disposiciones y criterios que buscan ser
comprobados o que se interrelacionan con criterios y postulados ya comprobados en un ritual de
cocreacion.

De tal manera, que, en esta percepcion tedrica, se presenta una relacion heterogénea de
conocimiento, aprendizaje, analitica y generacion de datos, informacién y calidad de
informacidn. Lo que permite una relacion entre elementos transversales dentro de la gestion
administrativa como lo es: la gestion de los recursos humanos — la gestion de la informacién y la
utilizacién de la tecnologia de la informacion. Lo que ocasionara como resultado una gestion del
conocimiento tacito y explicito que se encuentre en una organizacion (Hernandez, 2014).

Para reforzar la idea de Hernandez, Guzman (2016) argumenta que “existen diferentes teorias
para explicar la gestion del conocimiento en las organizaciones, elaboradas por varios autores;
entre las mas importantes estan:

Tabla 2

Teorias Gestiones del Conocimiento

Teoria Idea Fundamental
Aprendizaje organizacional Las organizaciones necesitan cambiar y aprender
constantemente. Hace referencia a diferentes tipos de
aprendizaje.
El capital intelectual Desarrollo de los medios intangibles como fuente para
disfrutar de una ventaja competitiva sostenible. Clasificacion
de los medios intangibles.
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La empresa creadora del Como se crea y se expande el conocimiento en las
conocimiento organizaciones
Gestion por competencias Desarrollo de las competencias necesarias en la organizacion.

Fuente: tomada de Guzman (2016)

2.1.1. Experiencia Hermenéutica para la Gestion del Conocimiento

Segun Betancourt (2015) en la experiencia hermenéutica se puede apreciar el todo y las partes
de la siguiente manera:

en el transcurso de los procesos administrativos de la gestion del
conocimiento, cuando la mirada va a la organizacion; que seria el todo, y la
comunicacion, el encuentro y la gestion que serian las partes. Cuando la atencién
apunta a la comunicacion, que esta vez seria el todo, la organizacion, el encuentro
y la gestion serian las partes y asi sucesivamente, cada uno en su momento, como
en una alternancia. También se muestra la fusion de horizontes donde el pasado
seria la gestidn anterior, pues se construye sobre lo construido, el presente seria el
trayecto de la gestién y el futuro la gestion como nueva fuente de accion.
(Betancourt & Giraldo, 2016)

De alli surge lo que Gonzélez (2011) ha llamado PRACCIS. Asi, desde los Prejuicios 0
imaginario racional, que segun este enfoque serian nuestros conocimientos sumados a nuestras
vivencias y nuestras experiencias, tenemos un momento de racionalidad y reflexionamos, y por
medio de la denominada hermenéutica del conocimiento Analizamos. Por medio de este analisis
Comparamos, para poder Comprender y luego Interpretar y finalmente Sintetizar, para darle
fundamento a nuestro conocimiento o criterios. Todo esto se trataba de una accion administrativa

gue no es de caracter empresarial, sino de caracter formativo, que debe encontrar en la gestion de
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si mismo, la posibilidad de crear, cocrear, analizar, interpretar, comunicar y difundir. (citado en
Betancourt & Giraldo, 2016)
Figura 1

Procedimiento de la Experiencia Hermenéutica para la Gestion del Conocimiento

‘ Apoyo de la alta gerencia b
,‘ Doble ciclo de gestion (encuentros) ' @
Uso y apropiacion del conocimiento del
Gestion del capital humano ] . : ital humano
: o] u Aplicar a las necesidades de la enti i )
: e T ™

:
U

3 WV (A
. % 7‘ ”
| \,
(ZR}Q? &
y‘l w vy v

~

Capturar Aprender

Generar v Producir

Fuente: Adaptado de la experiencia hermenéutica de Betancourt (2015)

2.2.La Gestion del Conocimientoy las TICs

En la investigacion de Hernandez (2014) la informacidn es considerada como un recurso que
es preciso gestionar transversalmente de manera eficaz, tal como los recursos financieros,
tecnoldgicos, materiales y humanos de una entidad. La informacion como un soporte de
transmision y difusion de conocimientos se convierte en algo vital para el ser humano y su
actividad. Expresa al igual que, la Gestion de la informacion es un proceso que articula tareas
como recoleccion, manipulacién, tratamiento, depuracién, conservacion, acceso de la

informacion adquirida por una organizacion a través de diferentes fuentes y por medio de una
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arquitectura empresarial digital y ademas monitorea el acceso y los derechos de los usuarios
finales sobre la misma a fin de ser tenida en cuenta en la toma de decisiones.

Al respecto Garcia (2011) Cuando se habla del conocimiento hay que diferenciar claramente
los componentes de lo que se conoce como la pirdmide del conocimiento. La base de esta
piramide esta conformada por los datos. Un dato es una representacion simbolica (numérica,
alfabética, etc.), atributo o caracteristica de una entidad. El dato no tiene valor semantico
(sentido) en si mismo, pero convenientemente tratado (procesado) se puede utilizar en la
realizacion de célculos o toma de decisiones. En el siguiente nivel de la pirdmide se encuentra la
informacidn, que se define como un conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje
sobre un determinado ente o fendmeno. Sobre la informacidn se asienta el conocimiento, que es
la capacidad para actuar y para producir resultados, es el entendimiento, la inteligencia y la razén
natural. En la punta de la piramide se encontraria el nivel de la sabiduria como el grado mas
elevado del conocimiento. Tanto la gestion del conocimiento como la gestion de la tecnologia
buscan alcanzar las metas del negocio mediante la obtencion y administracion del conocimiento
o la tecnologia que la empresa requiere para ser competitiva. La tecnologia es conocimiento
aplicado, por tanto, ambas comparten actividades y principios. En la practica no siempre se
reconoce este hecho y conlleva a pobres resultados o sonoros fracasos (Garcia, 2011).

Por tanto, el Gobierno de TI tiene que ver, sobre todo con la capacidad de la toma de
decisiones, la supervision y el control de las tecnologias de la informacion. Ademas, constituye
una parte esencial del gobierno de la empresa en su conjunto y aglutina la estructura organizativa
y directiva necesaria para asegurar que las IT soportan y facilitan el desarrollo de los objetivos
estratégicos definidos. EI Gobierno Tl tiene que garantizar que: a) Las tecnologias de la

informacidn estén alineadas con la estrategia del negocio. ¢) Los servicios y funciones de IT se
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proporcionen con el maximo valor posible o de la forma mas eficiente. d) Todos los riesgos
relacionados con T1 sean conocidos y administrados y los recursos de T1 estén seguros (p. 16).
Figura 2

Arquitectura corporativa para | ion del conocimiento

NIVEL

ESTRATEGIA ESTRATEGICO

PROCESOS E INTERRELACION NIVEL
CON EL CONTEXTO PROCESO
CAPITAL HUMANO ARQUITECTURATI
NIVEL

IMPLEMENTACION

COMPETENCIAS ARQ. ARQ. .
CONOCIMIENTOS | EQUIPO PERSONALES SISTEMAS APLICACION| TECNOLOGIA

Fuente: tomado de Garcia (2011)

2.3.La Gestion del Conocimiento en el Marco del MIPG

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de manera transversal a las demas
dimensiones de MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que
genera, captura, evalUa y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si
mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

En el marco del MIPG, la gestion del conocimiento y la innovacion resalta la importancia de
conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado con el fin de dinamizar el

ciclo de la politica publica y facilitar el aprendizaje, la adaptacién a nuevas tecnologias, la
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interconexion de conocimiento interno y la promocion de buenas practicas de gestion. También,
fortalece de forma transversal las deméas dimensiones del MIPG en la medida que busca que las
entidades mejoren su gestion, aprendan de si mismas y de su entorno a través de la generacion,
captura, evaluacion y distribucién del conocimiento que producen (Funcién Publica, 2019).

2.3.1. Relevancia de la Gestion del Conocimiento

La relevancia de la gestion del conocimiento y la innovacion para una entidad radica
principalmente en la posibilidad de transformar el procesamiento de la informacion en capital
intelectual para el Estado. De igual forma, tal y como se menciona en el Manual Operativo del
MIPG, la gestion del conocimiento fomenta el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre individuos, especificamente entre servidores publicos y demas colaboradores
de las entidades, favorece la preservacion de la memoria institucional en términos de transferir
aprendizajes producto de las buenas practicas y las lecciones aprendidas y promueve la
construccién de una cultura de andlisis y retroalimentacion para el mejoramiento de la gestién
institucional (Funcién Publica, 2019).
.2.3.2. La Gestion del Conocimiento en la Alcaldia Municipal de Pasca

El municipio de Pasca se proyecta como un referente del desarrollo de un pacto con equidad,
que se fundamenta en la participacion ciudadana con igualdad, interaccién y conocimiento,
avanzando en la busqueda de la paz territorial, fortaleciendo el crecimiento y la produccion
agropecuaria. Teniendo como punto de partida los avances en el sector asociado a las tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones pretende fomentar con el apoyo de Colciencias la
creacion y consolidacion de agendas y redes del conocimiento para investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i), para lo cual disefiara estrategias e instrumentos diferenciales de financiacion

de programas y proyectos de investigacion en diferentes areas de conocimiento, de acuerdo con
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el nivel de consolidacion de las capacidades de los actores involucrados y la transformacion
digital de la administracion publica impone retos institucionales, porque es transversal a todos
los sectores de gobierno, porque requiere la articulacion de varios agentes (Alcaldia de Pasca,
2020).

Dentro de sus estrategias esta inmerso capacitar, transmitir y potenciar el conocimiento TIC, a
través de la adquisicion de software, equipos, y servicios (Cursos en el P.V.D mediante
convenios con Instituciones Educativas) de forma gratuita a disposicion de la poblacion.

Por otro lado, en el sector asociado a ciencia, tecnologia e innovacion concuerda que la
sociedad y la economia del futuro estaran fundamentadas en el conocimiento. Por eso Colombia
debe invertir mas en ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) al tiempo que mejora la eficiencia
de esta inversion. Ademas, el pais debe enfocar sus esfuerzos en CTel en solucionar problemas
que requieren disefios aplicados de CTel, Fortalecer los programas de investigacion de alto nivel
y formar los investigadores y las competencias necesarias para la nueva economia del
conocimiento.

Para la entidad propender que valore y gestione el conocimiento y la innovacién es de suma
importancia, por lo cual, lo orienta a generar una cultura que valore y gestiones el conocimiento
y la innovacion para la solucion de problemas sociales, ambientales y econdémicos. Su primer
foco es incentivar la vocacion cientifica en nifios y jovenes y el segundo, fomentar el uso,
comprension e interaccion con la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Al igual la entidad en un
proceso de reubicacion o ascenso laboral, los cuales van a desempefiar diferentes funciones en
comparacion con las responsabilidades adquiridas en el cargo anterior y todos los demas
funcionarios de la entidad. Involucra las actividades correspondientes a la recepcion, orientacion

y la transmision de conocimientos de caracter global de la entidad y conocimiento especifico del



cargo. Para lo cual realiza una capacitacion de tipo preventiva, una de tipo correctiva, una

capacitacion para el desarrollo de la carrera administrativa que le permita gestionar su capital

humano segun las necesidades del servicio y con el propoésito de responder a los objetivos

misionales e institucionales (Alcaldia de Pasca, 2015)

3. Marco de Referencia Normativa

Ley o Decreto

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019

Articulo Capitulo N°5 Pacto por la Ciencia,

Definicion

la Tecnologia y la Innovacién y Capitulo
N°15 Pacto por una Gestion Publica
Efectiva.

CONPES 2018 — 3920

Politica Nacional de Explotacion de Datos
(BIG DATA).

CONPES 2018 — 3866

Politica Nacional de Desarrollo Productivo.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015:

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica. Articulo 2.2.1.1.1 al
2.2.2.9.10; 2.2.4.1al 2.2.4.10; 2.2.11.2.3;
2.2.21.1.1al2.2.21.1.3;2.2.21.1.5al
2.2.21.6.3;2.2.23.1al 2.2.23.11

Ley 962 del 8 de julio de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos. Articulo 1.

Ley 1474 del 15 de julio de 2002

Por el cual se promulga el "Tratado de la
OMPI, Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, sobre Derechos de
Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el
veinte (20) de diciembre de mil
novecientos noventa y seis (1996)".
Articulo 1 al 2.

Ley 136 del 2 de junio de 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el

18
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funcionamiento de los municipios. Articulo
1 al 203.

Por la cual se dictan normas sobre

Ley 134 del 31 de mayo de 1994 mecanismos de participacion ciudadana
Avrticulo 1 al 1009.

Por la cual se modifica y adiciona la ley 23

Ley 44 del 5 de febrero de 1993 de 1982 y se modifica la ley 29 de 1944.
Articulo 1 al 70.

Ley 23 del 28 de enero de 1982 referente a derechos de autor Articulo 1 al
260.

Norma Técnica Colombia ISO 9001 de 2015 clausula 7.1.6
Por el cual se modifica la estructura del

Decreto 430 de 2016: Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.
Fuente:Tomado de la guia de implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion del MEN

4. Metodologia de Investigacion

4.1.Investigacion Descriptiva

La presente investigacion con la que se busca generar una estrategia de lineamientos para la
gestion del conocimiento en la alcaldia del municipio de Pasca, se orienta en torno a un campo
no experimental, ya que se pretende crear sobre lo creado. Tiene un alcance descriptivo y como
lo expresa Morin (2000) esta soportado en teorias del conocimiento desde el paradigma de la
complejidad, se realizara una investigacion de campo no experimental transaccional o
transversal; es decir, se observara como se da la GC tal y como se da en su contexto educacional,
recopilando los datos en un solo momento para después analizar la informacion. Sera de tipo
descriptiva, que nos permite proporcionar informacion de la comunidad educativa en su vivencia
con el proceso de GC, sera soportado en teorias del conocimiento desde el paradigma de la
complejidad (Morin, 2000). Se desarrollard un estudio de tipo descriptivo, ya que de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se pretende ejecutar un analisis situacional de las

caracteristicas esenciales de la gestion del conocimiento y su interaccion con la gestion del
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talento humano a través de la recoleccion de informacion y generacion de estrategias que
conlleven a delimitar los lineamientos de politica en cuanto a la gestion del conocimiento de la
alcaldia de Pasca. Para la presente investigacion en esta entidad, se tomaran herramientas
facilitadoras en una accién de cocreacion donde se logre identificar la adquisicion,
transformacion, uso y transferencia del conocimiento dentro de la entidad, todo ello mediante la
gestion del capital intelectual la informacion resultante del analisis y resultados de investigacion,
sera evaluada teniendo como base la situacion actual de la entidad, la gestion estratégica del
talento humano. Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se ejecutara una investigacion
no experimental de corte transversal que permita conocer como se da la gestion del conocimiento
en la entidad, y por medio de la recopilacion de datos se hara un analisis descriptivo que lleve a
conocer la realidad del contexto natural de la entidad y de este modo generar la estrategia para
los lineamientos de la gestidn del conocimiento y la innovacién (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

4.2.Tipo de Investigacion

Este trabajo de investigacion, corresponden a una investigacion de enfoque cualitativo, donde
se parte de una lectura exploratoria de la realidad y de un analisis documental a nivel conceptual
y de elementos tacitos intangibles, que exige recurrir a las diversas fuentes contenidas en el
desarrollo de teorias que sustentan un estudio definido donde el nivel de profundidad es
descriptivo y en menor medida de caracter implicito de cada funcionario, posibilitando de esta
forma la realizacion de un andlisis critico frente a dichas teorias y un analisis de datos frente al

disefio y presentacion de una estrategia de lineamientos para esta politica en mencion.
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4.3.Método de Investigacion

En el desarrollo del presente proyecto aplicado, se hara uso de la observacion, la descripcion,
el andlisis de las diversas fuentes generadoras de conocimiento, el aspecto politico, econémico y
cultural que toman relevancia en la gestion del talento humano que permite identificar y crear
desde un punto de vista del administrador pablico unas herramientas de cocreacion.
Si bien es cierto, el método Descriptivo, consiste en la narracion de los procedimientos
relacionados gestion del conocimiento y la innovacion, los cuales lo abordaremos por medio del
doble ciclo de gestion el cual se articula a la gestion estratégica del talento humano desde el ciclo

de vida del funcionario.

4.3.1. Herramientas de investigacion

Estas permitiran la verificacién y andlisis de los documentos que se involucran, el Plan
estratégico de talento humano, la sexta dimension del modelo MIPG vy los planes de mejora y los
planes de mejora dispuestos por la entidad para gestionar el reporte al FURAG. Para soportar lo
anterior, las herramientas seran: a) cuestionario de percepcion de la gestion y valoracién del
conocimiento en los funcionarios de la entidad y la observacion directa como elemento de
identificacion del conocimiento intangible o tacito de la entidad.

4.3.2. Determinacion de la muestra

La pandemia que se presenta a nivel mundial impide o dificulta los ejercicios presenciales y la
distribucion laboral dificulta la aplicacion de instrumentos por medios electrénicos. Por esta
razon, en conjunto con el secretario de gobierno y por su disposicién, se tomo una muestra
focalizada de los funcionarios de la oficina de planeacion y secretaria de gobierno que tuvieran
incidencia directa en la gestién del conocimiento y la innovacién. En total se dirigi6 el

instrumento a 19 funcionarios sin importar el tipo de vinculacién con la entidad.
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5. Resultados
5.1.Fase de Diagndstico
Conocer la percepcion de los funcionarios de la entidad es el punto de partida para identificar
la situacion actual. Para ello, se desarrolla un cuestionario de ocho (8) preguntas generadoras de
resultados las cuales tuvieron una valoracion determinada por: nunca, algunas veces, a menudo y

siempre como se puede observar en la siguiente tabla, para la cual se generaron estos resultados:

Algunas

Pregunta A menudo Siempre

¢Su proceso aprende o se retroalimenta de otros procesos dentro de la entidad? 21%
Las funciones que realizo en mi puesto de trabajo se encuentran 5% 16% 32% 37%
documentadas a través de: Instructivos, manuales o procedimientos

Las funciones que realizo en mi puesto de trabajo se encuentran [32%  37% 26% 5%
documentadas a través de: Videos tutoriales, ayudas graficas

¢El conocimiento de la alcaldia de Pasca es inventariado 11% 21% 42% 26%
periddicamente?

¢Su entidad brinda espacios para que los colaboradores aporten ideas 11%  42% 37% 11%
de mejoramiento?

¢Su entidad tiene identificadas las personas que pnfacilidad de aprendizaje? [5% 42% 37% 16%
¢El conocimiento generado en los diferentes procesos de la alcaldia de [16% 63% 16% 5%
Pasca, es puesto a disposicion de toda la entidad, a través de bancos de datos,

entrenamiento u otros medios?

¢Cuéndo se realizan capacitaciones, el nuevo conocimiento es 11% 37% 42% 11%
documentado?

Por otro lado, se realiz6 un levantamiento de informacion tedrica, normativa y de planeacion
estratégica de la entidad, que permitiera identificar en que acciones o actividades de gestion se
valora o vincula la gestion del conocimiento y la innovacion, cabe resaltar que se proyecta como
entidad generadora de conocimiento dentro de su linea estratégica y por ende aplican los
lineamientos aqui propuestos.

5.1.1. Autodiagnostico de la Gestion del Conocimiento

Realizando el estudio del estado actual de la gestidn del conocimiento en la entidad se hace el

estudio de la matriz producto del autodiagnéstico para esta politica la cual se encuentra por
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debajo de la calificacion del grupo par y se hace necesario su gestion y valoracion siendo una
entidad que dia a dia interactta y genera conocimiento en su desarrollo misional — institucional.

Tabla 3

Autodiagnoéstico MIPG para la Gestion del Conocimiento

ALCALDIA DE PASCA CUNDINAMARCA

ENTIDAD

modelo isegeato
de planeocién
v gectidn

mpg

Idenitificacion del conocimiento mas

Planeacion relevante de la entidad
Ideacion
C .. |Experimentacién
Generaciéon y produccién —
Innovacion
Investigacion
Herramienta de usoy Identificacion, apropiaciéony
apropiacion funcionamiento de los repositorios
Ejecucidon de analisis y visualizacion
Anpalitica institucional |de datos e informacion 64,20%

Establecimiento de acciones
Culturade compartiry |fundamentales

) ) 60,30%
difundir Consolidacién de la cultura de

compartiry difundir

Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del autodiagnéstico MIPG

5.1.2. Analisis de los Resultados FURAG vigencia 2020

Es importante tener en cuenta el autodiagndstico de la entidad, pero al igual, es importante
valorar como somos medidos por los entes de control en el mejoramiento continuo del indice de
desempefio institucional. En este caso, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP por medio del formulario Gnico de reportes de avances a la gestion — FURAG midiendo la

vigencia 2020 arroj6 la siguiente puntuacion porcentual para la alcaldia del municipio de Pasca.
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Resultados FURAG para la Vigencia 2020
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Codigo Sigep 855
DATOS DE LA Ca,tegona mfjr_umpal i 6
ENTIDAD Cluster municipal BASICO
Grupo par Basico -
pop Alcaldia
Indice de Desempefio Institucional 63,2
D1 Talento Humano 64 4
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 59 4
RESULTADOS | D3 Gestién para Resultados con Valores 66
POR B D4 Evaluacion de Resultados 60.4
DIMENSION D5 Informacién y Comunicacién ,
DEL MIPG y 65,6
D7 Control Interno 61.1
187 GESTION DEL CONOCIMIENTO Planeacion de la gestion del

conocimiento y la innovacién 56,8

188 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacion y produccion del
RESULTADOS | conocimiento 54,9

POR 189 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacion de herramientas de

ELEMENTO DE |usoy aprop!acic’)n del conocimiento 64,3

POLITICA 190 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacion de una cultura de
propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion 55,4

191 GESTION DEL CONOCIMIENTO Analitica institucional para la
toma de decisiones 56,3

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados FURAG vigencia 2020

Lo anterior permite evidenciar que la entidad est& ubicada por arriba del grupo par y que debe

fortalecer tres politicas para poder encontrar un equilibrio arriba del grupo par y continuar

mejorando. Estas politicas son: direccionamiento estratégico; Evaluacion de resultados y la

politica de Gestion del Conocimiento. Siendo el componente mas critico en esta Gltima politica

la generacion y produccion del conocimiento con un 54,9% seguido por la generacién de una

cultura propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion.
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5.2.Fase de Analisis

Teniendo como punto de partida los resultados de la tabulacion del cuestionario realizado a
los funcionarios que hacen parte del equipo de planeacion y secretaria de gobierno implicados en
la gestidn del conocimiento, se puede evidenciar lo siguiente:

En la figura 3 destinada a determinar la interaccion de los procesos en la retroalimentacion o
cocreacion, los funcionarios a quien se les aplicé el cuestionario expresaron en un 37% que
algunas veces se suelen retroalimentar entre dependencias; por otro lado, un 32% expresa, que a
menudo suelen hacerlo; un 21% dijeron que siempre se hace y se evidencia el trabajo
colaborativo; y por ultimo, un 11% expres6 que no se generan acciones de retroalimentacion y
que en algunas ocasiones se trabaja en islas.

Se destaca que las personas que participaron en el cuestionario, se vinculan en la generacion
constante de conocimiento tacito, esto se infiere a partir de la equivalencia entre el nimero de
personas que responden a menudo y algunas veces Y el dato correspondiente a la muestra total.
Por su parte, las medidas de tendencia central (promedio y la mediana) son muy similares, donde
se infiere que el 50% tuvo si ha generado acciones de interrelacion y précticas de difundir y
compartir el conocimiento. Asimismo, la equivalencia entre la media y la mediana da indicios de
que los datos se distribuyen de manera simétrica y esto se valida al analizar el coeficiente de
asimetria, el cual estd muy cercano a cero. En cuanto a la curtosis, esta también se ubica muy
cerca de 0, pero distante lo que expresa que hay una concentracién de datos alrededor del
promedio, lo cual indicaria (junto con la asimetria) que los datos tienden a distribuirse de manera
normal. Por Gltimo, la desviacion estandar indica que en promedio las respuestas se encuentran a
2,21 de la media (4,75).

Figura 3
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Interrelacion de procesos y dependencias

1. ¢Su proceso aprende o se retroalimenta de otros procesos dentro de la entidad?

o

= Nunca = Algunas veces A menudo = Siempre

5.3.Fase Estratégica

5.3.1. Estrategias

Por otro lado, para valorar si la entidad desarrolla acciones para hacer del conocimiento tacito
explicito, se desarrolld la pregunta de gestién documental y estandarizacion de procesos como se
puede evidenciar en la figura 4. Aqui se puede apreciar que el 47% de los que desarrollaron el
cuestionario, expresan que si se encuentran documentadas y responden a estandares de calidad;
de otro lado, el 32% expreso que a menudo se documenta las acciones y procedimiento de la
entidad; un 16% dijeron que algunas veces se realiza y un 5% expresaron que nunca se realiza al
indagar se pudo constatar que este cinco por ciento son OPS que acaban de ingresar a la entidad
y desconocen hasta el momento la operacion. Segun los datos estadisticos, se puede inferir que el
promedio y la relacion con la media estan normales y los datos aqui presentados responden a la
realidad de la entidad en una distribucién normal.
Figura 4

Estandarizacion de procedimientos y actividades
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2. Las funciones que realizo en mi puesto de trabajo se encuentran documentadas a través

de: Instructivos, manuales o procedimientos

Titulo del grafico

5%
47% '16%

32%

= Nunca Algunas veces A menudo Siempre

En cuanto a documentar las acciones por medio de ayudas graficas o videos, los funcionarios
que participaron en el ejercicio expresan que se realizan ayudas graficas con apoyo de
comunicaciones que les permiten mantener una trazabilidad de las actividades de gestion
realizadas, se pretende desde la entidad mantener una sola linea de marca registrada como
administracién con sentido social. En este sentido, para el 37% algunas veces se documentan las
acciones por medio de graficas y ayudas audiovisuales, mientras que el 32% expresa que nunca
se realiza una documentacién que permita tener una trazabilidad de las acciones realizadas, por
otro lado el 26% dijeron que a menudo se hace, lo que ocasiona que se den unos datos no
normales y la curva de curtosis se aleje de cero de manera positiva lo que indica que se acumulan
datos en torno lejos de la media para determinar que es necesario valorar esta funcion de
documentar las acciones cotidianas de los funcionarios.

Figura 5
Documentacion de funciones y tareas diarias.
3. Las funciones que realizo en mi puesto de trabajo se encuentran documentadas a través

de: Videos tutoriales, ayudas graficas



28

= Nunca = Algunasveces = A menudo Siempre

En cuanto al uso y apropiacion, y buscar hacer del conocimiento tacito, un elemento explicito
y de uso institucional. Para la identificacion de la gestion del conocimiento explicito en la figura
6 se puede observar que con un 42% los funcionarios encuestados piensan que a menudo se hace
un inventario del conocimiento de la entidad. Por otro lado con un 26% expresan que siempre
por medio de procedimiento y de la gestién documental. Un 21% expresa que este ejercicio se
hace algunas veces. Y un 11% expresa que nunca se gestiona el inventario del conocimiento,
siendo este un porcentaje propicio para validar en la entidad y generar para ello acciones de
mejora. Hay que tener en cuenta que algunos de los encuestados son OPS que laboran en
teletrabajo o por fases y actividades en la entidad.
Figura 6

Identificacion de la gestion del Conocimiento Explicito

4. ¢El conocimiento de la alcaldia de Pasca es inventariado periddicamente?
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Titulo del grafico

11%

= Nunca = Algunasveces = A menudo Siempre

En cuanto a la valoracion de los funcionarios por el aporte de las ideas a la gestion
institucional o a la construccion del conocimiento desde su puesto de trabajo en un 42%
expresaron que algunas veces se les permite 0 se toman en cuenta sus ideas en cuanto a la
realizacion de actividades de gestion y un 37% que a menudo, lo que implica que no se tiene una
valoracion constante para determinar un elemento de cocreacion al interior de la entidad a lo que
se le suma el 11% del nunca, que implica que la entidad debe adoptar estrategias en el elemento
de cocreacion del conocimiento.

Figura7
Generacion y Difusion de las Ideas de Conocimiento en la Entidad

5. ¢Su entidad brinda espacios para que los colaboradores aporten ideas de mejoramiento?

Titulo del grafico

= Nunca = Algunasveces = A menudo = Siempre
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En la figura 8, se puede valorar si la entidad hace una valoracion del personal, sus capacidades
en miras a gestionar el conocimiento y a ubicar sus cargas laborales segun las capacidades y
facilidad de aprendizaje de cada colaborador.

Figura 8

Valoracion del Conocimiento en los Colaboradores de la Entidad

6. ¢Su entidad tiene identificadas las personas que poseen facilidad de aprendizaje?

Titulo del grafico

= Nunca = Algunas veces A menudo Siempre

El conocimiento es universal y debe ser amplio y de divulgacion general. Por ello, en la
siguiente pregunta reflejada en la figura 9, se puede determinar el porcentaje de adaptacion de la
entidad a la cultura de compartir y difundir un elemento transversal de la gestién del
conocimiento, y que encuentra interrelacion con la politica de gobierno digital y el &rea de
comunicaciones pues toman gran relevancia en las estrategias institucionales para este elemento.
Se puede inferir por los resultados de la encuesta que los canales de comunicacion no se han
articulado a las acciones institucionales de gestion del conocimiento, con un 63% los
funcionarios encuestados expresan que tan solo algunas veces se logra compartir y difundir el

conocimiento generado o el explicito que se encuentra en la entidad, un 16% que a menudo lo
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que genera un 79% de funcionarios que piensan que las estrategias para compartir y difundir no
responden a las necesidades de la operacion de la entidad.
Figura 9
Cultura de Compartir y Difundir el Conocimiento en la Entidad
7. ¢El conocimiento generado en los diferentes procesos de la alcaldia de Pasca, es puesto a
disposicion de toda la entidad, a traves de bancos de datos, entrenamiento u otros

medios?

Titulo del grafico

5%

16% .

‘ 63% ’

= Nunca Algunas veces A menudo Siempre

Corroborando las preguntas anteriores frente a la valoracion del conocimiento que existe y al
que se produce en la entidad la figura 10, permite evidenciar el nivel de apropiacién de la cultura
de documentar el conocimiento haciendo del tacito, un conocimiento explicito que se pueda
manipular difundir y almacenar como memoria institucional. Un 79% de los funcionarios
encuestados piensan que se deben tener en cuenta otras estrategias documentales e institucionales
para almacenar y documentar el conocimiento, pues si bien es cierto cada uno de ellos es un
mundo diferente que cada dia aporta desde su espacio laboral conocimiento intangible para la
entidad, pero que al valorarlo puede llegar a ser tangible y de uso y apropiacion.

Figura 10

Valorar el Conocimiento Llevarlo de lo Tacito a lo Explicito
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8. ¢Cuando se realizan capacitaciones, el nuevo conocimiento es documentado?

11% 11%

P>

42% 37%

= Nunca Algunas veces A menudo Siempre

6. Fase de Analisis

Para comprender el porqué de la necesidad de establecer estrategias encaminadas a la
adopcion de una politica que promueva la construccién, ideacion y gestion del conocimiento en
la alcaldia municipal de Pasca, es necesario conocer la dimension 6 del MIPG Gestion del
Conocimiento y la Innovacion. Esta dimensidn dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el
aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los
servidores y procesos, y promueve buenas practicas de gestion, Ademas promueve el desarrollo
de mecanismos de experimentacion e innovacion para el desarrollo de las soluciones eficientes
en cuanto a tiempo, espacio y recursos economicos.

En este sentido, la dimension propicia el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento. Asi mismo, promueve la construccion de una cultura de analisis y de
retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender de si mismas para generar

mejores servicios o productos para los ciudadanos.
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Teniendo en cuenta que MIPG es un marco de referencia que busca mejorar la capacidad de
las instituciones para cumplir a la ciudadania, generando resultados con valores a partir de una
mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el
territorio y mejor aprovechamiento y difusion de informacion confiable y oportuna. Se debe
cumplir uno de sus objetivos, el cual es, la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG). De este modo, gestionar el conocimiento al interior de las entidades publicas
para que esté las lleve a innovar y a producir conocimiento que sirva y contribuya a dar
complimiento a los fines del Estado y a la consecucion de los objetivos institucionales.

La gestion del conocimiento transforma la informacion en capital intelectual para el Estado, y
en este caso especifico para la alcaldia municipal de Pasca Cundinamarca. Esto se logra a través
de la elaboracion de acciones, productos, proyectos, programas y planes que se crean en los
cuatro ejes de la dimensién como se evidencia en la figura 11, operados a través del doble ciclo
de gestion del conocimiento (Figura 12). Su implementacidn permite que se cree un esquema de
adaptacion diferenciado para cada entidad, que parta de las necesidades de la misma. De esta

forma las entidades aprenden de si mismay de su entorno de manera colaborativa.

Por lo anterior, es necesario identificar la transversalidad de esta dimension y de los
lineamientos aqui planteados, por ello, en la siguiente figura se puede identificar, las demas
politicas del modelo MIPG que tienen interaccion directa con la gestion del conocimiento y que
deberan ser gestionadas articuladas a esta politica para que se retroalimenten y se pueda
construir sobre lo ya construido. Pues son importantes las memorias institucionales, las cuales

permiten identificar aciertos y desaciertos en la gestion institucional.
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Descripcion de los ejes de la politica

b\ DINENSION © i -

‘ Gesi.:lon del qgnoclmlento
y la innovacion 2

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento
de mientidad 7

Para MIPG 13 gestion del conocimiento y 1s Innovacion fortalece de forma transversal o las demds dimensiones, ya que

al conocimianto gua a6 genara an una entidad as clave para &4 funcionamiento. Tambian dinamiza al ciclo da politica publica,
facilita |n adaptacién a las nuevas tecnologlias (analogas y digitales), conecta el conocimiento entre los servidores y promueve
buenas practicas de gestién

A continuacidn se presentan 1os custro sjes La|o 108 cusles se propone desarollar ests dimension

Politica do gostiéon del conocimiento

Qonoracion y produccién de conocimianto

Murramiantas de uso y apropiocian

\p h dele logls al y digital purs I ge én, |l 6n, difusién y upl: én dal Investigar idear, innevar y expedmentar para la mejocs on la gestidn y e la implamantacidn
du low productox y sarvicios.
Bunco do daton: 2 2 Tatdorus e sl ) [~ ] o
£ Hapouioriod wbido Tublaroe de indicedoos mmm et ; A s s meanai. B @
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Como se mencionaba lineas atras, es necesario articular las estrategias institucionales no de
una manera piramidal, sino que la gestion del conocimiento lleve a la construccién, maduracion
y dinamizacion del conocimiento en la entidad, a través de un flujo establecido en dos ciclos; en
el primer ciclo (1 — 2 — 3 - 4) el conocimiento es gestionado por la entidad y en el segundo ciclo
(5-6-7-8) se finaliza su estructuracion a través de la interaccion con los grupos de valor,
completando asi el ciclo de aprendizaje, dicho proceso se repite continua y ciclicamente, con el
objetivo de potenciar la calidad y fluidez del conocimiento.

Figura 12

Doble Ciclo de Gestién del Conocimiento

1

GENERAR Y
PRODUCIR EVALUAR

2
CAPTURAR/ PRIMER 4 6

s CICLO APLICAR MEJORAR
TALIZAR

S 5

COMPARTIR DIFUNDIR

Aprender
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7. Lineamientos para la Gestion del Conocimiento

Teniendo en cuenta la concepcion hermenéutica de Betancourt (2015) donde se parte de una
gestion anterior, donde se puede construir sobre lo construido y vinculando esto a factores de
cocreacion y la comunicacion, vistos estos desde los prejuicios o imaginario racional, como diria
Gonzales (2011), poder articular el conocimiento a las vivencias y expresiones que permitan
finalmente poder en la entidad crear, cocrear, analizar, interpretar, comunicar y difundir.

Lo anterior enmarcado en una arquitectura del conocimiento como argumenta Garcia (2011)
resumido en la figura 2, concebida por niveles estratégicos, de proceso y de implementacion
teniendo en cuenta el entorno, el talento humano, las competencias del talento humano. Pero para
vincular tanto la perspectiva de conocimiento de Betancourt, como la de Garcia o Gonzales, es
necesario romper la estructura piramidal y hacer uso de la nueva gestion publica, y hacer uso
para ello del doble ciclo de gestion. Que permita integrar estos elementos de manera permanente
y transversal. Que permita a la entidad articular sus propuestas y estrategias en cuanto a generar
redes de conocimiento vinculadas a las nuevas tecnologias de la informacién.

Teniendo como punto de partida el resultado de la tabulacion de la encuesta de percepcion del
conocimiento, como también, el analisis de los resultados de la medicion del indice de
desempefio institucional y buscando articular las estrategias planteadas por la alcaldia de Pasca,

se proponen los siguientes lineamientos para la gestion del conocimiento.
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produccion

posible la transferencia de conocimientos y
aprendizajes entre los servidores publicos, por
esto debe ser identificada con un elemento
transversal de la gestion del conocimiento y de
la gestidn institucional.

Cocreacion

Politica de gobierno digital
- Gestidn estratégica del
talento humano GETH

. . . Elemento Dimensién o instrumento | Tipo de
Componente |Lineamiento de politica . . . Responsable
articulador de gestion conocimiento
Plan de desarrollo de la
Disefar la politica de gestidon del conocimiento entidad - Dimensidén de
y la innovacién o adoptar lineamientos de comunicacion e Ciencia
politica que le permita a la entidad documentar | Cocreacion informacién - Dimensiéon | Explicito tecnologia e
una estrategia clara para la gestién de esta de gestién del investigacion
politica. conocimientoy la
innovacion
. . . Dimension de Talento
Concebir una estrategia que permita vincular a H D » Oficina d
., ., o . umano - Dimension icina de
Planeacién | la gestion del conocimiento el conjunto de g | itad talento h
conocimientos, experiencias y habilidades que | Integraciéon gestion para efresuftado | .. alento humano
g con valores - Estrategia - Secretaria de
poseen tanto las personas que laboran en la i stitucional d Gobi
entidad como aquellas que pertenecen a los Ins '_ u.uor?zf\ ? oblerno
grupos de valor participacién ciudadana
Responsable de
Gestion del riesgo Tacito la matriz de
Identificar los riesgos vinculados a la fuga de | ImPactos estra.tégico. de la entidad - explicito riesgos
capital intelectual y articularlos a la gestién del matriz de riesgos msUtucpnaIes
riesgo de la oficina de talento humano de la entidad
Abrir canales para la generacion de nuevas
ideas y la promocidn de la creatividad con el fin
de brindar soluciones innovadoras a las . .,
. . . Dimensién de
necesidades de la entidad con miras a generar .
. ., comunicacion e L
Generacién cadenas de valor. De igual manera, la Innovacion - informacion - PETI Comunicaciones
y comunicacion al interior de la entidad hace Publicacion - Tacito - Oficina de

talento humano
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Vincular a la estrategia de capacitaciéon del PIC

vincular a las buenas practicas institucionales
esta herramienta transversal del modelo MIPG

gobierno digital y PETI

y la gestidn documental, elementos de Oficina de
ideacidn, experimentacidn, innovacién e ., . Talento
. L . . Integracion - Plan estratégico
investigacion que permitan gestionar el ., S . Humano -
s ‘. , . cocreacion - institucional - Espacios , .
conocimiento tacito a explicito en la entidad. . .. . . Tacito Infraestructura
. ‘o . impactos - fisicos - Dimensién de L
Por medio de cafés virtuales o espacios dentro |, ., - Ciencia
. . , | innovacion talento humano )
de la entidad que sean dispuestos para un café tecnologia e
del conocimiento o la interrelacién de los investigacion
funcionarios y alta gerencia.
Integracion - —
L . . - ., Comunicaciones
Institucionalizar las herramientas de analitica Duracion - e - .
e . . . Analitica institucional Explicito - Oficina de
institucional que permitan la ejecucién de Impactos
e . L . . . talento humano
Analitica analisis y visualizacion de datos e informacion | medibles
institucional | construir en la entidad repositorios de Politica Gestion Archivo -
conocimiento que permitir valorar las Innovacion - documental - Dimension Explicito gestion
; Ty impactos estion de resultado con
herramientas de uso y apropiacién del p 8 I documental
conocimiento. valores
Digitalizar la memoria institucional y hacerla de
uso libre a los funcionarios
Culturade | Vincular en la estrategia de comunicaciones en _ S d
compartiry | cuanto a la politica de gobierno digital y al PETI | |ntegracién - Dimension de Comunicaciones
difundir | la estrategia de comunicacién y divulgacién de | publicacién - .cofmumcelxgonpe tica d Explicito - Oficina de
la gestién del conocimiento. Que permita Impacto Informacion - Fofitica de talento humano




39

8. Conclusiones

e En las conclusiones preliminares cabe resaltar la disposicion de la alta gerencia y del
equipo de trabajo del secretario de gobierno para la implementacion de los lineamentos y
la gestion del conocimiento técito de la entidad.

e Es necesario desarrollar diferentes programas de colaboracion entre las dependencias y
secretarias para compartir conocimiento y que este sea identificado como un elemento
transversal de la gestion de la alcaldia y como tal se desarrolle.

e El instrumento de medir la percepcion de los funcionarios debe aplicarse de manera
presencial para lograr abarcar la mayor parte de ellos, pues en herramientas tecnoldgicas
argumentan que es dificil hacerles seguimiento.

e Lagestion del conocimiento en este contexto se visualiza como un elemento de
relevancia para afrontar y comprender los cambios que se han venido dando en materia
administrativa, social y factores externos que atentan contra la continuidad del negocio

como la presente emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial

9. Recomendaciones
Para poder concebir una gestién del conocimiento desde la institucionalidad y empoderando a
los funcionarios de la entidad. Es necesario, facultar al lider dispuesto para esta dimension para
la implementacion de los lineamiento y del plan de accion propuestos. Como también para
determinar la necesidad de una politica publica para la gestién del conocimiento o de la adopcion

de los lineamientos que nos permitan gestionar el conocimiento tacito y explicito de la alcaldia.
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Vincular el plan de accidn sugerido a la estrategia institucional y al seguimiento y evaluacion
de Control Interno.

Llevar ante la comision o comité de desempefio institucional los lineamientos y el plan de
accion para su aprobacion y futura ejecucion.

Gestionar la politica de gobierno digital que permita hacer del conocimiento tacito,
conocimiento explicito y utilizable para la entidad.

Divulgar y socializar la implicancia y la importancia transversal de la gestion del

conocimiento y la innovacion para la alcaldia municipal de Pasca Cundinamarca.
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Anexo 1. Encuesta de percepcion del conocimiento
Encuesta de gestion del conocimiento para los funcionarios de la alcaldia de Pasca

Teniendo como fundamento normativo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 de proteccidn de datos
personales, los invitamos a responder la siguiente encuesta la cual permitira corroborar, desde la
perspectiva de los funcionarios publicos (que tienen incidencia directa en la gestion del
conocimiento) el autodiagndstico para la politica de gestion del conocimiento y la innovacion. Y
con este analisis poder presentar una propuesta de lineamientos de politica a la alcaldia de Pasca.

*Nombre:

*Dependencia/oficina:

*Sexo: Masculino () Femenino ()

A continuacién, los invitamos a contestar el test del conocimiento

¢Su proceso aprende o se retroalimenta de otros procesos dentro
de la entidad?

Las funciones que realizo en mi puesto de trabajo se encuentran
documentadas a través de: Instructivos, manuales o
procedimientos

Las funciones que realizo en mi puesto de trabajo se encuentran
documentadas a través de: Videos tutoriales, ayudas graficas
¢El conocimiento de la alcaldia de Pasca es inventariado
periédicamente?

¢Su entidad brinda espacios para que los colaboradores
aporten ideas de mejoramiento?

¢Su entidad tiene identificadas las personas que poseen facilidad
de aprendizaje?

¢El conocimiento generado en los diferentes procesos de la
alcaldia de Pasca, es puesto a disposicion de toda la entidad, a

través de bancos de datos, entrenamiento u otros medios?

¢Cuando se realizan capacitaciones, el nuevo conocimiento es
documentado?

Fuente: adaptado de Londofio y Garcia (2015)




Anexo 2. Evidencias fotogréaficas del trabajo de campo

Formalizacion del trabajo de grado con el dr. Edgar Pabén
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