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Acompafiamiento - Formulacion e Implementacion Politica Puablica de

Emprendimiento de Fusagasuga

Una Politica Publica es un instrumento disefiado para solucionar una problematica social
especifica. Pero la connotacién especial respecto a cualquier modelo gerencial de solucion de
problemas, es que su disefio obedece a un proceso politico de toma de decisiones y su enfoque

ademas debe buscar la consolidacion de un modelo democrético de gestion publica.

En las politicas publicas, las problematicas son dinamicas, de alli la necesidad de evaluar

constantemente su eficacia, asi mismo las politicas publicas deben ser consensuadas.

En el caso de las politicas publicas, la busqueda de consensos pasa
decididamente por el dialogo politico de opciones de solucion y por la definicion
de prioridades sobre los grupos poblacionales que se van a impactar con dichas

politicas. (Secretaria TIC Y Competitividad Manizales, 2018, pag. 20)

El emprendimiento es un componente vital del crecimiento y del desarrollo econémico y
social de un pais al ser el vehiculo promotor de innovacion, mejoras en la productividad,
internacionalizacion y generacion de ingresos y riqueza (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo [UNCTADY], 2012; Banco Mundial &0OECD, 2013; Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2016 citados en el CONPES 4011de 2020). Por
un lado, es fuente de aumento de la productividad al plantear practicas de negocio novedosas que
promueven la competencia, la reasignacion de factores de produccion a actividades mas rentables

y la internacionalizacion. Por otro lado, es factor clave para reactivar el ciclo virtuoso del
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crecimiento al promover tanto la creacion de empresas altamente productivas, oferentes de plazas

de trabajo formal, como el fortalecimiento de una clase media robusta con capacidad de demanda

La palabra emprendimiento se deriva del término francés entrepreneur, que significa estar
listo a tomar decisiones o iniciar algo (Rodriguez Ramirez, 2009). Desde su inicio, esta palabra se
utilizaba para designar a aquellas personas que se lanzaban a la aventura de viajar hacia el Nuevo
Mundo, en el tiempo del descubrimiento del nuevo continente, sin tener ningun tipo de certeza

respecto a qué se iban a encontrar alli (Forero & Castillo, 2016).

En este contexto, la incertidumbre es la principal caracteristica que distinguia (y aun la
distingue) a una persona emprendedora. Si bien el término puede relacionarse con una persona
quien comienza una empresa comercial, el término también puede relacionarse a cualquier persona
que decida llevar adelante un proyecto, aunque éste no tenga fines econdémicos (Forero & Castillo,

2016).

La evolucidn histérica del concepto emprendimiento ha ido transformandose con base en
la figura de dos individuos: el guerrero arriesgado que emprendia una lucha o hazafa, reconocido
por sus caracteristicas personales, y el rey o jefe de Estado que planeaba sus estrategias y politicas
para obtener con éxito sus metas, y era reconocido por sus funciones (Rodriguez Ramirez, 2009).
Por lo tanto, la concepcién de una persona innovadora hace referencia a aquella que se encuentra
en un estado de innovacion permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea; que
reporta unas caracteristicas de planeacion y ejecucion; propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la

comprensidn de sus propias dindmicas (Rodriguez Ramirez, 2009).

A través de un analisis del concepto y sus transformaciones historicas, Garcia Gonzalez

(2008) define al emprendedor como una persona con capacidad para innovar, es decir, para generar



bienes y servicios de forma creativa y efectiva, mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de
un riesgo calculado, con el fin de crear valor que beneficie a la empresa, la economia y la sociedad
(Garcia Gonzéalez, 2008). Del mismo modo, se estim6 como caracteristicas propias del perfil de
un innovador las siguientes: capacidad para la innovacion, valor para enfrentar situaciones
inciertas o capacidad para asumir riesgos moderados, vision de futuro, motivacion de logro,
autonomia en la accidn, iniciativa propia, autoconfianza, optimismo, destreza para formular planes

de accién y habilidad de persuasion (Garcia Gonzalez, 2008).

En torno a la creacion de un perfil innovador, Garcia Gonzalez (2008) revela como un
factor trascendental a la educacion, pero aplicada a las personas sin miedo al fracaso. De tal
manera, la autora sostiene que son los universitarios los que mayor probabilidad tienen de ser
emprendedores (Garcia Gonzalez, 2008). Por lo tanto, los factores como la ausencia del miedo al
fracaso, el capital humano social y la educacion, son relevantes al momento de crear una empresa

y desarrollar iniciativas emprendedoras (Garcia Gonzalez, 2008).

El emprendimiento, ha sido tomado como una opcion relevante para cualquier pais,
sociedad, empresa o individuo. De acuerdo con Gutiérrez et. al. (2014), las formas que el
emprendimiento ha tomado muestran que si es posible crear oportunidades empresariales cuando
se cuentan con los recursos y mecanismos necesarios para desarrollarlos (Gutiérrez et. al, 2014).
El problema, segin los autores, radica en que se ha estado “fincado” en el impacto y la
sostenibilidad de las iniciativas que, convertidas en empresas, fracasan a los pocos afos
convirtiendo el instrumento en un paliativo temporal de la necesidad laboral (Gutiérrez et. al,

2014).
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En un entorno empresarial, el emprendimiento es mas que una simple capacidad de generar

ideas de negocios; en realidad, va mas alla, segun Buitrago Nova (2014). Citando a Rubio (2007),
se concibe al Emprendimiento como aprender a detectar las oportunidades que ofrece el entorno
(Rubio 2007, citado por Buitrago Nova 2014). Analizado de esta forma, el emprendimiento, en
palabras del mencionado autor, refiere a la capacidad de empezar una nueva idea de negocio con
todo lo que trae consigo: el analisis del entorno, de la distincion del producto o servicio, de la
competencia, de la factibilidad en cuanto a lo financiero y de la rentabilidad proyectada (Buitrago

Nova, 2014).

De acuerdo con lo planteado por Buitrago Nova (2014), el emprendimiento parte
de una idea, la cual se debe transformar y llevar a la realidad, y se hace necesario trabajar
arduamente para hacer que tenga éxito, lo cual no basta para mantenerse en el mercado,
sino que requiere de que continuamente se sigan procesos mas innovadores y creativos
como parte de valor agregado que todo negocio debe tener (Buitrago Nova, 2014). Sin
embargo, pese a las ventajas y el logro de objetivos comunes y especificos, el autor es
enfatico en argumentar que el desconocimiento de las normas y de las oportunidades para
el emprendimiento, asi como de los deberes y derechos que se le presentan al individuo,
son el primer obstaculo para materializar las ideas emprendedoras (Buitrago Nova, 2014).
El individuo, por naturaleza propia, posee un espiritu emprendedor amplio y con grandes
ideas que, en muchas ocasiones, no se materializan o no se llevan a cabo. Principalmente
la carencia del apoyo y la desinformacion nos los principales obstaculos para el desarrollo
del pensamiento y la actitud innovadores. (Oficina de desarrollo institucional Fusagasuga,

2022, pags. 6-7)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de desarrollar una politica publica de emprendimiento en el municipio de
Fusagasuga, se hace evidente frente a las constantes sugerencias por parte de los emprendedores,
quienes manifiestan inconformidad en el apoyo que deberian recibir por parte de la alcaldia en la
creacion de las diferentes empresas. Esta problematica abarca la necesidad de desarrollar
programas de capacitacion, comercializacion, innovacién y desarrollo tecnolégico, lo que les

permitira adquirir conocimientos y habilidades para lograr sus proyectos.

Por otra parte, manifiestan la importancia de crear espacios y eventos publicos que les

permita dar a conocer sus productos y servicios.

Las altas exigencias para participar en convocatorias de proyectos es otra de las dificultades
que mas afecta a este grupo de emprendedores, asi como la ausencia de apoyo por parte de todos
los organismos encargados de acompariar el desarrollo de los diferentes proyectos. Finalmente

expresan que la dificultad financiera tiene que ver con el desembolso de los recursos econdémicos.

La formulacion e implementacion de la politica publica de emprendimiento en Fusagasuga
supone un acompafiamiento por parte de los estudiantes de administracion publica de la
universidad ESAP a la oficina de secretaria de desarrollo econdmico y competitividad de la

alcaldia del municipio.

El objetivo principal de este proyecto consiste en el acompafamiento de la formulacién de
la politica publica de emprendimiento que por medio de su implementacion permita organizar,
apoyar, acomparfiar e incentivar las diferentes propuestas por parte de los emprendedores del

municipio de Fusagasuga.
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Como estudiante de Administracion publica y futura profesional basada en las
competencias adquiridas estaré en la capacidad de contribuir e impulsar el logro de los objetivos
y metas planteadas en este proyecto, a través de acciones y estrategias que fortalezcan la politica

publica de emprendimiento.

La finalidad es atender las necesidades del grupo social en estudio basada en la
metodologia del proyecto, la cual permite generar procesos de innovacion de manera efectiva,
dado el contacto directo que se genera en las diferentes socializaciones con la comunidad

involucrada, lo que facilita hacer un seguimiento a las acciones y los resultados de la investigacion.

La falta de articulacion de los actores que trabajan por el emprendimiento a nivel nacional
y local y es otra problemética que afecta el desarrollo de la politica pablica en cuestion, estos
actores entre otros son: Camara de comercio de Bogota (sede Fusagasuga), Universidad de

Cundinamarca, el SENA (sede Fusagasugd) y el ICSEF.

Cabe resaltar que dentro de las distintas problematicas mencionadas, la resistencia a la
formalizacion por parte de los emprendedores es un obstaculo en el momento de legalizar su
empresa, unas de las principales razones segun este grupo es la imposibilidad de acceder a la
facilidad de este tipo de programas de formalizacion dado que exceden las posibilidades de quienes
desarrollan su actividad productiva desde la informalidad, lo que les impide acceder a los bienes

y servicios necesarios para el crecimiento de su emprendimiento.

Finalmente, en las actividades desarrolladas con los actores involucrados se resaltd la
ausencia de un direccionamiento de la apropiacion de la cultura de emprendimiento, asi como la

falta de una ruta de emprendimiento para la poblacion de Fusagasuga.



Tabla 1
ACTIVIDAD RESULTADOS

Mesa de participacion ciudadana poblacién » Como profesional se logrd brindar un
con enfoque acompariamiento y direccionamiento
Mesa de participacion ciudadana * Conocimiento de la problemética y
emprendedores necesidades de los emprendedores
Mesa de participacion ciudadana en calle * Impacto positivo de la metodologia en
Mesa de participacion ciudadana étnica el sentido de importancia que reciben
Mesa de participacion ciudadana juntas de los actores involucrados
accion comunal » Por medio de la estrategia utilizada se
Mesa de participacion ciudadana consejo permitio tener un acercamiento a las
municipal diferentes alternativas y soluciones
Mesa de participacion ciudadana mujeres

Fuente elaboracion propia

PREGUNTA DE INVESTIGACION

e ;La politica puablica de emprendimiento puede dar solucién a la problematica de
desempleo?

e ;Por medio de la metodologia IAP combinada con Design Thinking se puede lograr una
participacion activa que permita involucrar directamente a los principales actores dando

seguimiento al desarrollo del objetivo?

Objetivos.
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Objetivo general.

Brindar acompafiamiento a la formulacién de la politica pdblica de emprendimiento para el

municipio de Fusagasuga.

Objetivos especificos.

> Identificar las visiones de problemas para el emprendimiento.
> Establecer las alternativas de solucion que permitan superar las barreras en el

emprendimiento.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Las mesas de participacion son espacios institucionales que permiten la interlocucion con

el Estado con el fin de incidir en la construccion, ejecucion y control de las politicas publicas.

La principal estrategia de esta investigacion esta directamente relacionada con las mesas
de participacion en donde se permita socializar y debatir las diferentes propuestas de solucion a

fin de dar seguimiento oportuno.

La participacion ciudadana tiene como objetivo fomentar una cultura de corresponsabilidad
que contribuya a la satisfaccion de las demandas ciudadanas, garantizar transparencia y facilitar el

control de la formulacion de la politica.

A su vez éstos espacios de interaccion entre las partes interesadas permite conocer las
problematicas, consolidar propuestas de valor y de interés y de este modo satisfacer sus
expectativas o necesidades, informacion que al ser recopilada y validada debera mejorar la gestion

de implementacion.
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Cabe resaltar que esta estrategia estd basada en la metodologia utilizada en esta

investigacion.
INSTANCIA DE PARTICIPACION

Mesa de mujeres, Mesa afrocolombiano, raizal, negro y palenquero, Mesa
jovenes, Mesa comunidad LGTBI, Mesa comunidades y pueblos indigenas, Mesa
emprendedores, Mesa rural, Mesa comunidad general, Mesa juntas de accién comunal,
Mesa de nifios, Mesa de vendedores informales. (Direccon de Planeacion de Desarrollo

Fusagasuga, 2021, pag. 2)

A continuacion, se relaciona la matriz de los actores, se describen las caracteristicas y

percepcion de los actores a profundidad

ALCRLOW, DF FUSAGASUGE

Actor Caracteristicas Intereses Incidencia
Pequefios Comerciantes que realizan una actividad Sus intereses estan relacionados con el Baja
comerciantes econdmica informal, contando con espacios fisicas | crecimiento social a trawvés del crecimiento
(tenderos, para realizarla. Su actividad comercial se desarrolla | econdmico producto de su actividad comercial.
panaderos, en contextos econdmicos pequenos, es decir, Tienen interés en adquirir locales de su
carniceros atc.). barrios, veredas, comunas etc. Mo son generadores | propiedad para desarrollar su actividad
de emples; por mucha, cuentan con 1, 2 o mdximo | comercial. Tienen como propasito contribuir a
tres empleados. La gran mayoria de los pequeiios mejorar el crecimiento econdmico y la calidad
comerciantes tienen en arriendo sus locales, yuna | de vida en su entorno inmeadiato (barrio,
minoria los poseen comao propios. Los locales vereda, comuna), asi como del municipio.
comerciales, en su mayaria, se encuentran en
zanas residenciales, por lo que, estén unidos a la
infraestructura de una unidad residencial. En su
mayoria, no estan obligados a llevar contabilidad,
asi como pueden asumir (o no) sus obligaciones
tributarias de manera informal y/o intermitente.
Alcaldia municipal Al municipio come entidad fundamental de la Mejorar la calidad de vida de los habitantes del | Alta
divisidn politico-administrativo del Estado le municipio y el desempefio econdmico del
corresponde prestar los servicios pablicos que mismo, empleo, educacion ete.
determine la ley, construir las obras gue demande
el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promowver la participacion comunitaria,
el mejoramiento social y cultural de sus habitantes
y curnplir las demds funciones que le asignen la
constitucion y las leyes.
Centro empresarial El servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) @5 un El 5ena estd encargado de cumplir la funcidn Media
(Sena), establecimiento pdblico de orden nacional, con que le corresponde al Estado de intervenir en el
Cundinamarca personeria juridica, patrimonio propio e desarrollo social y técnico de los trabajadores
independiente y autonomia administrativa adserito | colombianos, ofreciendo y ejecutande la
al Ministerio del trabajo de Colombia. farmacian profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econdmico, y tecnoldgico del
pais.




Los medianos comerciantes, a traves de su

comercial en el espadio pablico. Generalmente,

coma carros, estufas, hornos, cajas entre otras,
para el desarrollo de |a actividad comeraal. 5&
caracterizan por ser personas de estratos
socioecondamicos bajos, los cuales ven en el

economica y socialmente.

0N persanas que poseen inmabiliario ambulante

comercio informal una alternativa para progresar

para la subsistencia y el crecimiento econdmico
y persanal, el principal interés de los
vendedores informales radica en la necesidad
de proveer bienes y/o servicios a su comunidad.
Complementariamente, uno de los intereses de
los vendedores informales es el deseo de
adquirir espacios fisicos para el desarrollo de |a
actividad comercial y la consolidacion de su
actividad.

Medianas En el municipio de Fusagasuga existe 27 Baja
comerciantes en el microempresas en donde realizan diferentes actividad econdmica, buscan el crecimienta
municipio actividades como construccicn, seguridad privada, eronomico personal y social. Su objetivo, a su
[microempresas) agropecuaria, caficultora, avicola, transporte vez, se grienta a la generacion de empleos
publico, etc. Estos medianos comerciantes estan formales, con lo cual contribuyen al crecimienta
organizadas y cumplen con los requisitos de ley. econdmico del municipio.
Universidad de La universidad de Cundinamarca es wna institucion | El propdsito de la universidad de Cundinamarca | Media
Cundinamarca Estatal de educacidn Superior del orden territorial. | a trawés del emprendimiento es buscar la
(UDEC). Su finalidad es brindar educacidn universitaria a manera de promover el desarrollo econdmico
nivel de pregrado y postgrado, asi coma la en las diferentes microempresas y capacitar a la
extensidn a cursos de innovacion e investigacion comunidad para mejora la calidad de vida de los
en las diferentes areas. habitantes y asi generar nuevas oportunidades
de emplea en &l municipio.
Camara de comercio | Organizacion privada que presta servicios pablices, | Uno de los objetivos de la Cémara de comercio Media
de Fusapgasugd especialmente los de registro mercantil para las s el de crear planes y programas que ayuden a
diferentes empresas u organizaciones comerciales. | incentivar el buen manejo de los
Organizacion corporativa con sedes en diferentes microempresarios, fortaleciendo estrategias
ciudades del pais. comunicativas. Asimismo, propende por
articular la participacidn ciudadana en las
diferentes programas de formalizacicn y
arganizacion del comercio.
Secretaria de Como secretaria dependiente del despacho del Le interesa promaver el emprendimiento en las | Alta
Desarralla alcalde municipal, se caracteriza por no tener pequefias y medianas empresas del municipio.
Econdamico y personeria juridica, patrimonio propio ni De acuerdo con su objeto misional, le
Competitividad presupuesto. Sus recursos provienen de la corresponde formular y ejecutar las politicas
asignacidn presupuestal municipal, en funcion de sectoriales que promuevan el desarrollo
cada uno de los planes, programas y/o proyectos econGmico.
que ejecute.
Gremios S5on sociedades de empresarios organizados en Fomentar el comercio y la actividad econdmica, | Media
empresariales torno a una actividad econdmica comun. de tal forma que pueden identificar y
Generalmente, son constituidas como neutralizar las amenazas sobre el comercio y la
organizaciones sin dAnimo de lucro, cuyo principal eronomia.
objetivo es la promocion de la actividad econdmica
ALCALEG 0 Mﬂm‘
y comercial, defendiendo intereses y mercados
econdmicas.
Asociacion de Asociacion que aglomera a los comerciantes de Su principal interés radica en el fomento del Media
comerciantes de Fusagasugd y la region del Sumapaz. Presta comercio y [as iniciativas de empréndimiento.
Fusagasugd y el servicios de capacitacion, foros y talleres a los Debido a que redne a comerciantes los cuales
Sumapaz comerciantes. obtienen su sustento econdmica, sus intereses
también radican en la constante capacitacion
para el logra de los objetivos comunes y
particulares, en especial en fomento a la
SCONGMIA.
Vendedores Personas que se dedican al comercio al detal, cuya | Debido a que el comercio informal es un Baja
informales principal caracteristica es la de realizar la actividad | mecanismo inmediato y de caracter urgente

Fuente Alcaldia de Fusagasuga

12
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METODOLOGIA

Investigacion accion participativa (IAP) combinada con Feeling y Design Thinking

(Pensamiento de disefio).

IAP: Metodologia que busca el entendimiento de un problema social (Investigacion),
favorece y busca un cambio de las condiciones existentes (Accion) a través del proceso

participativo de los actores sociales (Participacion).

Este método de investigacion esta basado en un andlisis critico con la participacion activa
de los grupos implicados, en donde se puede analizar y comprender la realidad de la poblacion
como son sus problemas, necesidades, capacidades y recursos. La combinacion de estos procesos,

el de conocer y el de actuar les permitira planificar acciones para transforma y mejorar su realidad.

Feeling: Método centrado en los sentimientos, deseos y el corazon del ser humano, que
ayuda a generar procesos de innovacion efectiva, combinando el Design Thinking (Pensamiento

de disefio), con la creatividad surgida desde las realidades del contexto.

La metodologia feeling naci6é en Narifio, Colombia por Javier Arteaga quien proponer la

busqueda de soluciones a través de un proceso ludico que genere impacto positivo.

Por su parte la metodologia Desing Thinking permite la resolucion de problemas de forma
creativa incluyendo empatia, imaginacion y experimentacion, es una de las herramientas mas

usadas en el mundo dados los resultados positivos en el &mbito empresarial.

Centrados especificamente en esta investigacién, dicha metodologia tomara como centro
la perspectiva del grupo de emprendedores, basandose en la empatia para la construccion de ideas

y de esta forma facilitar la toma de decisiones de las diferentes soluciones de la problematica.
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Cabe resaltar que el principal proceso de resolucién de problemas de esta Gtil herramienta

consiste en aplicar un pensamiento sistémico que supone anélisis, raciocinio, l6gica e imaginacion.

Por otra parte, el trabajo en equipo juega un papel fundamental ya que, por lo general, esta

metodologia se lleva a cabo con profesionales de diferentes ramas.

Las etapas del desing thinking empatizar, definir, idear y evaluar, se podran ver reflejadas

en el cronograma de actividades de esta investigacion.

REFERENTE TEORICO

CONPES 4011 Politica Nacional de Emprendimiento, diciembre 28, 2020

El emprendimiento es un componente vital del crecimiento y del desarrollo
econdmico y social de un pais al ser vehiculo promotor de innovacion, mejoras en
productividad, internacionalizacion y generacion de ingresos y riqueza (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2012; Banco Mundial &
OECD, 2013; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE],
2016). Por un lado, es fuente de aumento de la productividad al plantear practicas de
negocio novedosas que promueven la competencia, la reasignacion de factores de
produccidn a actividades mas rentables y la internacionalizacion. Por otro lado, es factor
clave para reactivar el ciclo virtuoso del crecimiento al promover tanto la creacion de
empresas altamente productivas oferentes de plazas de trabajo formal, como el
fortalecimiento de una clase media robusta con capacidad de demanda. Pese a los esfuerzos
realizados en el pais en las ultimas tres décadas para fomentar el emprendimiento, persisten
fallas de mercado, articulacién y gobierno que limitan la creacién, sostenibilidad y

crecimiento de emprendimientos que materialicen aumentos en la productividad e
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internacionalizacion del pais y sean generadores de ingresos y riqueza. Las causas de esta
problematica son: las insuficientes habilidades y competencias para el emprendimiento; el
incipiente desarrollo de mecanismos de financiamiento y dificultades de acceso a activos
productivos; las insuficientes redes y baja comercializacion e; el limitado desarrollo
tecnoldgico y poca innovacién; y la debilidad institucional en el apoyo al ecosistema

emprendedor. (CONPES , 2020, pag. 8)

Politica Nacional de Emprendimiento, El Salvador

La promulgacién de normativas y politicas en torno al fomento al desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como de la ciencia, la innovacion y la tecnologia, hacen parte
integral de un enfoque de desarrollo que El Salvador ha venido desarrollando, cuyos pilares son la
transformacion y aumento de la produccion, e crecimiento econémico y la generacion y
dignificacion del empleo y mejora social (Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador,
2014). Asi mismo, la llegada del nuevo gobierno para el periodo 2014 — 2019establece una
proyeccion estratégica de apoyo para el surgimiento de nuevas empresas y en el programa de
gobierno El Salvador Adelante, se expresa: “Crear nuevos puesto de trabajo a través del desarrollo
emprendedor y equitativo de los territorios” (Programa de gobierno, El Salvador Adelante, 2013,
citado por la Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador, 2014) en el que establece que
debe de fortalecerse los talentos, las capacidades y los emprendimientos productivos y de servicios
locales que generen puestos de trabajo, asi como las habilidades empresariales (Politica Nacional

de Emprendimiento de EI Salvador, 2014).

De acuerdo con los objetivos de desarrollo perseguidos por El Salvador, el objetivo general
de la Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador busca “elevar la capacidad de respuesta

y fortalecimiento institucional publico, privada y la academia en el ecosistema de emprendimiento
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del pais, fortaleciendo la cadena de servicios de financiamiento de emprendimientos, con
novedosos instrumentos que tengan un enfoque de equidad de género y prioricen en los
emprendimientos dindmicos con potencial de crecimiento y en la creacién de una cultura de

emprendimiento innovadora” (Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador, 2014).

La Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador busca promover en las personas
emprendedoras los siguientes principios y valores: confianza, conocimiento, integridad,
creatividad, compromiso, iniciativa, voluntad y sinergia (Politica Nacional de Emprendimiento de
El Salvador, 2014). Del mismo modo, los ejes transversales que persigue la politica son los de
enfoque de género, innovacion, ciencia y tecnologia, sustentabilidad ambiental y adaptacion al

cambio climatico (Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador, 2014).

Para la implementacion de la politica nacional de emprendimiento, se establecié un
Consejo Asesor de Emprendimiento, el cual integra el Sistema Nacional para el Desarrollo de la

MYPE, los cuales se integraban de la siguiente manera:

Tabla 1

Comite

Municipal

Grafica 3: Organigrama del consejo asesor de emprendimiento
Fuente: Politica Nacional de Emprendimiento de El Salvador, 2014
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El Consejo Asesor tiene un carécter consultivo y asesor para ejecutar planes programas y
proyectos de forma articulada. El Consejo estara conformado por representantes de instituciones
publicas, privadas, de la academia, cooperacion y personas emprendedoras organizadas, que forma
parte del ecosistema de emprendimiento del pais (Politica Nacional de Emprendimiento de El

Salvador, 2014).

Dentro de los principales ejes estratégicos de la politica se encuentran:

e Innovacion en la industria de soporte
e Acceso a financiamiento
e Atrticulacion institucional
e Mentalidad y cultura emprendedora

e Emprendimiento en el sistema educativo

Finalmente, los sectores econdmicos priorizados por la politica son:

Creacion de empresas que puedan articularse a las dindmicas productivas que generan los
sectores con mayor potencial de la economia de El Salvador. Se refiere a sectores que ya tienen la
capacidad instalada, procesos de produccion desarrollados, procesos de innovacion y calidad
establecidos en sus empresas, hacen uso intensivo de tecnologia o de mano de obra, estan

conectados a mercados externos y estan en direccion con el rumbo de la

transformacion productiva y desarrollo industrial que necesita EI Salvador.

A nivel territorial también, se fomenta la creacion de empresas dindmicas que puedan
encadenarse con empresas de la localidad que demandan servicios y productos que pueden ser

proveidos por las micro y pequefias empresas.



18
También se fomenta el surgimiento de empresas cuyos productos y servicios lleven un alto

contenido de innovacion, receptividad y conexion con los mercados nacionales y externos.

En el sector de servicios, existe la posibilidad de apoyar emprendimientos que se
encuentran en el sector turismo, facilitando que emprendimientos de este tipo incursionen con
servicios innovadores y de calidad, utilizando tecnologia y mano de obra calificada bajo

competencias laborales y profesionales.

Politica publica de emprendimiento, competitividad y empleo, Alcaldia de Manizales

Para el afio 2018, la alcaldia de Manizales desarroll6 el diagndstico y el marco estratégico
de la politica publica de emprendimiento, competitividad y empleo. Los principales problemas
identificados en el diagnostico de la politica publica, referentes al emprendimiento en particular

fueron:

Dificultad en el acceso a la financiacion

Dificultad en el acceso a los mercados

Bajos niveles de innovacion

Débil articulacidn entre emprendedores e instituciones de apoyo al emprendimiento

Insuficiente soporte en tecnologia e innovacion al emprendimiento por parte de las

universidades.

Se destaca que una politica publica de emprendimiento deberia permear cada uno de los
anteriores problemas, facilitando el desarrollo de las competencias de los emprendedores (Alcaldia

de Manizales, 2018).
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Para el desarrollo del diagndstico de la politica publica de emprendimiento, competitividad
y empleo, las autoridades locales de Manizales surtieron las siguientes fases, con sus respectivas

actividades:

Grafica 1l

FASE N

Magueta de Politica
Publica

Mapeado Estratégico woblematica basica

Referencial

agnostico cuantitativo
Estructural Diagndstico cuantitative
Iimventario de

visiones (I)

Inventario de
visiones (I} i Diagnastico cualitativo

Magueta de Politica

Texto primario de la
politica ECE

Publica

Aproximacidn a la

problern

Grafica 4: Fases palitica publica emprendimiento, competitividad y empleo, Alcoldio de Manizales
Fuente: Politica pablica de emprendimiento, competitividad y empleo de Manizoles, 2018.

La politica pablica de emprendimiento, competitividad y empleo desarrollada por

Manizales tiene la siguiente estructura:

Grafica 2
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El gran objetivo
Los principios

Dimensiones
horizontales

Dimensiones
transversales

Los soportes

Grafica 4: Fases politica publica emprendimiento, competitividad y empileo, Alcaldia de Manizales
Fuente: Politica publica de emprendimiento, competitividad y empleo de Manizales, 2018.

Los principios que guian la politica publica de emprendimiento, competitividad y empleo

en Manizales son:

e Equidad

e Primacia del bien comun
e Promocién social

e Participacion

e Focalizacion

e Liderazgo

e Integracion colaborativa

e Articulacion

Esfuerzos proactivos y vision del futuro

De acuerdo con las problematicas identificadas, las acciones implementadas en la
politica publica de emprendimiento, competitividad y empleo estan fuertemente relacionadas

con fortalecer el ecosistema de emprendimiento de la ciudad con el objetivo de enriquecer el
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capital de la ciudad en diversos frentes para el crecimiento empresarial. Para este fin, las lineas
estratégicas de la propuesta se basan en el fortalecimiento y promocion de cuatro tipos de

capital en particular: capital financiero, capital humano, capital empresarial y capital

Institucional (Politica publica de emprendimiento, competitividad y empleo Manizales.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

El Global Entrepreneurship Monitor (en adelante GEM) es la red de investigacion mas
grande del mundo sobre los procesos de creacion y desarrollo de empresas y empresarios, y la
red que ha podido entregar elementos cuantitativos y cualitativos a los diversos paises y
organizaciones, para la formulacion de las politicas y los programas de desarrollo de las

actividades empresariales (Varela et, al, 2020).

El GEM evalla los siguientes indicadores en una escala de Likert de 1 a 9, siendo 1

altamente insuficiente y 9 altamente suficiente (Alcaldia de Manizales, 2018):

e Financiamiento: Disponibilidad de recursos financieros (privados y para las pequefias
y medianas deuda) empresas (PYME) (incluidos subsidios)

e Soporte gubernamental y politicas: Medida en que las politicas publicas apoyan el
espiritu empresarial como cuestion econémica relevante.

e Impuestos y burocracia: El grado en que las politicas publicas apoyan el espiritu
emprendedor (los impuestos o las regulaciones son de tamafio neutro o motivan a

emprendedores y PYME’s



22
Programas de gobierno de apoyo al emprendimiento: evalua la presencia y la calidad
de los programas que prestan asistencia directa a las PYME en todos los niveles de
gobierno (nacional, regional, municipal).
Educacién y formacion en emprendimiento (primaria y secundaria): Medida en que se
incorpora la formacion en la creacion o gestion de PYME’s en el sistema de educacion
y formacion a nivel primario y secundario.
Educacién y entrenamiento en emprendimiento (a nivel universitario): Medida en que
la formacion en creacion o gestion de PYME’s se incorpora al sistema de educacion y
formacion en la ensefianza superior, como la formacion profesional, la universidad,
negocios.
Transferencia en investigacion y desarrollo: Medida en que la investigacion y el
desarrollo nacionales daran lugar a nuevas oportunidades comerciales y estard a
disposicion de las PYME’s.
Infraestructura comercial y profesional: Evalla la presencia de derechos de propiedad,
servicios comerciales, contables y otros servicios legales y de evaluacion e
instituciones que apoyan o promuevennPYME’s.
Dinamica interna de mercados: Nivel de cambio en los mercados de un afio a otro.
Apertura de mercados internos: Medida en que las nuevas empresas pueden entrar
libremente en los mercados existentes.
Infraestructura fisica y de servicios: Facilidad de acceso a los recursos fisicos
(comunicacion, servicioscvpublicos, transporte, tierra o espacio) a un precio que no

discrimine a las PYME’s.
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e Normas culturas y sociales: Medida en que las normas sociales y culturales fomentan
permiten acciones conducentes a nuevos métodos o actividades comerciales que

potencialmente pueden aumentar la riqueza personal y los ingresos.

China:
Problematica: Se enfrenta a una insuficiente disponibilidad de apoyo financiero y de educacion y
capacitacion empresarial. La proporcion de empresarios altamente educados no alcanza las
expectativas; Ademas, es necesario mejorar el valor econdmico y social de las actividades

empresariales.

Para mitigar los factores negativos, es necesario el desarrollo de politicas gubernamentales
especificas, asi como una mejora general del espiritu empresarial y la mentalidad en la poblacion.
En general, el gobierno chino fomenta activamente el espiritu empresarial, y diferentes
departamentos pueden promulgar politicas diferentes o implementar diferentes programas. Por
ejemplo, el Ministerio de Hacienda ha propuesto varias politicas encaminadas a mejorar el acceso
a la financiacion para las PYME’s; El Ministerio de Educacion ha llevado a cabo muchos
programas disefiados para fomentar el espiritu empresarial entre los estudiantes universitarios;
Mientras tanto, los gobiernos locales promulgan sus propias politicas para alentar nuevas

empresas. (Alcaldia de Manizales, 2018)

Meéxico:

Problematica: Es necesario mejorar los programas de financiacion que prestan apoyo a
los empresarios y la educacion basica, y también hay factores importantes que abordar en términos

de apertura al mercado interior. EIl gran desafio es conseguir que los empresarios sean mas
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innovadores y con orientacion tecnoldgica, aumentando la competitividad y satisfaciendo al

consumidor global.

Entre los factores que limitan la actividad emprendedora, uno de los mas mencionados por
los expertos es la falta de capital requerido para iniciar un negocio, y la falta de planeacion y de
un modelo de negocio bien estructurado que motive a los inversionistas a apostar en el negocio.

Por ultimo, la falta de validacién e investigacion de mercado.

*El gobierno federal fundé el Instituto Nacional de Emprendimiento (INADEM) para promover la
actividad empresarial en todo el pais. Tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica
nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas,

impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional.

*Hay ademas una serie de incubadoras que ayudan a las personas en los pasos necesarios para
iniciar un negocio. Las instituciones de educacion superior, como el Tecnoldgico de Monterrey,

estan promoviendo activamente el espiritu empresarial como forma de vida.

eIncentivar el crecimiento econémico nacional, regional y sectorial, mediante el fomento a la
productividad e innovacién en las micro, pequefias y medianas empresas ubicadas en sectores
estratégicos, buscando la consolidacion de una economia innovadora, dindmica y competitiva.

(Oficina de desarrollo institucional Fusagasuga, 2022, pags. 19-24)

FONDO EMPRENDER

MODELO 4K DE EMPRENDIMIENTO

En el SENA hemos creado cuatro capitales para desarrollar el capital de nuestros

emprendedores y fortalecer sus habilidades para crear.
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K1: Capital sicoldgico

“Es mejor ensefarle a una persona a pescar que darle un pescado”. Todos hemos escuchado
ese antiguo proverbio chino que ilustra un hecho: las herramientas mentales son inagotables
mientras que los recursos materiales pueden acabarse. En el contexto del emprendimiento

podriamos decir “es mejor ensefar a una persona a ser un empresario que darle una empresa”.

Te capacitamos en el desarrollo de habilidades blandas y competencias emprendedoras a
traves de sesiones de formacidn y sensibilizacion. En ellas, te brindamos la asesoria y los recursos

necesarios para formular y poner en marcha tu proyecto de emprendimiento

Mentalidad y cultura.

Antes de que se inicie formalmente el proceso de emprendimiento es importante desarrollar
en los emprendedores las habilidades relacionadas con la creacion y el manejo de una empresa.
Tener un solido bagaje de conocimientos previos es un factor crucial para que el emprendedor
sienta confianza en si mismo y en sus fortalezas de cara al emprendimiento, lo que le ayudara a

desarrollar un alto grado de autoeficacia.

K2: Capital soporte

Una empresa es una entidad integrada por multiples componentes. ElI emprendedor que
quiere constituir una tiene numerosos frentes que atender. Si un pais quiere desarrollar una red de
emprendimiento incluyente, que sea una alternativa de progreso para todos los ciudadanos, es
imperativo proporcionar a los emprendedores un sistema integral para que realicen las actividades

mas complejas en su proceso de constitucion de la empresa.
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Contamos con 117 Centros de Desarrollo Empresarial en toda Colombia para ayudarte a
desarrollar tu idea de negocio con la asesoria de un gestor. Consulta el centro mas cercano a tu

ubicacion.

K3: Capital semilla

Hace referencia a los recursos requeridos para financiar una empresa y su primera etapa de
operacion. Existen multiples definiciones de capital semilla, pero todas coinciden en dos cosas:
primero, los destinatarios son empresas recien creadas o0 proyectos que aun no han sido
formalmente constituidos; segundo, es un capital que tiene un alto grado de riesgo debido a la

naturaleza de los proyectos financiados.

En el SENA hemos creado el Fondo Emprender para poner a tu disposicion los recursos
para que crees tu empresa. Somos el fondo de capital semilla ideal para para que obtengas

financiacién condonable y te atrevas a emprender con nosotros.

Fuentes de capital semilla

Existen multiples modalidades de financiamiento para proyectos de emprendimiento. Es
importante realizar un analisis exhaustivo del contexto de los actores del sistema econdémico del
pais, para hallar las fuentes de financiamiento para emprendedores presentes, asi como para

identificar potenciales fuentes de financiamiento que no se encuentren activas en el momento.
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K4: Capital social

Una comunidad de emprendimiento es indispensable para establecer un sistema integral al
cual pueda acudir cualquier emprendedor para desarrollar su idea de negocio. Es por eso que el
Modelo 4K contempla el capital social como una herramienta para ayudar a nuestros beneficiarios
a integrarse al ecosistema emprendedor de Colombia, fomentando asi la creacion de empresas y

empleo.

Hemos desarrollado la Red de Emprendedores SENA con el fin de integrar a
nuestros beneficiarios, y dar a conocer sus productos y servicios. Asimismo, contamos con
diferentes alianzas a nivel nacional e internacional para el intercambio de experiencias y

conocimientos. (Fondo Emprender Sena, 2002, pag. 1)
CRONOGRAMA

A continuacion, relaciono, cronograma de actividades a realizadas en la secretaria de desarrollo

econdmico y competitividad.

Tabla 1
Mesa de participacion ciudadana en calle 2 a 6 de mayo de 2022
Mesa de participacion ciudadana rural 9 a 13 de mayo de 2022
Mesa de participacion ciudadana étnica 2 a 6 de mayo de 2022

Mesa de participacion ciudadanas emprendedores | 2 a 6 de mayo de 2022

Convocatoria proyecto SENA 28 de abril a 12 de mayo de 2022

Fuente Elaboracion Propia
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ANALISIS DESDE LA PERSPECTIVA DE UN ADMINISTRADORA PUBLICA

Como administradora publica considero que la implementacion de una politica publica de
emprendimiento en el municipio de Fusagasuga es de vital importancia y necesaria con relacion al

desempleo.

Segun un estudio se considera que Fusagasuga es el segundo municipio mas poblado del
departamento y con mayor desarrollo turistico, agroindustrial, de servicios educativos, salud,

transporte, entre otros.

La inclusion de Fusagasuga dentro de los 16 municipios seleccionados por el Ministerio
del Trabajo para desarrollar el “Programa de Asistencia Técnica para el fortalecimiento de las
politicas de empleo, emprendimiento y generacion de ingresos en el ambito regional y local”
(PAT) implica un gran de reto, dado que los recursos humanos, técnicos y econdmicos se deben
tener a disposicion para adelantar un plan de empleo que recoja todas las necesidades y
problematicas en materia de generacion de trabajo. Cabe resaltar que la vinculacion laboral y

generacion de ingresos conducen a una mejora de condiciones de vida de la poblacion en general.

Para lograr la creacion e implementacion de la politica de emprendimiento en cuestion,
considero que se debe tener en cuenta el crecimiento econémico del municipio para de este modo
ampliar el mercado de trabajo y las oportunidades. Asi mismo tener en cuenta los potenciales en

relacion con los recursos econémicos, humanos, institucionales y culturales.

Fusagasuga ademas de tener una posicion privilegiada, al estar cerca de Bogot4, es decir
del mercado mas grande del pais, cuenta con un clima que favorece varios aspectos, entre ellos el

turismo.



29

Por otra parte, la metodologia que se aplica a la implementacion de ésta politica publica
permite recoger el sentimiento general de sus principales actores sociales, econdmicos y
productivos y de este modo darle un panorama alentador en cuanto a las condiciones de

empleabilidad y calidad de vida.

El tema del emprendimiento y fortalecimiento empresarial para el caso de Fusagasuga esta
constituido, en su mayoria, por microempresas unipersonales que cuentan con poca capacidad de
generar nuevos empleos, es importante en este punto y como Administradora Publica considero
necesario identificar y conocer el potencial del negocio a emprender, las caracteristicas del entorno

en que se desenvuelven y la estructura financiera que lo pueda sostener.

Finalmente, es importante resaltar las consecuencias que dejo la pandemia por el COVID19
en relacion con las tasas de desempleo, en donde para nadie es un secreto que las mujeres fue el
grupo mas afectado. Este fendmeno, evidencia la necesidad de brindar apoyo y priorizar el género
femenino conformado en su mayoria por madres cabeza de familia, teniendo en cuenta sus
necesidades y las de sus hijos. En este marco no solo se destaca la mujer sino toda la poblacién en

general del municipio de Fusagasuga.
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