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Introducción 

El presente trabajo tiene como fin resaltar la importancia que tiene la administración 

pública, al apoyar las actividades de aseguramiento al sistema general de seguridad social en 

salud a la población migrante que se encuentra en nuestro país, considerando la normatividad 

vigente.  

Teniendo en cuenta el decreto 538 de 2020; este representa gran relevancia en la medida 

que se ocupa de medidas para el sector salud, con el fin de contener y mitigar la pandemia y 

garantizar la prestación de los servicios de salud, en el marco del estado de emergencia 

económica, social y ecológica. 

Por tal motivo, el gobierno realiza esfuerzos para ampliar la cobertura a la población que 

presenta condición de migrante en nuestro país, lo que conlleva a generar normatividad que les 

permita favorecer el acceso a los servicios de salud, donde se les garantiza este derecho y es aquí 

donde el decreto 216 de 2021 "Por medio del cual se adopta el Estatuto Temporal de Protección 

para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Protección Temporal y se dictan otras 

disposiciones en materia migratoria" y el Decreto 064 de 2020 expedido por El Ministerio de 

Salud y Protección social,  el cual incorporó la Afiliación del régimen subsidiado en salud de la 

población migrante de Venezuela en condición de pobreza y vulnerabilidad, portadores del 

Permiso Especial de Permanencia – PEP vigente, y de sus hijos menores con documento de 

identificación válido. 

De acuerdo con lo anterior, se procederá a realizar notificación a la población migrante 

identificada de acuerdo con las bases de datos de la secretaría de salud de Fusagasugá, en donde 

se realizará el ejercicio de ubicación, orientación y canalización al proceso de afiliación 
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establecido en el municipio a usuarios que estén en disposición de acceder a los servicios en 

salud. 

I PARTE: LA PRÁCTICA ADMINISTRATIVA 

Descripción De La Entidad Donde Se Realiza La Práctica Administrativa 

La Secretaria de Salud Municipal de Fusagasugá, es el ente rector encargado de dirigir el 

sistema municipal de Seguridad Social en Salud, administrar los recursos del sector, la gestión de  

la salud pública en el marco de los determinantes sociales; asistencia técnica e inspección, 

vigilancia y control a los actores del sistema; y del fortalecimiento de la prevención en salud, con  

enfoque diferencial, detección del riesgo para el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar 

de los Fusagasugueña, promoviendo la participación social efectiva. 

La Secretaría de Salud Municipal de Fusagasugá buscará el cumplimiento del sistema 

integral de salud de todos sus procesos, para garantizar servicios con calidad y oportunidad 

implementando acciones de inspección, vigilancia y control, generando entornos saludables que 

contribuyan al bienestar individual y colectivo para la satisfacción del usuario. 

Misión 

Ente del orden territorial que administra los recursos públicos del Estado en busca del 

bienestar de la comunidad Fusagasugueña, mediante la prestación de servicios de calidad, con un 

talento humano comprometido con el servicio al ciudadano. 

Visión 

Fusagasugá, para el año 2026 será un territorio de paz, educado, armónicamente 

planificado con equidad social rural y urbana, seguro, productivo, acogedor, saludable, solidario, 

participativo, innovador, ambientalmente sostenible, con alto sentido de pertenencia, proyectado 
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al futuro, con servicios humanos y de calidad, eficiente en materia integral, fiscal y financiera; 

consolidada como una ciudad estratégica para el desarrollo de la región, el departamento, el país 

y proyectada internacionalmente. 

Objetivos de calidad 

Satisfacer necesidades y requerimientos de los beneficiarios del municipio de Fusagasugá 

con factores de calidez, amabilidad y criterios de efectividad. 

Implementar un enfoque por procesos en las actividades propias de la Alcaldía de 

Fusagasugá. 

Fortalecer las competencias laborales y la cultura de la atención oportuna, transparente y 

comprometida del talento humano de la Alcaldía de Fusagasugá. 

Gestionar y administrar de manera efectiva todos los recursos de la Alcaldía de 

Fusagasugá para lograr una óptima prestación de sus servicios. 

Cumplir con las competencias y normas legales vigentes aplicables al municipio, 

mediante la ejecución del mandato legal de manera permanente. 

Política de calidad 

La Alcaldía de Fusagasugá se compromete con un sistema integrado de gestión en el 

cual, la capacidad y el compromiso del talento humano, la transparencia en la administración de 

los recursos y la prestación de servicios con calidad, respondan a las necesidades de los usuarios 

con eficiencia, eficacia, efectividad y mejoramiento continuo de sus procesos.
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Organigrama 

 

Fuente: Secretaría de Salud Municipal 2022 
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Planteamiento del problema  

 

Descripción del problema  

 

Históricamente, las principales causas de migración masiva han sido los conflictos 

bélicos seguidos por los motivos socioeconómicos. Estos últimos son los que más aqueja la 

mayoría de los migrantes venezolanos y colombo-venezolanos, quienes llegan a Colombia en la 

búsqueda de oportunidades laborales y el municipio de Fusagasugá no ha sido ajeno a este 

fenómeno, dada la crisis socioeconómica del vecino país; y en algunos casos, buscando refugio 

frente a la vulneración de sus derechos políticos.  

Los migrantes provenientes del vecino país e incluso de otras naciones como Haití, llegan 

a Colombia, en donde hay una sociedad polarizada por el proceso de paz, con una profunda y 

sentida condición de desigualdad social, así como con serios problemas para asegurar el 

financiamiento, la equidad y la calidad del sistema de salud que son los mismos obstáculos y 

barreras de los residentes día a día deben enfrentar. 

El gobierno colombiano, a diferencia de otros casos internacionales, ha mostrado 

benevolencia con los migrantes venezolanos, por lo que el Ministerio de Salud y Protección 

social exhortó a las Instituciones Prestadoras de Salud y entes territoriales, a brindar atención a 

los migrantes y a realizar rápidamente su aseguramiento al sistema de salud (a partir de la 

circular 25 de 2017), así como también situó las fuentes de financiación para la atención de 

urgencias, en el decreto 866 del mismo año. 
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Viendo el aumento del ingreso de migrantes al país y según los últimos datos publicados 

por la ONU, 1.142.319 de inmigrantes, lo que supone un 2,31% de la población de Colombia 

(expansion.com/ Datosmacro.com, s.f.), el ministerio de la protección social incorporó la 

Afiliación del régimen subsidiado en salud de la población migrante de Venezuela en condición 

de pobreza y vulnerabilidad, portadores del Permiso Especial de Permanencia – PEP el cual reza 

en el Decreto 064 de 2020. 

 

Formulación del problema  

 

 

Justificación 

 

La afiliación de los migrantes venezolanos al sistema general de seguridad en salud 

(SGSSS) de Colombia es fundamental para su supervivencia y bienestar futuro, así mismo es 

parte de las estrategias que permite tener inspección, vigilancia y control en el aumento de 

patologías de interés en salud pública, de las que el sistema de vigilancia epidemiológico a nivel 

nacional tiene implementado.  

De acuerdo con el informe de caracterización de la Encuesta de Calidad de Vida e 

Integración de los Migrantes Venezolanos en Colombia (VENEZUELA, 2020) de la Agencia de 

Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el 31,4% declararon estar inscritos o 

ser beneficiarios de alguna entidad de atención sanitaria, el 66,1 % de los migrantes venezolanos 

no está afiliado a ningún régimen y entre las principales razones de esta desafiliación se destacan 

la falta de documentos (64,4 %), el no tener la encuesta Sisbén (11,3 %) y el desconocimiento 

sobre cómo afiliarse (5,2 %).  



11 

 

El derecho a la atención a la salud está protegido por los marcos jurídicos internacional y 

nacional, pero los venezolanos enfrentan barreras económicas, administrativas y sociales para 

hacer valer este derecho en Colombia. 

El Ministerio de Salud y Protección Social, en cumplimiento de sus funciones como ente 

rector del Sistema General de Seguridad Social de Salud (SGSSS), y con el propósito de 

garantizar el aseguramiento en salud de la población que reside en el territorio nacional, ha 

venido adoptando medidas para garantizar la afiliación de la población migrante en los 

regímenes subsidiado o contributivo, según corresponda. 

  

Objetivos  

 

Objetivo General 

Brindar apoyo y asistencia administrativa a la gestión de la división de aseguramiento 

para el aumento de la cobertura universal en la afiliación a la población migrante regular, que no 

se encuentra vinculada al sistema de salud. 

Objetivos Específicos 

Realizar revisión de la base de datos y notificación de los migrantes por vía telefónica y 

correos electrónicos. 32 

Actualizar matriz base de seguimiento a población migrante.  

Elaborar informe final de la tabulación de la población migrante notificada 
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Marco Referencial 

Marco Teórico 

Si bien el término migración se ha extendido a lo largo de la historia de la humanidad por 

diversas razones y cobija tanto a comunidades de humanos como otros seres vivientes donde las 

circunstancias pueden variar según las necesidades de cada agente. 

La definición más clara puede resumirse en que es el desplazamiento de una población 

(humana o animal) que se produce desde un lugar de origen a otro destino y lleva consigo un 

cambio de la residencia habitual (Wikipedia, s.f.).  

Las explicaciones que dan cuenta de los motivos de este fenómeno se vinculan con la 

falta de trabajo, la persecución político-ideológica, la inseguridad producto de la violencia, las 

guerras, la persecución étnico-religiosa, los problemas socioeconómicos, el mejoramiento de la 

calidad de vida, la búsqueda de desarrollo individual o familiar, oportunidades de empleo y 

educación, acceso a bienes y servicios, entre otras. (Aruj, 2008) 

Aun cuando no existe una definición jurídicamente convenida, las Naciones Unidas 

definen el migrante como «alguien que ha residido en un país extranjero durante más de un año 

independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los medios 

utilizados, legales u otros». Ahora bien, el uso común incluye ciertos tipos de migrantes a más 

corto plazo, como los trabajadores agrícolas de temporada que se desplazan por períodos breves 

para trabajar en la siembra o la recolección de productos agrícolas. (Unidas, s.f.) 

La migración, hecho por el cual está pasando actualmente el país de Venezuela debido a 

la crisis económica en la cual está sumida la población en la que inciden factores, como; el 

desabastecimiento de alimentos, medicinas, la falta de empleo, la crisis petrolera, y otros hechos 
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que han traído impactos considerables a la vida de los ciudadanos y quienes se han visto 

obligados a migrar a otros países. Colombia se ha convertido en una de las opciones más 

inmediatas para asentarse y buscar una fuente de empleo que les genere al menos un ingreso 

mínimo que supla sus necesidades básicas y la atención por parte del sistema de salud a 

patologías que aqueja la población en donde se resumen todos los grupos etarios.  

Es por tal, que el Ministerio de Salud y Protección Social expidió el decreto 064 de enero 

de 2020 en donde quedó establecido que en el caso de los migrantes venezolanos que requieran 

servicios de salud, la IPS está facultada para afiliarlo por oficio a través del Sistema de 

Afiliación Transaccional (SAT) o directamente con la EPS a los recién nacidos y los padres del 

menor que no estén afiliados.  

Marco Conceptual 

Los siguientes son los conceptos necesarios para una adecuada interpretación del presente            

trabajo que corresponde a Actualización de la Base de Datos de la Población Migrante al Sistema 

de Salud del Municipio de Fusagasugá, los cuales están definidos en el siguiente Glosario. 

Acceso: Los servicios y tecnologías de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones 

de igualdad, dentro del respeto a las especialidades de los diversos grupos vulnerables y al 

pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no discriminación, la accesibilidad física, la  

Adres: Administradora de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en 

Salud. 

Afiliación: Es el procedimiento mediante el cual los potenciales beneficiarios del 

Régimen Subsidiado y su núcleo familiar se vinculan al Sistema General de Seguridad Social en 

Salud. 
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Afiliado: Es la calidad que adquiere una persona una vez ha realizado la afiliación y que 

otorga el derecho a los servicios de salud del plan de beneficios que brinda el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud y, cuando cotiza, a las prestaciones económicas. La persona (cotizante 

o familiar beneficiario) que tiene derecho a la cobertura de riesgos en salud. 

BDUA (Base Única de Afiliados): Es la base que contiene la información de los afiliados 

plenamente identificados, de los distintos regímenes del Sistema de Seguridad Social en Salud. 

(Régimen Subsidiado, Contributivo y Regímenes especiales). 

Beneficiarios: Personas que pertenecen al grupo familiar del afiliado al sistema. Reciben 

beneficios en salud luego de ser inscritos por el cotizante. 

Cobertura: Es la garantía para los habitantes del Territorio Nacional de acceder al 

Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Plan Obligatorio de Salud. 

Contributivo: Toda persona con capacidad de pago y/o vínculo laboral, empleado y 

trabajador independientes con sus grupos familiares y los pensionados acceden a los servicios de 

salud. 

Entidad Promotora de Salud (EPS): Es la responsable de la afiliación y registro de los 

usuarios y del recaudo de las cotizaciones. Deben organizar y garantizar la prestación del POS a 

los afiliados y de girar al FOSYGA, dentro de los términos de ley, la diferencia entre los ingresos 

por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las correspondientes UPC. 

Entidades Promotoras de Salud Subsidiado (EPS-S): Entidades que manejan (previo 

contrato con municipios y departamentos) los recursos que el Estado destina para atender a los 

beneficiarios del régimen subsidiado, es decir, las personas que no tienen dinero para cotizar al 

sistema de salud. Deben organizar y garantizar la prestación de los servicios de salud autorizados 



15 

 

en el Plan Obligatorio de Salud (POS) para el régimen subsidiado. Pueden ser las Entidades 

Promotoras de Salud (EPS), las Cajas de Compensación Familiar (CCF) y las Empresas 

Solidarias de Salud (ESS). 

EAPB: Empresas Administradoras de Planes de Beneficios, estas deben garantizar el 

acceso, seguridad, oportunidad, pertinencia y continuidad de la atención y la satisfacción de los 

usuarios en el acceso a los servicios de salud. 

ESE (Empresa Social del Estado): Es una categoría especial de entidad pública 

descentralizada, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, cuyo 

objeto es la prestación de servicios de salud. 

ETPMV: Estatuto Temporal de Protección para Migrantes Venezolanos. 

Instituciones Prestadoras de Salud (IPS): Son entidades oficiales, privadas, mixtas, 

comunitarias o solidarias, organizadas para la prestación de los servicios de salud de los 

habitantes del territorio colombiano. Pueden ser clínicas, hospitales, centros de salud, grupos de 

profesionales que ofrecen un servicio, instituciones de rehabilitación, consultorios, entre otros. 

Migrante: Persona que ha residido en un país extranjero durante más de un año 

independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los medios 

utilizados, legales u otros. 

Migración Colombia: autoridad de vigilancia y control migratorio y de extranjería del 

Estado colombiano, dentro del marco de la soberanía nacional y de conformidad con las leyes y 

la política que en la materia defina el Gobierno Nacional. 

PPT: Permiso Por Protección Temporal 



16 

 

PEP: Permiso Especial de Permanencia  

Población No asegurada: Este grupo corresponde a las personas que están registradas en 

el Sistema de identificación de potenciales beneficiarios de programas sociales -SISBEN y que 

aún no se encuentran afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en salud. 

SISBÉN:(Sistema de identificación y Clasificación de potenciales beneficiarios): Es una 

herramienta de identificación, que organiza a los individuos de acuerdo con su estándar de vida y 

permite la selección técnica, objetiva, uniforme y equitativa de beneficiarios de los programas 

sociales que maneja el Estado, de acuerdo con su condición socioeconómica particular. 

Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS): Es un conjunto armónico de entidades 

públicas y privadas, normas y procedimientos, que procuran la prestación del servicio y fijan 

condiciones de acceso en todos los niveles de atención, bajo el fundamento de garantizar la 

atención integral a toda población. 

Marco Geográfico 

El Municipio donde se desarrolló la Práctica corresponde al municipio de Fusagasugá 

Cundinamarca, se localiza en la margen occidental de la Cordillera Oriental, al sur del 

departamento de Cundinamarca y hace parte de la Provincia del Sumapaz. Fusagasugá se 

encuentra ubicada entre los 4º 20' latitud norte y los 74º 21' 00" longitud oeste; la ciudad ocupa 

una meseta verde enmarcada por los ríos Cuja y Chocho y los cerros Quininí y Fusacatán, que 

conforman el valle de los Sutagaos. Desde Bogotá, se puede llegar al municipio a través de la 

ruta nacional 40 o vía Sibaté a través de la troncal del Sumapaz. Fusagasugá limita con los 

siguientes municipios: 

Norte: con los municipios de Silvania y Sibaté; 
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Sur: con los municipios de Arbeláez, e Icononzo; 

Oriente: con los municipios de Pasca y Sibaté; 

Occidente: con los municipios de Tibacuy y Silvania. (Wikiwand, 2022) 

El Municipio cuenta con una extensión total de 204 Kilómetros cuadrados, con 190 

Kilómetros cuadrados en el área rural distribuidos en cinco corregimientos y la zona urbana con 

una superficie aproximada de 13 Kilómetros cuadrados distribuidos en seis comunas.  

Figura 1. Localización regional y específica del municipio de Fusagasugá. A. Localización del departamento de 

Cundinamarca en la región meridional de Colombia.  B. Ubicación del municipio de Fusagasugá al sur del Departamento.  C. 

Localización detallada del municipio con el casco urbano y los principales afluentes que la limitan.  

 

Fuente: Salazar, 2015 

La principal actividad económica que aporta al municipio son  el mercadeo agropecuario 

regional, el comercio, la construcción y el transporte son las actividades determinantes de la 
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economía de la ciudad, sin embargo el acelerado crecimiento del tercer sector (servicios), 

especialmente el fortalecimiento de las actividades del sector educativo, salud, recreación, 

turismo, transporte y las políticas públicas locales de apoyo a la agrotecnología, apuntan a ser a 

corto plazo los dinamizadores del desarrollo local. (Fusagasugá, s.f.) 

Marco Normativo 

Teniendo en la legislación migratoria del estado colombiano en donde se destacan las 

siguientes:  

Decreto 866 de 2017. Por el cual se sustituye el Capítulo 6 del Título 2 de la Parte 9 del 

Libro 2 del Decreto 780 de 2016 Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social en 

cuanto al giro de recursos para las atenciones iniciales de urgencia prestadas en el territorio 

colombiano a los nacionales de los países fronterizos 

Decreto 457 de la República de Colombia. (2020). Por el cual se imparten instrucciones 

en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el 

mantenimiento del orden público.  

Decreto 064 de 2020. Por el cual se incorporó la afiliación al régimen subsidiado en 

salud de los migrantes venezolanos en condición de pobreza y vulnerabilidad, portadores de 

permiso especial de permanencia (PEP) vigente y de sus hijos menores con documento de 

identificación válido.  

Decreto 538 de 2020. Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contener y 

mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la prestación de los servicios de salud, en el 

marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica 



19 

 

Decreto 216 de 2021. Por el cual se adoptó el Estatuto Temporal de Protección para 

Migrantes Venezolanos (ETPMV), este estatuto va dirigido a la población migrante venezolana 

que cumpla con las condiciones señaladas 

Resolución 3015 de 2017. Por medio de la cual el Permiso Especial de Permanencia - 

PEP como documento válido en los sistemas de protección social. 

Resolución 971 de 2021 expedida por Migración Colombia. Por la cual se implementa 

el estatuto temporal de protección de los migrantes provenientes de la República de Venezuela 

pueden realizar ante Migración Colombia los trámites pertinentes para la regularización de su 

situación en Colombia para la obtención del Permiso de Protección Temporal - PPT, el cual es 

un documento válido de identificación. 

Circular 025 de 2017. Fortalecimiento de acciones en salud pública para responder a la 

situación de migración de población proveniente de Venezuela 

Metodología 

La metodología utilizada se realiza por medio de la revisión de fuentes de información 

suministrada por la gestión de la división de aseguramiento de la secretaría de salud del 

municipio de Fusagasugá.  

Esta información está compuesta por los cruces efectuados con el Departamento Nacional 

de Planeación - DNP Sisbén metodología IV y el resultado de los cruces de las bases de datos 

que proporciona migración Colombia en donde da como resultado 813 posibles beneficiarios que 

tienen derecho a acceder a los servicios de salud que el municipio por medio de las diferentes 

empresas prestadoras de servicios en salud (EPS) con las que actualmente cuenta el municipio de 

Fusagasugá 



20 

 

Fase Inicial 

Dentro del proceso inicial de la práctica administrativa se realiza inducción mediante 

capacitación por parte de la secretaría de salud, en donde es socializado el manual de 

aseguramiento de la institución como la principal estrategia del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud – SGSSS, para lograr el acceso a la prestación de los servicios de salud incluidos 

en el Plan de Beneficios. 

 La secretaria de salud realiza entrega de la Base de seguimiento para Población 

Migrante, la que está compuesta por las siguientes variables en columnas:  

Tipo de documento, número de documento, nombres y apellidos, fecha expedición PPT 

(permiso por protección temporal), departamento, municipio, dirección, teléfonos, correo 

electrónico, ultima EPS, fecha de seguimiento, y observación de seguimiento, fecha de 

seguimiento, gestor, observación específica seguimiento, observación general seguimiento (estas 

columnas deben ser diligenciadas en el proceso de seguimiento de manera concreta a cada 

situación). 

Fase Intermedia 

Teniendo en cuenta los requerimientos por parte de la secretaría de salud municipal, se 

realizará un proceso de identificación y ubicación de la población migrante que se encuentra en 

el municipio de Fusagasugá, mediante una llamada telefónica, en donde se procede a corroborar 

la identificación del usuario, dirección, nacionalidad y núcleo familiar. 

En el caso de que no se logre comunicación, se realiza notificación mediante mensaje de 

voz con el siguiente texto: 
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“Muy buenos días, tardes o noches, le habla Wilson González de la secretaría de salud de 

Fusagasugá. 

Le estoy invitando para que se acerque a las oficinas de la secretaría de salud que están 

ubicadas en la alcaldía municipal, en el primer piso, para que pueda adelantar el proceso de 

trámite de afiliación al sistema salud suyo y de su núcleo familiar. 

El Horario de atención es de lunes a viernes de 8 am a 4 pm jornada continua y se debe 

presentar con los siguientes requisitos:  

1.Copia de Permiso por Protección Temporal.  

2.Copia de un recibo público del Inmueble de la vivienda donde reside  

3.Copia del documento de identidad de las personas que componen su núcleo familiar. 

Igualmente se enviará un correo electrónico que tendrá un modelo sugerido por la 

secretaría de salud.  

Cuando la comunicación es efectiva con el usuario, se realiza registro de notificación en 

la base de seguimiento de población migrante dispuesta para este fin y que se encuentra en un 

drive que la división de aseguramiento de la secretaría de salud tiene para tal fin y se le explica al 

usuario los derechos y beneficios a los que tiene y que están enmarcados dentro de la 

normatividad creada para este fin por el ministerio de la protección social de nuestro país. 

Se procede a orientar del proceso que debe realizar ante la secretaría de salud del 

municipio de Fusagasugá y la documentación que debe allegar para poder hacer efectivo el 

trámite de vinculación al sistema general de seguridad social en Salud 
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Fase De Cierre 

Una vez terminado el proceso de ubicación , notificación y orientación de la población 

priorizada que fue entregada por la secretaría de salud municipal, se realizará una caracterización 

a través de un tabulado en donde se entregará condensada la población con la que se pudo 

realizar contacto efectivo y la relación de las personas a las que no fue posible el contacto con el 

objetivo de aportar el insumo el insumo para la realización de un acto administrativo que la 

secretaría de salud realizará como evidencia de que se realizó el debido proceso con la población 

migrante para afiliación a los servicios del Sistema General de Seguridad Social en Salud – 

SGSSS. 

II PARTE: RESULTADOS DE LA PRÁCTICA ADMINISTRATIVA 

Análisis y resultados 

De acuerdo con la programación propuesta por la escuela de administración pública “ESAP” y 

con base en las instrucciones dadas por el tutor, se dio inicio a las prácticas administrativas en 

donde se recibió inducción mediante capacitación por parte de la secretaría de salud el 29 de 

marzo de 2022, en donde es socializado el manual de aseguramiento, igualmente fue entregada la 

Base de seguimiento para Población Migrante con un total de 814 posibles usuarios a quienes se 

les empezó el proceso de notificación a partir del 19 de abril de 2022 y finalizó el día 16 de mayo 

de 2022. 

El 27 de abril de 2022 se realizó notificación masiva a los 814 migrantes mediante él 

envió del correo electrónico en donde se les informó de manera detallada el proceso a seguir para 

la afiliación al sistema de seguridad en salud y se les describió a normatividad vigente que 

autoriza la inclusión, a continuación, anexo evidencia de envío:
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Dentro del proceso que se realizó con la población objeto, se puedo evidenciar que de los 

814 usuarios se logró notificar de manera efectiva mediante contacto telefónico 364 usuarios que 

equivalen al 44,7% y 450 restantes, fueron no efectivas, con el 53,3%, lo que conllevo a dejar 

mensaje a través de correo de voz, en donde se les indico los paso que deben realizar para 

obtener la afiliación al sistema de salud. Ver Gráfico 1. 

Gráfico 1 Notificación población migrante 

 

Fuente: Secretaría de Salud Municipal 2022 

Del total de los migrantes contactados telefónicamente, el 81% fueron notificados del 

proceso para acceder a la afiliación al Sistema General de Seguridad Social en salud, el 14,3% 

manifestaron que realizaron la afiliación a una entidad prestadora de servicios- EPS y el 4,1% 

decidieron mudarse del municipio de Fusagasugá a otras localidades. Ver Tabla 1. 

Tabla 1. Comunicación Efectiva 

COMUNICACIÓN EFECTIVA N° % 

Migrantes Contactados a quien se le informa la ruta de aseguramiento en salud. 297 81,6% 

Migrantes ya afiliados 52 14,3% 

Migrantes que cambiaron de residencia 15 4,1% 

TOTAL 364 100,0% 

Fuente: Secretaría de Salud Municipal 2022 

45%
55%

NOTIFICACION POBLACION MIGRANTE

Efectiva No efectiva
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Dentro de las EPS que operan en el municipio, Convida es la entidad que más migrantes 

ha afiliado, con un 28,8%, seguido la Nueva EPS con un 25%, Ecoopsos y Famisanar con el 

17,3%, Sanitas con el 7,7%, y Salud Total con el 3,8%. Ver Tabla 2. 

Tabla 2. Afiliación Actual de Migrantes 

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS - EPS N° % 

 
Convida 15 28,8% 

 
Ecoopsos 9 17,3% 

 
Famisanar 9 17,3% 

 
Sanitas 4 7,7% 

 
Nueva EPS 13 25,0% 

 
Salud total 2 3,8% 

 TOTAL 52 100,0% 

Fuente: Secretaría de Salud Municipal 2022 

Los asentamientos de la población migrante están condicionada a las posibilidades 

laborales encontradas en el municipio, lo que conlleva al bienestar momentáneo que brinde 

supervivencia y a futuro, lo que ellos en su condición puedan brindar a sus familias que aún se 

encuentran en su país de origen. 

En algunos casos, se ven obligados a buscar alternativas residenciales en otras ciudades o 

países, en donde puedan rehacer sus vidas y que les presente mejores oportunidades para suplir 

sus necesidades básicas. 

De los migrantes contactados en el proceso de notificación podemos observar en el 

Gráfico 2, que el 20% de las personas decidieron mudarse a la ciudad de Bogotá, el 13% a 

Villavicencio y otro 13% retornaron a su país de origen, que en este caso es la República 
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Bolivariana de Venezuela y el restante (6,7% de cada uno) a otras localidades como Cartagena, 

Medellín, Soacha, Silvania, Chita Doradal, Montería y Pasca. Ver Gráfico 2  

Gráfico 2 Cambio de domicilio población migrante 

 

Fuente: Secretaría de Salud Municipal 2022 
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Conclusiones y Recomendaciones  

El acceso de las personas migrantes al sistema de salud es fundamental para su 

supervivencia y bienestar futuro, lo que conlleva a regularizar la estadía de la población 

mediante el permiso de protección temporal PTT, para poder acceder a los beneficios no 

solamente de salud, sino de más subsidios a los que cualquier colombiano tiene derecho. 

Por costos es más viable el aseguramiento de esta población, ya que al responsabilizar a 

una entidad prestadora de servicios en salud EPSs, permite que el usuario y que en este caso es el 

migrante, tenga un doliente que responda por la prestación de sus servicios oportunos y 

necesarios y que están enmarcados en la resolución 3384 del año 2000, que refiere a la 

responsabilidad en el cumplimiento de las normas y guías de atención de la Red Prestadora de 

Servicios, (SALUD, 2000) en donde el estado asume el costo, pero que permite tener más control 

sobre el comportamiento patológico de los pacientes de los diferentes grupos poblacionales, 

mediante programas de promoción y prevención, que ya funcionan en nuestro sistema de salud 

actual. Estos programas buscan el autocuidado y autocontrol y está dirigido a personas y familias 

para identificar riesgos y detectar tempranamente enfermedades y así brindar un tratamiento 

oportuno y evitar enfermedades de alto costo. 

Por otra parte, se evidencia que la mayoría de la población migrante no cuenta con un 

historial médico apropiado y especialmente los menores de seis años, quienes ya deberían tener 

esquemas completos de vacunación para poder reducir la morbimortalidad en patologías que en 

Colombia está en proceso de eliminación y erradicación lo que con lleva que los esfuerzos dados 

durante varias décadas, presentaran un retroceso, por consiguiente, es urgente iniciar el proceso 

de inmunización a la población infantil dentro del programa del plan ampliado de inmunización 

PAI que está reglamentado actualmente. No se puede dejar a un lado el resto de la comunidad 
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migrante que también pueden ser vacunadas para diferentes enfermedades que están dentro del 

sistema de vigilancia epidemiológica del país como lo es el Covid 19, fiebre amarilla, virus del 

papiloma humano, entre otras. 

En el proceso de apoyo y asistencia administrativa a la gestión de la división de 

aseguramiento de la Secretaría de Salud del municipio de Fusagasugá en el aumento de la 

cobertura de la afiliación, se logró cumplir en su totalidad el objetivo en la notificación de los 

migrantes que no se encontraban afiliados al sistema de salud, lo que permitió actualizar la base 

de datos de los potenciales usuarios y así realizar un diagnóstico real de la situación de la 

población objeto, en donde se pudo observar el interés y necesidad de las personas contactadas 

para acceder a los servicios de salud. 

Teniendo en cuenta las anteriores conclusiones, se recomienda promover campañas en 

diferentes medios de comunicación para que la población migrante, inicialmente pueda enterarse 

del proceso estipulado por migración Colombia, en donde les permite regularizar la estadía en el 

país con la adquisición del permiso de protección temporal (PPT), que tiene una vigencia de diez 

años a partir de su fecha de expedición y que es el requisito primordial para afiliarse y acceder a 

los servicios de salud que el estado colombiano brinda.  

Finalmente, cabe resaltar que la mayoría de afiliados extranjeros, no tienen conocimiento 

del funcionamiento del sistema de salud de nuestro país, lo que conlleva que los migrantes no 

utilicen adecuadamente los servicios con los que cuentan las IPS dispuestas para la atención, por 

tal, es importante realizar actividades con los equipos de atención primaria en salud – APS del 

municipio, para que realicen procesos de capacitación en deberes y derechos en salud y realizar 

actividades de canalización y demanda inducida a los diferentes programas dispuestos. 
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