
INFORME FINAL PRÁCTICA ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN DE LA UNIDAD DE PROYECCIÓN NORMATIVA

Y ESTUDIOS DE REGULACIÓN FINANCIERA -URF-

Estudiante/Practicante:

Diana Carolina Forero Saavedra

Asesor de la Unidad de Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera:

Daissy Tatiana Santos Yate

Asesor de la Escuela Superior de Administración Pública:

Andres Gomez Roldan

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESAP

FACULTAD DE PREGRADO

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

BOGOTÁ D.C.

11/06/2022

1



INTRODUCCIÓN 3

OBJETIVOS 4
Objetivo General 4
Objetivos Específicos 4
Productos esperados 4

FASES Y METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 5

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE INFORMES 8

CONTEXTO Y ANTECEDENTES 8
¿Quiénes son? 8
¿Qué hacen? 9
Objeto 9
Misión 9
Visión 9
Funciones 10
Estructura 10
Marco Normativo 11

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 12
Primer semana 12
Segunda Semana 14
Tercera y Cuarta Semana 18
Quinta y Sexta semana 20
Séptima y Octava semana 22
Novena semana 22
Décima Semana 27
Onceava y Doceava Semana 28
Mes de Mayo 30

CONCLUSIONES 31

AGRADECIMIENTOS 31

BIBLIOGRAFÍA 32

2



INTRODUCCIÓN

La práctica administrativa como opción de grado, consiste en realizar en una entidad

pública, estatal o no estatal, de nivel nacional, distrital, departamental, municipal o local,

trabajos específicos que tiendan al mejoramiento de la gestión de las mismas y a

proporcionar al futuro profesional la oportunidad de experimentar el fenómeno administrativo

público; dicha opción de grado provee el medio idóneo para consolidar el proceso integral

de formación, que permite la aplicación y ampliación de conocimientos y capacidades del

estudiante y contribuye a la proyección y preparación para el futuro desempeño profesional

(ESAP, 2017).

En este informe final, se da cuenta de las actividades realizadas durante el desarrollo de la

práctica administrativa en la URF, las fases, la metodología aplicada, las diferentes

herramientas y conocimientos adquiridos en el proceso y la descripción y/o anexo de los

productos e informes entregados a la entidad, esto teniendo en cuenta que mi trabajo dentro

de la entidad consiste principalmente en apoyar la gestión del proceso de direccionamiento

y planeación.

La estructura del presente informe se compone, en primer lugar, por los objetivos general y

específicos como practicante dentro de la entidad, y de ellos se desprenden unos productos

esperados al finalizar mi labor en la misma, posteriormente encontraremos las fases y la

metodología aplicada a mi práctica administrativa y junto a ello el % de cumplimiento de

cada una de las tareas que componen cada fase, así como el cronograma de actividades a

desarrollar; luego de esto nos vamos a encontrar con el contexto y los antecedentes de la

entidad, en donde plasmamos el objeto de la misma, su visión, misión, funciones, estructura

orgánica y marco normativo, esto nos permite acercarnos con la entidad y entender quienes

3



son y qué hacen; posterior a ello, se realizó la descripción al detalle de cada tarea y/o

actividad desarrollada dentro de la entidad semana a semana durante los 4 meses que

estuve vinculada con la entidad y finalmente encontraremos las conclusiones generales de

mi experiencia.

OBJETIVOS

Objetivo General

➔ Apoyar la gestión del proceso de Direccionamiento y Planeación de la Unidad de

Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera URF.

Objetivos Específicos

➔ Participar en el fortalecimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeación y

Gestión.

➔ Apoyar en las actividades de Planeación Institucional.

➔ Apoyar en el seguimiento de actividades del Plan de Acción.

➔ Apoyar en el monitoreo de riesgos y procesos.

➔ Elaborar informes y documentos asociados al proceso de Direccionamiento y

Planeación.

➔ Apoyar en el diseño y ajuste de procesos y procedimientos.

➔ Apoyar en la elaboración de actas y ayudas de memoria.

➔ Elaborar presentaciones asociadas al proceso de Direccionamiento y Planeación.

Productos esperados

➔ Fortalecimiento y mejora del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG.

➔ Soportes y acompañamiento en las actividades de Planeación Institucional.

➔ Soportes de Seguimiento de actividades del Plan de Acción.

➔ Resultados de seguimiento a las mediciones y análisis de indicadores de Monitoreo

de riesgos y procesos.

➔ Informes y documentos asociados al proceso de Direccionamiento y Planeación.
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➔ Ajuste de procesos y procedimientos.

➔ Actas y ayudas de memoria.

➔ Presentaciones asociadas al proceso de Direccionamiento y Planeación.

➔ Primer Informe. 11/04/2022

➔ Segundo Informe. 11/05/2022

➔ Informe Final. 11/06/2022

FASES Y METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DE LA PRÁCTICA

Fase Descripción Metodología % de
Cumplimiento

Inicial En esta primera fase se

realizará una inducción

con el fin de tener un

primer acercamiento

con la entidad, de esta

manera se espera

conocer el propósito,

objeto, misión, visión y

demás temas

relevantes de la

entidad.

Posteriormente se

realizará un

estudio/repaso sobre el

Modelo Integrado de

Planeación y Gestión

-MIPG- haciendo un

mayor énfasis en la

segunda dimensión, la

cual abarca el proceso

➔ Investigación del

contexto y

propósito de la

entidad,

herramientas y

demás temas

relacionados con

la URF.

➔ Reuniones con el

tutor de prácticas

asignado por

parte de la ESAP

y el tutor asignado

por parte de la

entidad.

➔ Análisis del marco

normativo de la

entidad.

➔ Estudio/Repaso

del MIPG

haciendo énfasis

100%
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de Direccionamiento

estratégico y

Planeación; así mismo

se pretende estudiar y

comprender el

funcionamiento del

aplicativo SMGI, el cual

es sumamente

importante para el

apoyo a la planeación y

monitoreo de la gestión

estratégica y de los

procesos.

En este punto es

importante hacer un

análisis de los planes,

programas, proyectos,

políticas y documentos

de gestión de la

entidad.

en la segunda

dimensión

(Direccionamiento

estratégico y

Planeación).

➔ Estudio del

aplicativo SMGI, a

través de la

información

disponible en la

web.

➔ Realizar primer

informe.

Interm
edia

En la segunda fase, se

desarrollarán todas las

actividades de la

práctica administrativa,

aplicando los

conocimientos

adquiridos en la

formación profesional y

en la fase inicial.

Durante esta fase, se

ejecutarán actividades

como soportes y

➔ Emplear el

conocimiento

sobre el Modelo

Integrado de

Planeación y

Gestión, el

aplicativo SMGI, y

el monitoreo de

riesgos y

procesos.

100%
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acompañamiento en las

actividades de

Planeación

Institucional,

seguimiento de

mediciones y análisis

de indicadores en el

aplicativo SMGI,

fortalecimiento y mejora

del MIPG, ajuste de

procesos y

procedimientos,

presentaciones e

informes y documentos

asociados al proceso

de direccionamiento

estratégico y

planeación.

➔ Reuniones con el

tutor de prácticas

asignado por

parte de la ESAP

y el tutor asignado

por parte de la

entidad.

➔ Manejar las

herramientas

tecnológicas

dispuestas por la

entidad para

ejecutar las

actividades.

➔ Realizar segundo

informe.

Final

En esta fase final se

realizará el análisis de

los resultados

obtenidos en las fases:

Inicial e Intermedia y se

llevará a cabo un

balance de los aportes

del trabajo realizado

por el practicante a la

entidad.

➔ Análisis del

desempeño y

resultados de los

conocimientos y

productos .

➔ Examen del

aporte de la

práctica a la

Unidad.

➔ Realizar informe

final.

100%

Fuente: Elaboración Propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE INFORMES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE INFORMES

Actividad
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

S
1

S
2

S
3

S
4

S
1

S
2

S
3

S
4

S
1

S
2

S
3

S
4

S
1

S
2

S
3

S
4

Fase Inicial ✔ ✔ ✔ ✔

Fase
Intermedia

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Fase Final ✔ ✔

Fuente: Elaboración Propia.

CONTEXTO Y ANTECEDENTES

La Unidad Administrativa Especial Unidad de Proyección Normativa y Estudios de

Regulación Financiera (URF), se crea como un organismo del orden nacional, adscrito al

Ministerio de Hacienda y Crédito Público, sin personería jurídica, con autonomía

administrativa y patrimonio independiente. (Art 1, Decreto 4172 de 2011).

¿Quiénes son?

La Unidad de Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera es una entidad del

gobierno nacional, encargada de proponer normas que tienen como fin, contar con un

sistema financiero estable e inclusivo, de forma tal que contribuya al crecimiento de la

economía del país y a mejorar el bienestar de las personas; esta tarea la entidad la realiza

en coordinación con otras entidades como lo son el Ministerio de Hacienda y Crédito
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Público, el Banco de la República, la Superintendencia Financiera, de Economía Solidaria y

el Fondo de Garantías de Instituciones Financieras FOGAFIN. (URF, 2022).

¿Qué hacen?

Lo que realiza la entidad como tal, es proponer normas que contribuyan a fortalecer el

sistema financiero, para que este pueda ofrecer a los ciudadanos productos y servicios

ajustados a sus necesidades, de fácil acceso, sencillos y seguros, de esta manera la

entidad contribuye a la construcción de la confianza de los colombianos en el sistema

financiero. (URF, 2022).

Objeto

La Unidad de Proyección Normativa Estudios de Regulación Financiera URF, tendrá por

objeto, dentro del marco de política fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y

sin perjuicio de las atribuciones de la Junta Directiva del Banco de la República, la

preparación de la normativa para el ejercicio de la facultad de reglamentación en materia

cambiaría, monetaria y crediticia y de las competencias de regulación e intervención en las

actividades financiera, bursátil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo,

aprovechamiento e inversión de los recursos captados del público, para su posterior

expedición por el Gobierno Nacional. (Art 2, Decreto 4172 de 2011).

Misión

Promovemos un marco regulatorio orientado hacia la estabilidad, el desarrollo y la

innovación del sistema financiero, en beneficio de sus consumidores. (URF, 2022).

Visión

Fortalecer, continuamente, el proceso de preparación normativa, identificando las

necesidades de las entidades y los consumidores financieros, mediante la realización de

estudios y evaluaciones de impacto. (URF, 2022).
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Funciones

La Unidad de Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera (URF), tendrá las

siguientes funciones:

1. Adelantar los estudios económicos, jurídicos y los demás relacionados con las

actividades a reglamentar, regular y/o intervenir en el cumplimiento de su objeto, de

acuerdo a los estándares que se fijen para el efecto.

2. Preparar los proyectos normativos necesarios para el ejercicio, por parte del

Gobierno nacional, de las facultades de reglamentación, regulación e intervención en

el cumplimiento de su objeto.

3. Emitir conceptos sobre los proyectos normativos de otras entidades, que se sometan

a su consideración.

4. Brindar apoyo técnico en la elaboración de los proyectos de ley de iniciativa

gubernamental y conceptuar sobre los que se encuentren en trámite, que se

relacionen con sus competencias.

5. Realizar análisis de impacto regulatorio de los proyectos normativos a proponer al

Gobierno nacional, de conformidad con los estándares que se fijen para el efecto.

6. Evaluar y monitorear el impacto de las normas expedidas en los temas de su

competencia.

7. Las demás funciones que le sean asignadas. (Art 4, Decreto 4172 de 2011).

Estructura

La Unidad de Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera (URF), para el

cumplimiento de sus funciones, contará con la siguiente estructura:

1. Consejo Directivo

2. Dirección General.

2.1. Oficina de Control Interno.

2.2. Oficina Asesora Jurídica.

3. Subdirección de Regulación Prudencial.
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4. Subdirección de Integridad de Mercados.

5. Subdirección de Gestión Institucional.

6. Órganos de Asesoría y Coordinación.

6.1. Comité de Dirección.

6.2. Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno.

6.3. Comisión de Asuntos Administrativos. (Art 1, Decreto 1658 de 2016).

Marco Normativo

DECRETO OBJETO

Decreto 4172 de 2011 Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial, Unidad de

Proyección Normativa y Estudios de Regulación

Financiera-URF y se determinan sus objeto y estructura.

Decreto 1957 de 2013 Por el cual se establece la planta de personal de la Unidad

Administrativa Especial, Unidad de Proyección Normativa y

Estudios de Regulación Financiera-URF y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1068 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario

del Sector Hacienda y Crédito Público.

Decreto 1658 del 2016 Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa

Especial, Unidad de Proyección Normativa y Estudios de

Regulación Financiera-URF y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Fuente: Tomado y adecuado de presentaciones del Comité Institucional de Gestión y Desempeño URF

2022.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

➔ Primer semana

Se realizó de manera virtual una inducción por parte de la URF para todos los

practicantes y personal que recientemente había ingresado a la la entidad, allí se

pretendía hacer un primer acercamiento y una contextualización general de la

entidad, dar a conocer la naturaleza jurídica de la misma, por qué se creó, cuál es su

objeto, misión, visión, Marco Normativo, funciones y estructura orgánica, así como la

articulación de los procesos con las dimensiones del MIPG y las Políticas de Gestión

y Desempeño Institucional.

Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.
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Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.

Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.
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Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.

Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.

➔ Segunda Semana

Durante la segunda semana se tocó el tema del Sistema de Gestión

Institucional,conocimos su estructura operacional, conocimos el mapa de procesos
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de la entidad y se hizo énfasis en el Nivel Estratégico que es donde se ubica el

proceso de Direccionamiento y Planeación, el cual entre a apoyar en la entidad.

Fuente: Tomado de presentación Inducción URF.

Fuente: Tomado de presentación Inducción URF.
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Fuente: Tomado de presentación Inducción URF.

En esta misma semana se realizó la explicación del directorio de los grupos de valor, lo cual

es muy importante tener en cuenta en el proceso de Direccionamiento y Planeación para el

desarrollo de actividades futuras, ya que nos permite identificar, caracterizar y segmentar

los grupos de valor y partes interesadas de la URF, y esto a su vez nos permite identificar

necesidades y expectativas mediante el uso de las herramientas dispuestas por el

Departamento Nacional de Planeación y la información disponible en la entidad.

.
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Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.

Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.
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Fuente: Tomado de presentación contexto general URF.

➔ Tercera y Cuarta Semana

En estas 2 semanas se hizo la explicación del diligenciamiento del formulario Único

de Reporte de Avances de la Gestión -FURAG, el cual es un instrumento que

permite monitorear y evaluar los avances en la implementación de las políticas de

gestión y desempeño de las entidades públicas y a su vez opera como el

instrumento de evaluación del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Fuente: Tomado de Formulario Único de Avances a la Gestión-FURAG 2021/Antecedentes.

➔ Posterior a ello, se me encargó la tarea de actualizar, hasta la última vigencia, el

formato en Excel en el cual se organiza previamente la información del FURAG, para

posteriormente poder redirigir las preguntas del formulario a cada líder del proceso a

través del correo institucional para que sean contestadas y retroalimentadas de

manera oportuna dentro de los plazos establecidos, esto también nos permite hacer

un seguimiento de cómo ha ido evolucionando el formulario en cada vigencia; para

ello se usaron los formularios FURAG de los años 2019, 2020 y 2021, que contienen

alrededor de 477 preguntas, en este formato en excel se especifica principalmente la

dimensión, la política, el código de la pregunta, el responsable del proceso, link de la

pregunta y el tipo de pregunta.
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Fuente: Tomado de Formulario Único de Avances a la Gestión-FURAG 2021.

➔ Quinta y Sexta semana

En la primera semana se me pidió adelantar un esquema para la presentación del

Informe Anual del Sistema de Gestión Institucional, posterior a la aprobación del

esquema inicial, se me creo un usuario en el Sistema de Monitoreo de la Gestión

Integral-SMGI y se me facilitaron otros documentos vía correo electrónico para que

pudiera consultar la información que requería para ir desarrollando el Informe Final.
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Fuente: Tomado de Estructura Informe Anual SGI 2022.

Como resultado de ello realice un informe de 35 hojas, el cual fue entregado con exito y

contenia la siguiente informacion relevante:

Fuente: Tomado de  Informe Anual SGI 2022.
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➔ Séptima y Octava semana

Finalmente durante estas últimas 2 semanas se me asignó la tarea de actualizar el

normograma de la entidad según los requerimientos del Asesor del Departamento

Administrativo de Planeación; esta tarea consistió básicamente en cargar y organizar

la información plasmada en el normograma de la entidad, en carpetas específicas

que las clasifica por tipos de norma: Acuerdos, Circulares, Decretos, Leyes,

Resoluciones, entre otras.

Fuente: Recuperado de
https://minhaciendagovco-my.sharepoint.com/personal/dcifuent_minhacienda_gov_co/_layouts/15/onedr
ive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdcifuent%5Fminhacienda%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FSECTOR%20H

ACIENDA%2FNORMOGRAMA%2FURF&ga=1

➔ Novena semana

Durante esta semana se realizó de manera presencial y virtual la presentación y

desarrollo de la primera fase del “Tour Hacienda 2.0 2022”, este Tour es un evento

realizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público con el fin de mejorar la

gestión y el desempeño institucional en todas las entidades que hacen parte del

sector hacienda; para ello inicialmente se habló de las burocracias de alto

desempeño, del Modelo de Interpretación de Resultados en el cual encontramos

diferentes ciclos de aprendizaje y estrategias para ser aplicado en las

organizaciones, posterior a ello hablamos de los 5 pilares de la Gestión Pública por

Resultados para el Desarrollo que fueron tomados del Modelo Conceptual del

Sistema de Evaluación del Banco Interamericano de Desarrollo, y finalmente vimos
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la evolución de la Gestión Pública por Resultados para el Desarrollo en América

Latina y el Caribe entre el 2007 y el 2013.

Fuente: Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.

Fuente: Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.
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Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.

Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.
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Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.

Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.

Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.
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Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.

Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.
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Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.

➔ Décima Semana

Durante esta semana se realizaron 3 Quiz de conocimientos generales del Gobierno

Nacional y de temas tratados durante el evento “Tour Hacienda 2.0 2022” a través de

la plataforma Join My Quiz, en los cuales obtuvimos un puntaje de 50 puntos, que

corresponden a la primera etapa del tour “Prólogo”.

Fuente:Tomado de Presentación Tour Hacienda 2.0 2022.
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Durante esta primera etapa

del “Tour Hacienda 2.0” tuve la oportunidad de representar a la entidad en los quices

virtuales, y ello nos permitió posicionarnos en el tercer puesto del podio entre más

de 25 entidades participantes.

Fuente:Tomado de https://view.genial.ly/62335b35745ba60011ced892/presentation-tour-hacienda-20

➔ Onceava y Doceava Semana

En estas dos (2) semanas se realizó la revisión y actualización del Plan de Acción

2022 en el SMGI, el cual contiene aproximadamente 358 tareas, esta actualización

se realizó teniendo en cuenta un documento guía que nos permitió corroborar que

las tareas hubieran sido nombradas correctamente, entregadas a tiempo, con sus

correspondientes anexos o documentos entregables y/o que hubieran sido

asignadas correctamente al responsable y/o sus colaboradores.
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Fuente:Tomado de Documento Guia Plan de Acción URF 2022.

Durante esta revisión y actualización encontramos que varias tareas estaban

asociadas a la iniciativa y objetivo estratégico equivocado, en la mayoría de casos

que la fecha inicial y final de la tarea no correspondía y finalmente que habian tareas

asignadas a otros líderes del proceso a los cuales no les correspondía el desarrollo

de la misma, cabe resaltar que en este punto se logró actualizar correctamente la

información en el sistema, exceptuando aquellas tareas que ya se encontraban

finalizadas y por ende no nos permitía hacer las modificaciones correspondientes; lo

que se hizo en este caso fue crear unas convenciones en el documento guía,

señalando las novedades que debían ser modificadas, para que posteriormente la

persona que tenga el dominio de hacer estos cambios, puede hacerlo con facilidad.
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Fuente:Tomado de SMGI-URF Plan de Acción 2022.

➔ Mes de Mayo

Durante mi último mes en la entidad, se me encargó la tarea de actualizar (3) tres

documentos que requerian algunos ajustes y modificaciones debido a unos cambios

que se le hicieron al Plan de Acción del año en curso, estos documentos fueron: El

Plan Anticorrupción y de Atencion al Ciudadano PAAC 2022-V2, La Estrategia de

Participación Ciudadana 2022 y Rendición de cuentas 2022.

En este proceso básicamente tuve que consultar el documento guía del Plan de

Acción 2022 que me envió la entidad, el cual actualmente se compone de 358

tareas, una por una aquellas tareas asociadas a las estrategias de participación

ciudadana y rendición de cuentas y al plan anticorrupción, para de esta manera

lograr ver qué cambios tuvieron las tareas y actualizar estos cambios en cada uno

de los documentos, para ello se acordó la estrategia de realizar en cada uno de los

documentos un historial de cambios, el cual permitirá ver la fecha exacta en la cual

se realizaron las modificaciones y que tipo de modificaciones se realizaron a la

fecha, ya que algunas tareas fueron eliminadas y otras se finalizaron o iniciaron en

fechas diferentes a las que tenían plasmadas en los documentos, a su vez también

nos permite tener mejor monitoreo y seguimiento al documento y al responsable de

los cambios.
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Fuente:Tomado del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC 2022-V2.

CONCLUSIONES

Mi experiencia como practicante en el proceso de Direccionamiento y Planeación de la

Unidad de Proyección Normativa y Estudios de Regulación Financiera-URF, me permitió

aplicar y ampliar los conocimientos que adquirí a lo largo de mi carrera como administradora

pública, me permitió vivir la experiencia del mundo laboral y el fenómeno administrativo, lo

cual tiene un gran aporte a mi formación académica y crecimiento personal; aunque esta

experiencia significó para mí enfrentarme a nuevos retos y escenarios desconocidos hasta

entonces, quiero agradecer a cada uno de los docentes de la escuela porque gracias a ellos

fui adquiriendo y potenciando mis habilidades lo cual me permitió sentirme siempre

preparada y confiada para aceptar cada uno de ellos y tener éxito en mi experiencia.
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