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RESUMEN:

Esta investigacion plantea una forma de innovacion por procesos, para lograr una
mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las funciones de las Inspecciones de
Policia de Descongestion-1D en el Distrito Capital de Bogota. Actualmente, en la era digital
se asume gue toda innovacion es necesariamente informatica, dirigida a la automatizacion y
desarrollo de inteligencia artificial; pero, la administracion desarrolla otras posibilidades
para mejorar los tiempos de gestion y organizar las cargas de trabajo, cumpliendo con el

principio de economia procesal, sin ampliar la capacidad institucional de una entidad.

Los instrumentos utilizados en este trabajo son: el mapa de procesos, analisis de
impactos operacionales, el establecimiento de tiempos de ruta critica y 6ptima, y las fases
del proceso. La innovacion administrativa por procesos que se propone no depende de un
esfuerzo administrativo y politico externo, y si tiene un alto potencial de materializacion

para la prestacion de un mejor servicio.

Palabras Clave: Innovacién en la gestion publica, Innovacién Administrativa, Funcion
Publica, Inspecciones de Policia de Descongestion, Capacidad Institucional, Mapas de

procesos.

ABSTRACT:

This research proposes a form of innovation by processes, to achieve greater
effectiveness and efficiency in fulfilling the functions of the Decongestion Police
Inspections-1D in the Capital District of Bogota. Currently, in the digital age, it is assumed
that all innovation is necessarily computerized, aimed at automation and the development

of artificial intelligence; but, the administration develops other possibilities to improve



management times and organize workloads, complying with the principle of procedural

economy, without expanding the institutional capacity of an entity.

The instruments used in this work are: the process map, analysis of operational impacts,
the establishment of critical and optimal path times, and the phases of the process. The
administrative innovation by processes that is proposed does not depend on an external
administrative and political effort, and it does have a high potential for materialization for

the provision of a better service.

Keywords: Innovation in public management, Administrative Innovation, Public

Function, Decongestion Police Inspections, Institutional Capacity, Process Maps.

INTRODUCCION:

La investigacion parte del supuesto de que el surgimiento de la era tecnologica ha
implantado en el imaginario colectivo de la poblacion y en el pensamiento académico que
toda innovacion esta relacionada directamente con mejoras en el campo de lo tecnolégico,

especificamente, de lo digital. Segun Santiago Amador (2019):

(...) La proliferacién de nuevas tecnologias ha provocado que los gobiernos se
hayan centrado desde la creacion de programas, hasta el disefio de Politicas
publicas en la inclusién de la Tecnologia. Esto para el entendimiento de la
Innovacion como disciplina, no siempre ha sido positivo, pues existe la percepcion
errénea que toda innovacion debe ser tecnoldgica o le hace perder relevancia 'y

convertirla en un término laxo (Karo, Drechsler, Kattel, & Stillings, 2012).

Tal vez una de las razones por las cuales se piensa innovacion publica solo

asociada a la tecnologia es por la relevancia que ha tenido en las agendas politicas



y mediéticas la transformacion digital del gobierno. Esto ultimo se da por una
necesidad de los gobiernos de actualizarse frente a nuevas tecnologias y poder
llegar a las nuevas generaciones de ciudadanos, quienes ya empiezan a ser nativos
digitales y esperar que los servicios publicos se presten a través de canales
digitales. Adicionalmente, las tecnologias de la cuarta Revolucion industrial, como
los servicios en la nube, la inteligencia artificial o el Internet de las cosas,
permitirian a los administradores publicos generar una mayor eficiencia en la

deteccion y prediccidn de retos en la ciudad. (p. 25)

Sin embargo, se observa que, en la administracion publica la tradicién burocrética
se aferra a practicas que se resisten al cambio y se justifican en la necesidad de acogerse a
un contenido normativo y que la tendencia a la institucionalidad impone protocolos, rutinas
y costumbres pétreas. La ausencia de innovacion administrativa se percibe en fendmenos
como la congestion procesal, la ineficacia administrativa o la incapacidad adiestrada.
Dichos fendbmenos demuestran que existen muchos campos de innovacion que entrarian en

la tipologia de innovacion administrativa y no innovacion tecnoldgica.

Adicionalmente, para el caso colombiano la caracteristica normativa e institucional
de los procesos no es el Unico factor que dificulta la innovacidon. La presencia de principios
como la racionalidad del gasto publico, el aumento progresivo de necesidades de inversion
social, la corrupcion, las dificultades de recaudo fiscal, entre otros fendmenos ponen en la
esfera politica dificultades en la financiacion de grupos de innovacion o de talento humano

destinado a ese objetivo.

De este modo, la escasez de herramientas digitales de vanguardia ha sido, en los

ultimos tiempos, el pretexto del sector publico para adherirse a viejos procesos que han



demostrado su ineficiencia y poca innovacion. Pero ¢Esto quiere decir entonces que el
sector publico colombiano no puede plantear estrategias de innovacion y mejorar, desde la
capacidad institucional instalada, la gestion publica? ;No existen posibilidades de
innovacion desde la implementacion de nuevas herramientas o desde la transformacion de

procedimientos, procesos y sistemas?

Esta pregunta es evidentemente colosal, porque abarca, por una parte, todo el
aparato administrativo publico colombiano. Y, por otra parte, un concepto vago de
innovacion publica que no ha sido definido, delimitado y tipificado. Haciendo que esta

pregunta, con los recursos disponibles, sea imposible de abarcar.

Por lo anteriormente mencionado, es necesario delimitar el estudio solo a un caso de
una dependencia concreta y con una aproximacion tipologica especifica de innovacion,
luego desarrollar productos de analisis, y por Gltimo plantear las posibilidades de
innovacion. Y es de esta forma como se va a desarrollar el presente trabajo: Primero: se
describe cual es el caso sobre el cual se va a desarrollar el estudio y las razones para su
eleccion. Segundo: se presentarad un breve desarrollo conceptual con el fin de establecer
cudl es nuestro paradigma de innovacién con el cual se abarca el estudio de caso. Tercero:
se aplicaran instrumentos de analisis y sus resultados. Y finalmente, se plantearan las

estrategias de innovacion con sus respectivas justificaciones.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar las herramientas de innovacion idoneas para mejorar la gestion de las

actividades y requerimientos que se realizan en las Inspecciones de Policia de



Descongestion de la Secretaria Distrital de Gobierno, haciendo uso exclusivo de la

capacidad institucional instalada.

Obijetivos especificos:

1. Establecer cudl es la plataforma estratégica y la descripcion de la necesidad que di6
origen a la dependencia objeto de estudio.

2. ldentificar el marco constitucional y el marco normativo de la actuacién de la
dependencia.

3. Desarrollar y exponer los resultados de los instrumentos metodoldgicos tales como:
Entrevista semiestructurada, Mapa de procesos, Analisis de impactos operacionales,
Establecimientos de ruta dptima y critica. Y en dichos instrumentos permitiran
evidenciar las falencias procedimentales o procesos criticos de la dependencia.

4. Proponer las estrategias de innovacion administrativa en la gestion publica que
puedan plantear mejoras en los procesos criticos y/o en las herramientas que
terminan por mejorar la gestion del proceso y asi, la satisfaccion del talento humano

de la dependencia y de la ciudadania que accede al servicio.

1. MARCO TEORICO

En esta investigacion se interrelacionaran dos variables: la primera tiene que ver con la
innovacion en el sector publico de tipologia administrativa por procesos que se consideraria
la variable independiente y la segunda con la aplicacion de posibilidades de innovacion en
el estudio de caso, a saber, las Inspecciones de Policia de Descongestion - ID del Distrito de

Bogota.



1.1 Innovacion en el sector publico.

Los constantes cambios suscitados a nivel mundial con ocasion del desarrollo
tecnoldgico-digital y la globalizacion no solo presentaron transformaciones en los mercados
y el sector privado, sino que también condujeron a la modificacion de las relaciones
Estado-sociedad existentes, y con ello, advirtieron la necesidad de modernizar la
administracion publica. Lo anterior, con el fin, tanto de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos de una manera mucho méas oportuna y eficaz, como de eliminar la brecha
existente entre la sociedad civil y el aparato estatal, promoviendo la participacion
ciudadana en la orientacién y control de la gestion publica. (Departamento Nacional de

Planeacion, s. f.)

Asi pues, se infiere que la modernizacion de la administracion pablica en la busqueda
por mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion realiza un proceso de adecuacion y
democratizacion de la accion institucional, para que esta responda a las exigencias del
desarrollo social y el crecimiento econémico, al mismo tiempo que recupera la legitimidad
y confianza de la comunidad. Por ende, es necesario el desarrollo de politicas para
modernizar la estructura general del aparato administrativo a través de la descentralizacion
de funciones y definicién de competencias de los diferentes niveles administrativos; el
funcionamiento interno de las entidades puablicas a partir de la reorganizacion y
simplificacion de procesos; y finalmente, los procedimientos de la gestion publica, que
implican la modificacion de la asignacion y control presupuestal, la capacitacion y mejora
del bienestar de los funcionarios, asi como la participacion ciudadana en la administracion

plblica (Ibid)



En este contexto, la modernizacién del sector publico lleva inmerso en su desarrollo el
concepto de innovacién que, para el caso de la gestion publica, se refiere a la necesidad de
la administracion para adaptarse y adelantarse a los distintos cambios presentes en la
relacién Estado-ciudadano, procurando de este modo consolidar los mecanismos necesarios
para satisfacer las demandas sociales, a la vez que se facilita su acceso y se optimiza su
ejecucion. Sin embargo, es importante entender que la nocion de innovacion esta sujeta a
responder a los diferentes retos sociales, éticos, de gestion y tecnoldgicos que puedan
existir, por ende, cambia su orientacion sin necesidad de transformar su objetivo final, el
cual es la creacion de valor publico (Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo, 2020).

Consecuentemente, es necesario establecer los componentes y dimensiones que
permiten la implementacion de procesos de innovacion en la gestion publica, entre los
cuales se encuentra el aumento de la profesionalizacion, el didlogo entre la dimension
politica y profesional, el intercambio de ideas entre sectores administrativos, la definicion
de espacios de trabajo para el pensamiento estratégico y la innovacién, la apertura
institucional, el fomento de la gobernanza y la cooperacién publico privada para la
promocion de I6gicas de innovacion abierta y participativa, el desarrollo de una
arquitectura organizacional flexible al cambio, el establecimiento de incentivos para la
formulacion de estrategias de innovacion, asi como de instancias de investigacion asociadas

a la innovacion en el sector publico (Ibid).

Ahora bien, a pesar de que la innovacion en la gestion publica posea un caracter
multifacético y pueda orientarse en dos grandes &mbitos como lo son los servicios a la

ciudadania y los procesos internos, la presente investigacion se enfocara en la segunda



esfera de aplicacion de la innovacion. De este modo, es importante destacar las estrategias a
partir de las cuales se generan las dinamicas intra organizacionales del sector pablico como
lo son la innovacidn en los procesos y flujos internos, en cultura y gestién del personal
publico, en las normas administrativas internas y en el disefio organizativo de las entidades

(Ibid).

Lo anterior, promueve el mejoramiento de la eficiencia interna de las entidades estatales
por medio de la flexibilizacion de sus estructuras organizacionales, el fortalecimiento de la
planeacion, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, el desarrollo de sistemas de informacion
para la gestion publica, la simplificacion de trdmites y procesos, la articulacion entre
planeacion y presupuestacion, la modernizacion de la gestion de personal y la participacion
comunitaria en la gestion publica. Esto, permite la adaptacion de las entidades a las
situaciones y demandas cambiantes, la implementacion de instrumentos de gestion
fundamentales en la formulacion de politicas, programas y estrategias para el desarrollo de
los objetivos de cada organizacion, la mejora de la coordinacion y eficiencia de entidades
estatales a través de introduccion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
comunicacion entre organizaciones y la gestion de sistemas de informacion para el apoyo
en la toma de decisiones, promoviendo a su vez la investigacion que conlleven a establecer
estrategias que agilicen procesos burocraticos y reduzcan tramites innecesarios

(Departamento Nacional de Planeacion, s. f.).

En conclusion, es posible establecer que existe una necesidad de implementar la
innovacion en la administracion publica no solo con el objeto de posibilitar la Estado las
herramientas necesarias para dar respuesta mas eficazmente a los emergentes problemas

sociales para los que no se encuentra preparado, sino también para desarrollar una



innovacion empresarial en la cual el centro de la gestion radica en la satisfaccion del

ciudadano (Leadbeater, 1997, como se cito en Gaitan, s. f.).

Por ende, las instituciones al interior de los Estados se encuentran obligadas a
desarrollar sistemas de innovacion que les permitan aumentar la eficiencia y eficacia de su
accionar, representada entonces en la mejora de la calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos. Esto se traduce en la reestructuracion y consolidacion de las relaciones entre la
administracion y los ciudadanos, los cuales, a partir de su satisfaccion con la gestién del
aparato estatal generan valor publico capaz de legitimar la accion del gobierno, mejorando
la situacién de gobernabilidad y creando escenarios para el fortalecimiento del sistema

democrético.
1.2 Creacion y Funciones de las Inspecciones de Policia de Descongestion — ID

La implementacion del programa 42 del propoésito 03 del plan de desarrollo Distrital
inicid el 20 de diciembre del 2020 con el decreto 346 que dentro de su seccién motiva

establece:

“... para efectos de atender la descongestion de las actuaciones de policia iniciadas
por PVI desde la entrada en vigencia de la Ley 1801 de 2016, se requiere crear
hasta el 30 de junio del 2024, los siguientes empleos de caracter temporal en la
planta de personal de la Secretaria Distrital de Gobierno, los cuales estan
justificados en el estudio técnico mencionado y en el proyecto de inversion 7795
denominado “Fortalecimiento de la convivencia y el ejercicio policivo a cargo de

la SDG en el Distrito Capital 2020 — 2024, asi:



Nivel Denominacion Codigo Grado Total

) Inspector de Policia Urbano Categoria
Profesional , . 233 23 100
Especial y 1a. Categoaria

Profesional Profesional universitario 219 1 10
Asgistencial Auxiliar Administrativo 407 13 210
TOTAL 320

Y tiene su materializacion el 10 de febrero del 2021 con la utilizacion de la lista de
elegibles del concurso de méritos Distrito Capital 3- 2018 para realizar el nombramiento de
51 auxiliares a través de la resolucion 0176 del 2021, y de 18 inspectores a través de otra
resolucion de igual fecha. Y finaliza con la convocatoria pablica a planta temporal que dio
inicio el 30 de marzo y finalizo el 22 de julio con la ocupacion total de los cargos de la

planta temporal a través de concurso de méritos.

La actuacion de policia de las inspecciones de descongestion se encuentra dentro del
marco normativo del Codigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana - Ley 1801 de
2016 - en adelante “CNPCC”; cuyo objetivo misional es el de la promocion de la
convivencia y sus medios, segun la seccién motiva de la ley, son predominantemente

pedagdgicos. (CNPCC, 2016)

El alcance del mismo es exhibir medidas correctivas que busquen corregir
comportamientos que ponen en riesgo el derecho de las personas a la seguridad y a sus
bienes; la tranquilidad y las relaciones respetuosas; la inclusion y el caracter multicultural y
multiétnico de la nacién; el derecho de reunidn; la proteccion de bienes inmuebles; la
actividad economica; el ambiente; la mineria; la salud publica; la urbanizacion; la
conservacion del patrimonio cultural; la relacion con los animales; urbanismo y la libertad

de movilidad. (Ibid.)



La funcion de imponer o no imponer las medidas correctivas, por competencia
normativa sustentada en el mismo CNPCC, recae en los alcaldes locales, los comisarios de
policia y los inspectores de policia. (Ibid.) Sin embargo, como se menciond en el
documento del banco de proyectos del Distrito se venia dando una acumulacion procesal de
comparendos cuyas causas se enuncian como: baja capacidad institucional y falencias en

las estrategias de prevencion.

Sin embargo, también se cree que dicha congestion procesal se deberia a una
insuficiente estructura organizacional, con su correspondiente talento humano, para
responder al volumen de comparendos generados; a la no especializacion temética de los
comparendos al interior de la “Direccion de Gestion Policiva” - en adelante “DGP” - de la
Secretaria Distrital de Gobierno - en adelante “SDG”; y a la ventana de aprendizaje del

talento humano en una funcion recién adquirida.

La acumulacion de dichos comparendos se intensifica por la coyuntura planetaria de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, y las medidas de salud publica que se toman en el
distrito con ocasion de mitigar el contagio. Medidas que, en su mayoria por desobediencia
ciudadana o por necesidades sustentadas en la economia informal (que en el pais alcanza
casi al 50% de la poblacién), no fueron acatadas y dieron origen a la imposicion de miles de

comparendos.

Las competencias especificas que asumen las inspecciones de descongestion estan
relacionadas con factores estadisticos. Se realiza entonces un estudio estadistico para
determinar cuéles son los titulos y comportamientos con mayor prevalencia y estos se

asignan preferencialmente a las inspecciones de descongestion, para que puedan responder



de forma masiva y tematica al acceso de justicia formal en unos pocos casos en los que

paulatinamente se van especializando. Estos casos segun las entrevistas realizadas son:

1. Articulo 35: Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las
autoridades. Especialmente numeral 2: Incumplir, desacatar, desconocer e impedir

la funcion o la orden de Policia.

2. Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad. Numeral 6.
Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas,
en areas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptla a quien demuestre que
tales elementos o sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

oficio, profesion o estudio.

3. Articulo 92. Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad
que afectan la actividad econdmica. Numeral 6. Permitir el ingreso de personas o

elementos en un namero superior a la capacidad del lugar.

4. Articulo 93. Comportamientos relacionados con la seguridad y tranquilidad que
afectan la actividad econémica. Numeral 4. Incumplir los protocolos de seguridad
exigidos para el desarrollo de la actividad econdémica y el funcionamiento del

establecimiento.

5. Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio

publico. Numeral 4. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

6. Aurticulo 146. Comportamientos contrarios a la convivencia en los sistemas de
transporte motorizados o servicio publico de transporte masivo de pasajeros.

Numeral 7. Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete o medios que utilicen los



usuarios para acceder a la prestacion del servicio esencial de transporte publico y de
pasajeros, en cualquiera de sus modalidades. Numeral 9. Obstaculizar o impedir la
movilidad o el flujo de usuarios en estos sistemas. Y numeral 12. Ingresar y salir de

las estaciones o portales por sitios distintos a las puertas designadas para el efecto.

Las inspecciones tienen la competencia sobre la imposicion de multas generales y la
prohibicion de ingreso a eventos que involucren aglomeraciones de publico complejas o0 no
complejas. Sin embargo, el cddigo también estipula la participacion en programas
comunitarios, curso pedagdgico de convivencia, destruccién de bien, suspension temporal

de actividad, entre otros que son competencia de comisarios de policia o alcaldes locales.
1.3 Funcién Administrativa.

Adicional al analisis de las dos anteriores variables, es necesario entender que “/a
funcion administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, eficacia, economia, imparcialidad y publicidad, mediante
la delegacion, desconcentracion y descentralizacion ”, como lo establece el articulo 209 de
la Constitucion Politica. Asi mismo, establece que las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones y para el caso en estudio, la organizacion de las distintas
tipologias de Inspecciones de Policia al interior de la Secretaria Distrital de Gobierno -
SDG. Las atribuciones de las autoridades de policia, a saber, el alcalde, el comisario de
policia y el inspector de policia, que son desarrolladas en los articulos 205,206 y 207 del
Cadigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana -CNSCC (Ley 1801 del 2016).
También se hace necesario estudiar los términos de congestion procesal y la necesidad de

descongestion; y la reglamentacién de los estados de Excepcion.



1.3.1 Descentralizacion, Desconcentracion y Delegacion.

Estos principios administrativos estan regulados en los arts. 7, 8 y 9 de la ley 489 de
1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de

la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

1.3.1.1 Descentralizacién.

La descentralizacion administrativa es el: “Traslado de ciertas competencias del poder
central a las entidades territoriales, a organismos creados para cumplir actividades de
caracter especializado, o a personas de condicion particular que ejercen funciones de
indole administrativa. En el primer caso se habla de descentralizacion territorial. En el
segundo, de descentralizacion funcional, especializada o por servicios. En el tercero, de

descentralizacion por colaboracion”. (Madrid-Malo, 1997)

Es asi como, mediante el Sistema General de Participaciones -SGP la nacion le cede a
departamentos y municipios unos recursos para que puedan atender especificamente los
servicios de salud y educacion. Con respecto a esta figura la sentencia C-216 de 1994

conceptualiza:

“Existe, por una parte, la denominada descentralizacion territorial, entendida
como el otorgamiento de competencias o funciones administrativas a las entidades
territoriales regionales o locales, las cuales se ejecutan en su propio nombre y bajo
su propia responsabilidad. Se trata entonces de una situacion en la que se les

confiere cierta autonomia a las colectividades para el manejo de sus propios



asuntos; autonomia que debe ser comprendida desde un aspecto administrativo y
financiero, lo cual no significa que las autoridades locales se aparten del control

ejercido por el poder central.”

El otro tipo de descentralizacion es la descentralizacion por servicios. Esta figura tiene
su materializacion en la Nacion con la creacion de Ministerios; y en los Departamentos y
Municipios con la creacion de Secretarias. EI cimulo de funciones y competencias que
asume un Ministerio, a nivel nacional, o Secretaria, a nivel territorial, se le da el nombre de

Cartera. Con respecto a esta figura la sentencia C-216 de 1994 expresa:

“La llamada descentralizacion por servicios, implica el otorgamiento de
competencias o funciones administrativas a entidades que se crean para ejercer
una actividad especializada. Por ello, el articulo 1 del Decreto 3130 se refiere a los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado y a
las sociedades de economia mixta, como entidades descentralizadas, pues se trata
de entidades que desarrollan una actividad especifica, con autonomia financiera y
administrativa y bajo el control del poder central, también llamado "control de

" »

tutela".
Y la sentencia C-727 del 2000 afiade:

“La descentralizacion por servicios siempre ha tenido como presupuesto una
relacion que implica un poder de supervision y orientacion que se ejerce para la
constatacion de la armonia de las decisiones de los drganos de las entidades
descentralizadas con las politicas generales adoptadas por el sector, y que es

Ilevado a cabo por una autoridad sobre otra, o sobre una entidad, control que el



constituyente avalo cuando acogio esta forma de organizacion administrativa. Por
ello no resulta extrafio ni contrario al espiritu de la Carta, que la ley hable de que
los representantes legales de las entidades descentralizadas tengan un superior
inmediato, tal y como lo hace la norma sub examine. Ello no supone que dicho
superior ejerza un control jerarquico. Significa tan solo, que ese superior inmediato

ejerce el control administrativo propio de la descentralizacion.”

1.3.1.2 Desconcentracion.

La desconcentracion se entiende como el envio de competencias y funciones a una sede
diferente a la principal, sin la perdida de jerarquia y sin adquirir autonomia politica, fiscal o
administrativa. Con respecto a esta figura el Concepto 40 de 2006 Secretaria General

Alcaldia Mayor de Bogota D.C. conceptualiza:

“La desconcentracion en cierta medida, es la variante practica de la
centralizacion, y desde un punto de vista dinamico, se ha definido como
transferencia de funciones administrativas que corresponden a érganos de una
misma persona administrativa. La desconcentracion asi concebida, presenta estas
caracteristicas: 1. La atribucion de competencias se realiza directamente por el
ordenamiento juridico. 2. La competencia se confiere a un 6rgano medio o inferior
dentro de la jerarquia. Debe recordarse, sin embargo que, en cierta medida,
personas juridicas pueden ser igualmente sujetos de desconcentraciéon. 3. La
competencia se confiere en forma exclusiva lo que significa que ha de ejercerse
precisamente por el 6rgano desconcentrado y no por otro. 4. El superior jerarquico

no responde por los actos del 6rgano desconcentrado més alla de los poderes de



supervision propios de la relacion jerarquica y no puede reasumir la competencia

sino en virtud de nueva atribucion legal.”

1.3.1.3 Delegacion.

La delegacion se trata de un acto administrativo mediante el cual se transfiere el
ejercicio de funciones o competencias a empleados publicos de niveles directivo o asesor,
con el proposito de dar mayor cumplimiento a los principios de la funcion administrativa.
La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 211 afiade: “La delegacion exime de
responsabilidad al delegante, la cual correspondera exclusivamente al delegatario, cuyos
actos o resoluciones podra siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo la
responsabilidad consiguiente.” Con respecto a esta figura la sentencia C-036 del 2005

conceptualiza:

“La delegacion de funciones administrativas es una forma de organizar la
estructura institucional para el ejercicio de la funcién administrativa, junto con la
descentralizacion y la desconcentracion. Estas figuras tienen semejanzas, pues
implican una cierta transferencia de funciones de un érgano a otro, pero presentan
diferencias importantes, ya que la delegacion y la desconcentracion suponen que el
titular original de las atribuciones mantiene el control y la direccion politica y
administrativa sobre el desarrollo de esas funciones, mientras que en la
descentralizacion no existe ese control jerarquico, debido a la autonomia propia de

la entidad descentralizada en el ejercicio de la correspondiente atribucion.

La diferencia basica entre la desconcentracion y la delegacion es que la primera
supone que la transferencia de funciones del érgano superior opera directamente

por mandato del ordenamiento, mientras que la delegacion, si bien presupone una



autorizacion legal, no opera directamente por mandato de la ley, ya que implica la
existencia de un acto de delegacion, puesto que la transferencia se realiza por parte
del 6rgano superior. Por ello, mientras que, en la desconcentracion de funciones, el
organo superior no puede reasumir la funcion, ya que ésta fue desconcentrada por
mandato legal, en cambio, en la delegacion, el 6rgano superior siempre puede
reasumir la funcién, como lo sefiala el articulo 211 superior. Son elementos
constitutivos de la delegacion los siguientes: (i) la transferencia de funciones de un
organo a otro; (ii) que la transferencia de funciones se realice por el 6rgano titular
de la funcion; (iii) que dicha transferencia cuente con una previa autorizacion
legal; (iv) y que el 6rgano que confiera la delegacion pueda siempre y en cualquier

momento reasumir la competencia.”
1.3.1.4 Funcionamiento de estas figuras a nivel Distrital.

El Distrito Capital actualmente cuenta con el siguiente organigrama sectorial:
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Esto quiere decir que el Distrito en su figura de descentralizacion por servicios esta
dividido en 15 carteras especializadas tematicamente materializadas cada una de ellas en las
Secretarias Distritales (Gobierno, Salud, Mujer, Ambiente, Movilidad). Cada una cuenta, Si

es necesario, con entidades adscritas o vinculadas para mejorar su gestion.

A su vez, el Distrito en su figura de desconcentracion esta dividido territorialmente en
20 localidades. Cada una de ellas cuenta con un alcalde local que tiene la funcion de “hacer
cumplir las normas de licencias de construccion, uso del suelo, control de ruido,
funcionamiento de establecimientos comerciales y tarifas de parqueadero. Adicionalmente,
son las encargadas de la reparacion y mantenimiento de vias secundarias y terciarias de las

localidades.” (Alcaldia de Bogots, s.f)

Con el fin de cumplir con el principio de coordinacion, las alcaldias locales se
consideran parte de la Subsecretaria de Gestion Local de la Secretaria Distrital de
Gobierno. A través de dicha Subsecretaria se dirige la priorizacion de acciones distritales
para el desarrollo territorial, la funcién de la policia y la materializacion de politicas

pablicas. (Alcaldia de Bogota-b, s.f)

1.3.1.5 Ubicacion y especializacidon tematica de las inspecciones de policia del Distrito

Las inspecciones de policia del distrito estn organizadas en dos tipos: Las de factor

Local y las de factor Distrital.

1.3.1.5.1 Factor Local.

Hacen parte tanto del organigrama de la Alcaldia Local como de la Subsecretaria de
Gestidn Local. Y se encuentran ubicadas en cada localidad. La cantidad de inspectores por

localidad se asigna segun necesidad del servicio.



Mapa Inspecciones de policia en las localidades
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Tomado de: https://www.gobiernobogota.gov.co/contenidos/localizacion-inspecciones-

policia.

De acuerdo con el Decreto 033 de 2021 Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C. el factor local

esta organizado asi:

e Localidad 1 Usaquén: Inspecciones de Policial A,1B,1C,1Dy1E.
e Localidad 2 Chapinero: Inspecciones2 A,2B,2Cy2D.

e Localidad 3 Santa Fe: Inspecciones3A,3B,3C,3Dy3E.

e Localidad 4 San Cristobal: Inspecciones4 A, 4B, 4Cy 4D.

e Localidad 5 Usme: Inspecciones5 A, 5B,5Cy5D.

e Localidad 6 Tunjuelito: Inspecciones6 A, 6 By 6 C.

e Localidad 7 Bosa: Inspecciones 7 A, 7B, 7Cy 7D.

e Localidad 8 Kennedy Inspecciones8 A,8B,8C,8D,8E,8Fy8G.


https://www.gobiernobogota.gov.co/contenidos/localizacion-inspecciones-policia
https://www.gobiernobogota.gov.co/contenidos/localizacion-inspecciones-policia

e Localidad 9 Fontibon: Inspecciones9 A, 9B,9Cy9D.

e Localidad 10 Engativa: Inspecciones 10 A, 10B, 10 C, 10D, 10 F, 10 G.
e Localidad 11 Suba: Inspecciones 11 A,11B,11C,11 D, 11E, 11 Fy 11 G.
e Localidad 12 Barrios Unidos: Inspecciones 12 A, 12 B, 12 Cy 12 D.

e Localidad 13 Teusaquillo: Inspecciones 13 A, 13 B, 13 Cy 13 D.

e Localidad 14 Los Martires: Inspecciones 14 A, 14 By 14 C.

e Localidad 15 Antonio Narifio: Inspecciones 15 A, 15By 15 C.

e Localidad 16 Puente Aranda: Inspecciones 16 A, 16 B,16 C,16 Dy 16 E
e Localidad 17 La Candelaria: Inspeccién 17 A.

e Localidad 18 Rafael Uribe: Inspecciones 18 A, 18 B, 18 Cy 18 D.

e Localidad 19 Ciudad Bolivar; Inspecciones de Policia19 A, 19By 19C

1.3.1.5.2 Factor Distrital.

Hacen parte de la Direccion de Gestion Policiva. Y se encuentran ubicadas en su
mayoria en la Secretaria Distrital de Gobierno, en el edificio Furatena y hacen presencia en
algunos Centros de Administracion Especial - CADE’s y SuperCADE’s del Distrito. De
acuerdo con el Decreto 033 de 2021 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. el factor local esta

organizado asi:

a) Distrital 1, Centro de Traslado por Proteccidn (24) Horas Turno Permanente - CTP:

Inspeccion de Policia 24 horas. CTP1, CTP2, CTP3, CTP4

b) Distrital 2, Atencion Prioritaria — AP: Inspecciones de Policia AP 1, AP 2, AP 3,

AP 4, AP 5, AP 6, AP 7, AP 8, AP 9, AP 10, AP 11, AP 12, AP 13, AP 14, AP 15, AP 16,



AP 17, AP 18, AP19, AP20, AP21, AP22, AP23, AP24, AP25, AP26, AP27, AP28 y AP

29.

c) Distrital 3, Atencion al Ciudadano — AC: Inspecciones de Policia AC1, AC2, AC3,

AC4, AC5, AC6, AC7, AC8, AC9, AC10, AC11y AC12

d) Distrital 4, Descongestion -D -: Inspecciones de Policia D1, D2, D3, D4, D5, D6,
D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21, D22, D23,
D24, D25, D26, D27, D28, D29, D30, D31, D32, D33, D34, D35, D36, D37, D38, D39,
D40, D41, D42, D43, D44, D45, D46, D47, D48, D49, D50, D51, D52, D53, D54, D55,
D56, D57, D58, D59, D60, D61, D62, D63, D64, D65, D66, D67, D68, D69, D70, D71,
D72,D73, D74, D75, D76, D77, D78, D79, D80, D81, D82, D83, D84, D85, D86, D87,

D88, D89, D90, D91, D92, D93, D94, D95, D96, D97, D98, D99, D100

El Centro de Traslado por Proteccion-CTP esta consagrado en el articulo 155 de la ley
1801 de 2016 — CNSCC que establece que este es un lugar destinado a los ciudadanos que
puedan poner en riesgo su vida o la de terceros. Los comportamientos que dan origen a la

media de traslado a CTP son:

e Deambular en estado de indefension o de grave alteracion del estado de
conciencia por aspectos de orden mental.

e Estar bajo los efectos del consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias
psicoactivas o toxicas.

e Cuando el traslado sea el inico medio para proteger la vida de la persona o de

terceros.



e Estar involucrado en rifias o presentar comportamientos agresivos. Esto incluye
actos en contra de las autoridades policiales.
e Cuando no sea posible trasladar a la persona a su domicilio. (Congreso de la

Republica, 2016)

Las Inspecciones de Atencidn Prioritaria (AP) son inspecciones con especializacion
temética. De forma tal que los inspectores asignados a aquellas solo tengan competencia
para conocer casos que sean de su especializacion tematica. La especializacion de cada
inspeccion esta definida en la Resoluciéon 0157 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota

asi:

AP 1

AP2
RESPETO Y CUIDADO DE LOS ANIMALES

AP 3

AP4

AP 5
AMBIENTE Y MINERIA

APG6

AP7

ATENCION

_ AP8
PRIORITARA SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

MASIVO DE PASAJEROS APY

AP10

AP11

AP12

INTEGRIDAD URBANISTICA AP13

AP14

AP15




AP16
AP17
AP18
PERTURBACION’A LA POSESION O MERA
TENENCIA SOLO EN PREDIOS DEL AP19
MERCADO DEL DISTRITO
AP20
AP21
TRANSPORTE VERTICAL
AP22
AP23
AP24
PROMISCUQOS AP25
AP26
AP27
PAGO, PRONTO PAGO, MULTA AP28
CONMUTADA
AP29

Fuente: Elaboracién Propia

Las Inspeccion de Atencion al Ciudadano (AC) segln la Resolucion 0157 de 2021 de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa tienen como funcién conocer los casos cuyo comparendo no
tenga fecha de imposicion superior a los cinco dias habiles anteriores. Se excluyen aquellos

gue son de conocimiento del Factor Local, los que presentan descuento por pronto pago.

1.3.1.6 Competencias de las autoridades de Policia.



El inspector de Policia no es la Gnica autoridad de policia consagrada en la ley 1801
de 2016 — CNSCC, segun el articulo 198, las autoridades de policia son el presidente, el
gobernador, el alcalde, los inspectores y corregidores, las autoridades especiales de
policia y los comandantes de estacion, subestacion y de centro de atencion inmediata -
CATI’s y demas personal uniformado de la policia. Las atribuciones del Presidente de la

Republica estan estipuladas en el articulo 199 de la citada ley, asi:

“1. Dirigir y coordinar a las autoridades de Policia y la asistencia de la
fuerza publica para garantizar la convivencia en todo el territorio nacional.
2. Ejercer la funcion de Policia para garantizar el ejercicio de los derechos
y libertades publicas, y los deberes, de acuerdo con la Constitucion y la ley.
3. Tomar las medidas que considere necesarias para garantizar la
convivencia en el territorio nacional, en el marco de la Constitucion, la ley
y este Cadigo.

4. Impartir instrucciones a los alcaldes y gobernadores para preservar y

’

restablecer la convivencia.’
Las atribuciones del Gobernador estan estipuladas en el articulo 201 asi:

“1. Dirigir y coordinar a las autoridades de Policia en el departamento.
2. Desempefiar la funcién de Policia para garantizar el ejercicio de los
derechos y libertades publicas, asi como el cumplimiento de los deberes de
conformidad con la Constitucion, la ley y las ordenanzas.
3. Dirigir y coordinar en el departamento, la asistencia de la fuerza publica
en los casos permitidos en la Constitucion y la ley.

4. Conocer de aquellos asuntos de su competencia establecidos en este



Cadigo y de aquellos que la Constitucion, la ley u ordenanza le sefialen.

5. Ejecutar las instrucciones del Presidente de la Republica en relacion con
el mantenimiento y restablecimiento de la convivencia.

6. Elaborar e implementar el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, dentro de los seis (6) meses del primer afio de Gobierno, en el
marco de las politicas que para tal efecto establezca el Gobierno nacional, y

del plan de desarrollo territorial.”

Existe una competencia especial de Gobernadores y Alcaldes, ante situaciones de

emergencia o calamidad, estipulada en el articulo 202 asi:

“Ante situaciones extraordinarias que amenacen o afecten gravemente a
la poblacion y con el proposito de prevenir el riesgo o mitigar los efectos de
desastres, epidemias, calamidades, situaciones de inseguridad y disminuir el
impacto de sus posibles consecuencias, estas autoridades en su respectivo
territorio podran ordenar las siguientes medidas, con el Gnico fin de
proteger y auxiliar a las personas y evitar perjuicios mayores:

1. Ordenar el inmediato derribo, desocupacion o sellamiento de inmuebles,
sin perjuicio del consentimiento del propietario o tenedor.

2. Ordenar la clausura o desocupacion de escuelas, colegios o instituciones
educativas publicas o privadas, de cualquier nivel o modalidad educativa,
garantizando la entidad territorial un lugar en el cual se pueden ubicar los
nifios, nifias y adolescentes y directivos docentes con el propdsito de no
afectar la prestacion del servicio educativo.

3. Ordenar la construccién de obras o la realizacion de tareas



indispensables para impedir, disminuir o mitigar los dafios ocasionados o
gue puedan ocasionarse.

4. Ordenar la suspension de reuniones, aglomeraciones, actividades
econdmicas, sociales, civicas, religiosas o politicas, entre otras, sean estas
publicas o privadas.

5. Ordenar medidas restrictivas de la movilidad de medios de transporte o
personas, en la zona afectada o de influencia, incluidas las de transito por
predios privados.

6. Decretar el toque de queda cuando las circunstancias asi lo exijan.

7. Restringir o prohibir el expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

8. Organizar el aprovisionamiento y distribucion de alimentos,
medicamentos y otros bienes, y la prestacién de los servicios médicos,
clinicos y hospitalarios.

9. Reorganizar la prestacion de los servicios publicos.

10. Presentar, ante el concejo distrital o municipal, proyectos de acuerdo en
que se definan los comportamientos particulares de la jurisdiccion, que no
hayan sido regulados por las leyes u ordenanzas, con la aplicacién de las
medidas correctivas y el procedimiento establecidos en la legislacion
nacional.

11. Coordinar con las autoridades del nivel nacional la aplicacién y
financiacion de las medidas adoptadas, y el establecimiento de los puestos
de mando unificado.

12. Las demas medidas que consideren necesarias para superar los efectos



de la situacion de emergencia, calamidad, situaciones extraordinarias de

inseguridad y prevenir una situacion aun mas compleja.”

Las atribuciones del Alcalde estan estipuladas en el articulo 205 asi:

“1. Dirigir y coordinar las autoridades de Policia en el municipio o
distrito.
2. Ejercer la funcion de Policia para garantizar el ejercicio de los derechos
y libertades publicas, asi como el cumplimiento de los deberes de
conformidad con la Constitucion, la ley y las ordenanzas.
3. Velar por la aplicacion de las normas de Policia en el municipio y por la
pronta ejecucion de las 6rdenes y las medidas correctivas que se impongan.
4. Elaborar e implementar el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, dentro de los seis (6) meses del primer afio de Gobierno, en el
marco de las politicas que para tal efecto establezca el Gobierno nacional, y
del plan de desarrollo territorial.
Los planes de desarrollo territorial deberan contemplar recursos para el
cumplimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
5. Crear el Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia, de conformidad
con las disposiciones que sobre la materia establezca el Gobierno nacional.
6. Coordinar y articular con todas las autoridades y organizaciones
sociales, econdmicas y comunitarias, las politicas y las actividades para la
convivencia.
7. Resolver los impedimentos y recusaciones de las autoridades de Policia

de primera instancia.



8. Resolver el recurso de apelacion en el procedimiento verbal abreviado,
cuando no exista autoridad especial de Policia en el municipio o distrito a
quien se le haya atribuido, en relacion con las medidas correctivas que
aplican los inspectores de Policia rurales y urbanos o corregidores, en
primera instancia.

9. Autorizar, directamente o a traves de su delegado, la realizacién de
juegos, rifas y espectaculos.

10. Suspender, directamente o a través de su delegado, la realizacion de
juegos o rifas, espectaculos que involucran aglomeraciones de publico
complejas cuando haya lugar a ello.

11. Imponer la medida de suspensién de actividad que involucre
aglomeracién de pablico compleja.

12. Establecer, con el apoyo del Gobierno nacional, centros especiales o
mecanismos de atencion y proteccion de personas trasladadas o conducidas
por el personal uniformado de la Policia y coordinar y desarrollar
programas pedagdgicos para la convivencia, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto establezca el Gobierno nacional.

13. Tener en la planta de personal de la administracion distrital o
municipal, los cargos de inspectores y corregidores de Policia necesarios
para la aplicacion de este Cddigo.

14. Resolver el recurso de apelacién de las decisiones tomadas por las
autoridades de Policia, en primera instancia, cuando procedan, siempre que
no sean de competencia de las autoridades especiales de Policia.

15. Conocer de los asuntos a él atribuidos en este Codigo y en la ley, las



ordenanzas y los acuerdos.

16. Ejecutar las instrucciones del Presidente de la Republica en relacién
con el mantenimiento y restablecimiento de la convivencia.

17. Conocer en Unica instancia de los procesos de restitucion de playay
terrenos de baja mar.

18. Ejecutar las comisiones que trata el articulo 38 del Codigo General del
Proceso directamente o subcomisionando a una autoridad que tenga
jurisdiccion y competencia, quienes ejerceran transitoriamente como
autoridad administrativa de policia.

19. Frente a la implementacion del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, las administraciones distritales y municipales
incluiran en los planes de desarrollo la adecuacién de la infraestructura,
tecnologia y programas de participacion pedagogica, necesarios para la
materializacion y cobro de los medios y medidas correctivas.

20. Crear el sistema de informacion que permita el registro de las personas
trasladadas por proteccion, el cual debe contener como minimo los
nombres, identificacion de la persona trasladada y circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se materializé el traslado, dejando registro
filmico o fotografico, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en garantia de la proteccién de los derechos humanos y la
dignidad humana. Este sistema de informacién podré ser cofinanciado con
el Gobierno nacional.

21. Cualquier equipamiento necesario para la seguridad, convivencia y

establecimientos de reclusion, constituye un determinante de superior



jerarquia en los términos del articulo 10 de la Ley 388 de 1997 y por lo
tanto el respectivo alcalde distrital o municipal podréa establecer su

construccion en el lugar que para el efecto determine.”

Las atribuciones del Inspector de policia estan estipuladas en el articulo 206 asi:

“1. Conciliar para la solucion de conflictos de convivencia, cuando sea
procedente.
2. Conocer de los comportamientos contrarios a la convivencia en materia
de seguridad, tranquilidad, ambiente y recursos naturales, derecho de
reunién, proteccién a los bienes y privacidad, actividad econdmica,
urbanismo, espacio publico y libertad de circulacion.
3. Ejecutar la orden de restitucion, en casos de tierras comunales.
4. Las demas que le sefialen la Constitucion, la ley, las ordenanzas y los
acuerdos.
5. Conocer, en Unica instancia, de la aplicacion de las siguientes medidas
correctivas:
a) Reparacion de dafios materiales de muebles o inmuebles;
b) Expulsién de domicilio;
c) Prohibicidn de ingreso a actividad que involucra aglomeraciones de
publico complejas 0 no complejas;
d) Decomiso.
6. Conocer en primera instancia de la aplicacion de las siguientes medidas
correctivas:

a) Suspension de construccion o demolicion;



b) Demolicion de obra;

c¢) Construccion, cerramiento, reparacion o mantenimiento de inmueble;

d) Reparacion de dafios materiales por perturbacion a la posesion y
tenencia de inmuebles;

e) Restitucion y proteccion de bienes inmuebles, diferentes a los descritos en
el numeral 17 del articulo 205;

f) Restablecimiento del derecho de servidumbre y reparacién de dafios
materiales;

g) Remocion de bienes, en las infracciones urbanisticas;

h) Multas;

i) Suspension definitiva de actividad.”
Las atribuciones del Comandante estan estipuladas en el articulo 209 asi:

“1. Los comportamientos contrarios a la convivencia.
2. Conocer en primera instancia de la aplicacion de las siguientes medidas:
a) Amonestacion;
b) Remocidn de bienes;
c) Inutilizacion de bienes;
d) Destruccion de bien;
e) Disolucion de reunion o actividad que involucra aglomeraciones de
publico no complejas;
f) Participacion en programa comunitario o actividad pedagdgica de

convivencia.



3. Conocer en primera instancia la aplicacion de la medida de suspension

temporal de la actividad.”
Las atribuciones del personal uniformado estan estipuladas en el articulo 2010 asi:

1. Los comportamientos contrarios a la convivencia.
2. Conocer en primera instancia la aplicacion de las siguientes medidas de
conformidad con el proceso verbal inmediato de policia contenido en el
presente Cadigo:
a) Amonestacion;
b) Participacion en Programa Comunitario o Actividad Pedagdgica de
Convivencia;
¢) Remocidn de Bienes;
d) Inutilizacion de Bienes;

e) Destruccion de bien.

Con respecto al comportamiento 35. 2 “incumplir, desacatar, desconocer e impedir la
funcion o la orden de Policia.”, no debe entenderse orden de policia como cualquier orden
impartida por una autoridad de policia. En cuyo caso se estaria violando el principio

procesal de la legalidad y la tipicidad.

La orden de policia se define en el articulo 150 como “mandato claro, preciso y
conciso dirigido en forma individual o de caracter general, escrito o verbal, emanado de la
autoridad de Policia, para prevenir o superar comportamientos o hechos contrarios a la
convivencia, o para restablecerla.” Y su @mbito de aplicacion debe estar sujeto a las

atribuciones y competencias de cada autoridad de policia. Es decir, la orden de policia en



campo solamente puede conjurar de forma inmediata los procedimientos y las medidas
correctivas estipuladas en la constitucion y las leyes. No pueden en ningin momento

convertir una consideracion discrecional en una orden de policia.

De igual forma, para las ordenes de policia emitidas por las autoridades de eleccion
popular, dichas ordenes deben reposar en acto administrativo motivado (decreto) para que

su incumplimiento sea motivo de contravencion.

1.3.2 Congestion y Necesidad de Descongestion.

El Consejo Superior de la Judicatura (2005) define la congestién como “la
acumulacion real de procesos en un despacho judicial, en forma progresiva hasta llegar a
un grado que desborda la posibilidad normal de su atencion” (pag. 55). Por su parte
Calderdn (2016) la conceptualiza como “Es lo que sucede cuando el aparato judicial
establecido por la Constitucion y la ley no es capaz de responder oportunamente a las

necesidades de las personas.” (2016).

En otras palabras, la congestidn se produce cuando la demanda de un servicio de
justicia es inferior a su oferta institucional. Cuando la capacidad instalada no puede

responder a la necesidad.

Dentro de las razones de la congestion Coronado (2019) expone que la demanda de
justicia ha aumentado en 98.2% y su oferta solo un 5.6% en los ultimos 27 afios y que

existen fendmenos de:

“leyes obsoletas y procesos judiciales prolongados, investigaciones judiciales
deficientes, carencia de recursos, falta de trayectoria para la carrera judicial y

adecuada capacitacion para los jueces, acceso cada vez mas limitado a la justicia,



ausencia de sistemas modernos para la tramitacion de los procesos judiciales,
procedimientos largos, términos amplios, lentitud, demoras, retraso de la tramitacion
de las causas, incumplimiento de términos, escasez de personal, apego al formalismo
que impide pronunciamientos de fondo en la definicion de controversias, notificaciones
estériles o repetitivas, culto por lo escrito, tramites innecesarios, actividades
administrativas que no deberian realizar los jueces, corrupcion, pérdida de
documentos en los juzgados, sistema carcelario deficiente, funcionarios publicos
corruptos, demora en la duracién de los procesos en los juzgados, bajo nimero de
casos resueltos por el juez al afio, desconfianza en las decisiones judiciales, fallas en el

servicio a los usuarios.” (p. 28)

Adicional, también relaciona el fenémeno de la congestidn con la prevalencia de la
corrupcion y con costumbres dilatorias de los abogados para alcanzar el vencimiento de

términos. (Ibid).

En el caso de las inspecciones de policia no estamos realmente hablando de una
congestion judicial, dado que la inspeccién de policia no hace parte de la rama judicial sino
de la ejecutiva, sino de una congestion procesal. Las cifras de dicha congestion fueron

desarrolladas previamente en la seccion destinada al estudio de caso.

Dentro de los multiples intentos de descongestion judicial en Colombia existe la ley
1395 mediante el cual se modificaba el Cédigo de Procedimiento Civil, el Codigo Procesal
del trabajo y de la Seguridad Social, el Codigo de Procedimiento Penal, el Proceso
Contencioso electoral y se dictaban otras disposiciones en materia de conciliacion y

atribuciones del Consejo Superior de la Judicatura, entre otras medidas. Otro intento seria



la creacion de Juzgados Penales y Civiles de Descongestion en los Circuitos Judiciales de

las principales cuidades del pais.

Las Inspecciones de Policia de Descongestion responderian entonces a una congestion
procesal que se da en el marco de la aplicacion de la ley 1801 de 2016 — CNSCC, que a la
fecha de su creacion contaba con cerca de un millon de 6rdenes de comparendos pendientes

por resolver.

1.3.3 Estados de Excepcion.

El capitulo 6, del titulo VI de la Constitucion Politica de Colombia vigente, esta
destinado a los Estados de Excepcion. Los casos en los que se puede declarar un estado de
excepcion son taxativos y son: Guerra exterior, Conmocion Interior y Emergencia
econdmica, social y ecologica. La ley estatutaria que regula los estados de excepcion en
Colombia es la Ley 137/94. La principal finalidad de los estados de excepcion es permitir al
gobierno tomar funciones legislativas a través de la creacion de decretos con fuerza de ley o
decretos legislativos para conjurar las crisis previstas en la norma. A este respecto, en el
articulo 214 se estipula que los Estados de excepcidn de guerra exterior y conmocion

interior deben tener en cuenta lo siguiente:

“1. Los decretos legislativos llevaran la firma del Presidente de la Republicay
todos sus ministros y solamente podran referirse a materias que tengan relacion
directa y especifica con la situacion que hubiere determinado la declaratoria del
Estado de Excepcion.

2. No podran suspenderse los derechos humanos ni las libertades fundamentales.

En todo caso se respetaran las reglas del derecho internacional humanitario. Una



ley estatutaria regulara las facultades del Gobierno durante los estados de
excepcion y establecera los controles judiciales y las garantias para proteger los
derechos, de conformidad con los tratados internacionales. Las medidas que se
adopten deberan ser proporcionales a la gravedad de los hechos.

3. No se interrumpira el normal funcionamiento de las ramas del poder pablico ni
de los 6rganos del Estado.

4. Tan pronto como hayan cesado la guerra exterior o las causas que dieron lugar
al Estado de Conmocion Interior, el Gobierno declarara restablecido el orden
publico y levantara el Estado de Excepcion.

5. El Presidente y los ministros seran responsables cuando declaren los estados de
excepcidn sin haber ocurrido los casos de guerra exterior o de conmocion interior,
y lo seran también, al igual que los demas funcionarios, por cualquier abuso que
hubieren cometido en el ejercicio de las facultades a que se refieren los articulos
anteriores.

6. El Gobierno enviara a la Corte Constitucional al dia siguiente de su expedicion,
los decretos legislativos que dicte en uso de las facultades a que se refieren los
articulos anteriores, para que aquella decida definitivamente sobre su
constitucionalidad. Si el Gobierno no cumpliere con el deber de enviarlos, la Corte

)

Constitucional aprehendera de oficio y en forma inmediata su conocimiento.’

Un estado de excepcion presupone un estado de anormalidad en donde temporalmente
el ejecutivo asume funciones que no son de su competencia con el fin de recuperar la
normalidad al interior del Estado-Nacion. Se considera que ese estado de anormalidad no

constituye un riesgo democréatico dado que el congreso no pierde sus funciones



constitucionales, esta sometido a control constitucional y no puede poner en riesgo a los

derechos humanos ni otros acuerdos internacionales. (Cifuentes, 2002)

El 7 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, identificd un nuevo
coronavirus denominado Covid-19 y el 11 de marzo de 2020 fue declarado pandemia. En
Colombia, el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y Proteccién Social dio a conocer
el primer caso de contagio y atendiendo el llamado del 9 de marzo de la OMS para que los
paises adoptaran las medidas pertinentes para su prevencion, el 17 de marzo de 2020,
mediante el Decreto Legislativo 417 se declaro el Estado de Emergencia Econdmica, Social
y Ecoldgica, cuyo presupuesto factico fue la emergencia por el riesgo en Salud Publica
originado por la Pandemia del COVID-19 y sus consecuencias econémicas. Con
fundamento en ese estado de excepcidn, tanto la Presidencia de la Republica como la
Alcaldia Mayor de Bogot4 emiten una serie de decretos que contienen ordenes de policia
tales como: Aislamiento Obligatorio, Aislamiento Preventivo, Restriccion de movilidad,
Restriccion en el consumo de bebidas embriagantes, Disposiciones para locales

comerciales, entre otros.

Al tratarse de ordenes de policia que son de interés de la presente monografia y cuyo
incumplimiento se encontraria tipificado en el articulo 35 numeral 2, se realiza una base de

datos de dichos decretos y se adjuntan a esta monografia como anexo 1.

2. MARCO CONSTITUCIONAL, LEGAL Y NORMATIVO:

Esta seccion se desarrollara en un proceso deductivo, es decir, desde el estatuto superior
que nos rige hasta normas de menor rango, relacionadas con el objeto de estudio de esta

investigacion. Por lo que, se parte de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la ley



489 de 1998, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 del 2011, el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana — Ley 1801 del 2016, el Decreto Distrital 806 del 2020 que dio viabilidad
procesal a las audiencias publicas virtuales durante la emergencia sanitaria del COVID-19,

y la plataforma estratégica que da origen a la dependencia.

2.1 Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica en su parte dogmatica, se encuentra el preambulo, donde se
encuentran los valores Constitucionales y enuncia el aseguramiento a sus integrantes de la
convivencia, la justicia y la igualdad; dentro de un marco juridico que garanticé un orden

social justo. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

A su vez, el articulo 2 establece, como principio fundamental del Estado Colombiano,
los fines esenciales del estado, que corresponden a garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion, asegurar la convivenciay el
establecimiento de un orden justo. Igualmente establece que las autoridades de la Republica
tienen como méaximo objetivo la proteccion de la nacién y el cumplimiento de los derechos

sociales de Estado.

El titulo V11 desarrolla la organizacion, competencias, deberes, mecanismos de eleccion
y obligaciones de la Rama Ejecutiva. Y en el capitulo 5, del mismo titulo, articulo 209 se
establece que la funcion administrativa se regira por los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Ademas, se enuncia que la
funcién administrativa tendra como fin el cumplimiento de los fines del estado enunciados

previamente en el articulo 2.



En el articulo 116, del titulo V, inciso tercero se establece que: “Excepcionalmente la

ley podra atribuir funcion jurisdiccional en materias precisas a determinadas autoridades

administrativas” 10 que se observa con la accion de los Inspectores de Policia para cumplir

lo establecido en el cddigo de convivencia ciudadana.

Por Gltimo, el articulo 339 establece la obligatoriedad de un Plan Nacional de

Desarrollo-PND que estipule los propositos y objetivos nacionales de largo plazo, metas y

prioridades a mediano plazo y las orientaciones generales de la politica interna. Las

entidades territoriales tendran, a su vez, unos Planes Territoriales de Desarrollo - PTD que

buscara la coordinacion y materializacion del PND asegurando eficiencia y desempefio.

Ley Descripcion Articuloy Tema

2.2 Marco Legal

"Por la cual se dictan
normas sobre la
organizacion y

funcionamiento de las

entidades del orden

3. Principios de la
Funcion
Administrativa

Principios de la funcién administrativa. La funcién administrativa se

desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los
atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la
prestacion de servicios pablicos, en cuanto fueren compatibles con su
naturaleza y régimen. (...)

4. Finalidades de

La funcién administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades

= ! £ la funcién generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios,
S | nacional, se expiden las administrativa. finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién Politica. (...)
o | disposiciones, principios y - - —— — —
e) reglas generales para el Los organismos y entidades administrativos deberan ejercer con exclusividad
> ejercicio de las 5.- Competencia las potestades y atribuciones inherentes, de manera directa e inmediata,
= | atribuciones previstas en Administrativa. respecto de los asuntos que les hayan sido asignados expresamente por la ley,
los numerales 15 y 16 del la ordenanza, el acuerdo o el reglamento ejecutivo.
articulo 189 de la Princinio d En virtud del principio de coordinacién y colaboracién, las autoridades
Constitucion Politicay se. el rér_10|p|_c3 € | administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas
dictan otras disposiciones. coordinacton. funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales.
18.- Supresion y La supresion y simplificacion de tramites sera objetivo permanente de la
simplificacion de | Administracion Publica en desarrollo de los principios de celeridad y economia
tramites. previstos en la Constitucion Politica y en la presente Ley. (...)
Las normas de esta Parte Primera del C6digo se aplican a todos los organismos
2 Ambi y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos
. Ambito de 2 - A . . .
aplicacion. ordenes, sectore_s y niveles, a los 6rganos autor_]omos e |n_d<_epenQ|entes del
o Estado y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos
3 "Por la cual se expide el ellos se les daré el nombre de autoridades. (...)
2 | codigo de Procedimiento
= Administrativo y de lo Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
S Contencioso regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
& Administrativo." principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este
= 3. Principios. Cadigo y en las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se

desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad. (...)




4. Formas de
iniciar las
actuaciones
administrativas.

Las actuaciones administrativas podran iniciarse: (...) 4. Por las autoridades,
oficiosamente.

5. Derechos de las
personas ante las
autoridades.

En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a: (...)2.
Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite
y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos. 3. Salvo reserva
legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos publicos en
los términos previstos por la Constitucion y las leyes. 4. Obtener respuesta
oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto. 5.
Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona
humana. (...) 7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los
servidores publicos y de los particulares que cumplan funciones
administrativas. 8. A formular alegaciones y aportar documentos u otros
elementos de prueba en cualquier actuacion administrativa en la cual tenga
interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las
autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al interviniente
cual ha sido el resultado de su participacion en el procedimiento
correspondiente. 9. A relacionarse con las autoridades por cualquier medio
tecnoldgico o electronico disponible en la entidad o integrados en medios de
acceso unificado a la administracion publica. 10. Identificarse ante las
autoridades a través de medios de autenticacion digital. 11. Cualquier otro que
le reconozca la Constitucion y las leyes.

6. Deberes de las
personas.

Correlativamente con los derechos que les asisten, las personas tienen, en las
actuaciones ante las autoridades, los siguientes deberes: 1. Acatar la
Constitucion y las leyes. 2. Obrar conforme al principio de buena fe,

absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar
0 aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones
temerarias, entre otras conductas. 3. Ejercer con responsabilidad sus derechos,
y en consecuencia abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente
improcedentes. 4. Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

9. Prohibiciones.

A las autoridades les queda especialmente prohibido: 1. Negarse a recibir las
peticiones 0 a expedir constancias sobre las mismas. 2. Negarse a recibir los
escritos, las declaraciones o liquidaciones privadas necesarias para cumplir con
una obligacion legal, lo cual no obsta para prevenir al peticionario sobre
eventuales deficiencias de su actuacion o del escrito que presenta. (...) 8.
Negarse a recibir los escritos de interposicion y sustentacion de recursos. 9. No
dar traslado de los documentos recibidos a quien deba decidir, dentro del
término legal. (...) 11. Ejecutar un acto que no se encuentre en firme. (...) 14.
No practicar oportunamente las pruebas decretadas o denegar sin justa causa
las solicitadas. 15. Entrabar la notificacion de los actos y providencias que
requieran esa formalidad.

10. Deber de
aplicacion
uniforme de las
normasy la
jurisprudencia.

Al resolver los asuntos de su competencia, las autoridades aplicaran las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias de manera uniforme a
situaciones que tengan los mismos supuestos facticos y juridicos. Con este
proposito, al adoptar las decisiones de su competencia, deberan tener en cuenta
las sentencias de unificacion jurisprudencial del Consejo de Estado en las que
se interpreten y apliquen dichas normas.

31. Falta
disciplinaria.

La falta de atencidn a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata esta Parte Primera del C6digo; constituiran falta
gravisima para el servidor pablico y daréan lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con la ley disciplinaria.

34. Procedimiento
administrativo
comun y principal.

Las actuaciones administrativas se sujetaran al procedimiento administrativo
comun y principal que se establece en este Cédigo, sin perjuicio de los
procedimientos administrativos regulados por leyes especiales. (...)

35. Tramite de la
actuacion y
audiencias.

(...) Cuando las autoridades procedan de oficio, los procedimientos
administrativos Unicamente podran iniciarse mediante escrito, y por medio
electrénico s6lo cuando lo autoricen este Cédigo o la ley, debiendo informar de
la iniciacion de la actuacion al interesado para el ejercicio del derecho de
defensa. (...)




39. Conflictos de
competencia
administrativa.

Los conflictos de competencia administrativa se promoveran de oficio o por
solicitud de la persona interesada. La autoridad que se considere incompetente
remitira la actuacion a la que estime competente; si esta también se declara
incompetente, remitird inmediatamente la actuacion a la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado en relacién con autoridades del orden
nacional o al Tribunal Administrativo correspondiente en relacién con
autoridades del orden departamental, distrital o municipal. (...)

Durante la actuacion administrativa y hasta antes de que se profiera la decision
de fondo se podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del

A PIIRES interesado sin requisitos especiales. Contra el acto que decida la solicitud de
pruebas no proceden recursos. (...)
43. Actos Son actos definitivos los que decidan directa o indirectamente el fondo del
definitivos. asunto o hagan imposible continuar la actuacion.
.53: Los procedimientos y tramites administrativos podran realizarse a través de
Procedimientos y - A - : . e
tramites medios electronicos. Para garantizar la igualdad de acceso a la administracion,

administrativos a
través de medios
electronicos.

la autoridad debera asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso
gratuito a los medios electrénicos, o permitir el uso alternativo de otros
procedimientos. (...)

53A. Uso de
medios
electrénicos.

Cuando las autoridades habiliten canales digitales para comunicarse entre ellas,
tienen el deber de utilizar este medio en el ejercicio de sus competencias. (...)

54. Registro para
el uso de medios
electrénicos.

Toda persona tiene el derecho de actuar ante las autoridades utilizando medios
electronicos, caso en el cual debera realizar sin ningun costo un registro previo
como usuario ante la autoridad competente. Si asi lo hace, las autoridades
continuaran la actuacion por este medio. (...)

56. Notificacion

Las autoridades podran notificar sus actos a través de medios electrénicos,

electrénica. siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacion. (...)
8 Cuando el procedimiento administrativo se adelante utilizando medios
58. Archivo P . - . .
Rop electrénicos, los documentos deberan ser archivados en este mismo medio.
electrénico de g . s o
documentos Podran almacenarse por medios electrénicos, todos los documentos utilizados

en las actuaciones administrativas.

67. Notificacion
personal.

Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se
notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la
persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse. (...)

69. Notificacion
por aviso.

Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente
o0 puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo.

74. Recursos
contra los actos
administrativos.

Por regla general, contra los actos definitivos procederan los siguientes
recursos: 1. El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare,
modifique, adicione o revoque. 2. El de apelacion, para ante el inmediato
superior administrativo o funcional con el mismo proposito. (...) 3. El de queja,
cuando se rechace el de apelacion. (...)

76. Oportunidad y
presentacion.

Los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por escrito en la

diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a

ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacidn,
segun el caso.

87. Firmeza de los
actos
administrativos.

Los actos administrativos quedaran en firme: 1. Cuando contra ellos no
proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacion o publicacion segun el caso. (...)

89. Caracter
ejecutorio de los
actos expedidos

por las
autoridades.

Salvo disposicion legal en contrario, los actos en firme seran suficientes para
que las autoridades, por si mismas, puedan ejecutarlos de inmediato. En
consecuencia, su ejecucion material procedera sin mediacion de otra autoridad.
Para tal efecto podra requerirse, si fuere necesario, el apoyo o la colaboracion
de la Policia Nacional.

98. Deber de
recaudo y
prerrogativa del
cobro coactivo.

Las entidades pablicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan
recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que
presten mérito ejecutivo de conformidad con este Codigo. (...)




Ley 1801/ 2016

"Por la cual se expide el
Caodigo Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana"

1. Objeto.

Las disposiciones previstas en este Codigo son de caracter preventivo y buscan
establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al
propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas

naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la

actividad de Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el
ordenamiento juridico vigente.

2. Objetivos
especificos

Con el fin de mantener las condiciones necesarias para la convivencia en el
territorio nacional, los objetivos especificos de este Cédigo son los siguientes:
1. Propiciar en la comunidad comportamientos que favorezcan la convivencia
en el espacio publico, areas comunes, lugares abiertos al pablico o que siendo

privados trasciendan a lo pablico. 2. Promover el respeto, el ejercicio
responsable de la libertad, la dignidad, los deberes y los derechos correlativos
de la personalidad humana. 3. Promover el uso de mecanismos alternativos, o
comunitarios, para la conciliacién y solucién pacifica de desacuerdos entre
particulares. 4. Definir comportamientos, medidas, medios y procedimientos de
Policia. 5. Establecer la competencia de las autoridades de Policia en el orden
nacional, departamental, distrital y municipal, con observancia del principio de
autonomia territorial. 6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido
proceso, idéneo, inmediato, expedito y eficaz para la atencién oportuna de los
comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional.

3. Ambito de
aplicacion del
Derecho de
Policia.

El derecho de Policia se aplicara a todas las personas naturales o juridicas, de
conformidad con este Codigo. Las autoridades de Policia sujetaran sus
actuaciones al procedimiento Unico de Policia, sin perjuicio de las
competencias que les asistan en procedimientos regulados por leyes especiales.

7. Finalidades de
la convivencia.

Son fines esenciales de las normas de convivencia social previstas en este
Cadigo: 1. Que el ejercicio de los derechos y libertades sean garantizados y
respetados en el marco de la Constitucion y la ley. 2. EI cumplimiento de los

deberes contenidos en la Constitucién, la ley y las normas que regulan la
convivencia. 3. El respeto por las diferencias y la aceptacion de ellas. 4. La

resolucion pacifica de los desacuerdos que afecten la convivencia. 5. La

convergencia de los intereses personales y generales para pro-mover un

desarrollo arménico. 6. prevalencia de los valores sociales de solidaridad,

tolerancia, responsabilidad, honradez, respeto, bondad, libertad, justicia,
igualdad, fraternidad, lealtad, prudencia y paz.

8. Principios.

Son principios fundamentales del Cédigo: 1. La proteccion de la viday el
respeto a la dignidad humana. 2. Proteccion y respeto a los derechos humanos.
3. La prevalencia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y su
proteccion integral. 4. La igualdad ante la ley. 5. La libertad y la
autorregulacion. 6. El reconocimiento y respeto de las diferencias culturales, la
autonomia e identidad regional, la diversidad y la no discriminacion. 7. El
debido proceso. 8. La proteccion de la diversidad e integridad del ambiente y el
patrimonio ecolégico. 9. La solidaridad. 10. La solucion pacifica de las
controversias y desacuerdos de los conflictos. 11. El respeto al ordenamiento
juridico y a las autoridades legalmente constituidas. 12. Proporcionalidad y
razonabilidad. La adopcion de medios de Policia y medidas correctivas debe
ser proporcional y razonable atendiendo las circunstancias de cada caso y la
finalidad de la norma. Por lo tanto, se debe procurar que la afectacion de
derechos y libertades no sea superior al beneficio perseguido y evitar todo
exceso innecesario. 13. Necesidad. Las autoridades de Policia solo podran
adoptar los medios y medidas rigurosamente necesarias e idéneas para la
preservacion y restablecimiento del orden publico cuando la aplicacion de otros
mecanismos de proteccion, restauracion, educacion o de prevencion resulte
ineficaz para alcanzar el fin propuesto. (..)

11. Poder de
Policia.

El poder de Policia es la facultad de expedir las normas en materia de Policia,
que son de caracter general, impersonal y abstracto, ejercido por el Congreso
de la Republica para regular el ejercicio de la libertad, los derechos y los
deberes constitucionales, para la convivencia y establecer los medios y las
medidas correctivas en caso de su incumplimiento.

16. Funcién de

Consiste en la facultad de hacer cumplir las disposiciones dictadas en ejercicio
del poder de Policia, mediante la expedicion de reglamentos generales y de

Policia. acciones apropiadas para garantizar la convivencia. Esta funcién se cumple por
medio de 6rdenes de Policia.
23. Consiste en la ejecucion concreta de una orden o norma de Policia. Esta es
Materializacion de | aplicada por la autoridad de Policia que la dicté y por aquellas personas que, en
la orden. razén de sus funciones, deban hacerlo o contribuir a ejecutarla.




25.
Comportamientos
contrarios a la
convivencia y
medidas
correctivas.

Quienes incurran en comportamientos contrarios a la convivencia seran objeto
de medidas correctivas de conformidad con esta ley, sin perjuicio de las demas
acciones que en derecho correspondan. (...)

149. Medios de
Policia.

Los medios de Policia son los instrumentos juridicos con que cuentan las
autoridades competentes para el cumplimiento efectivo de la funcién y
actividad de Policia, asi como para la imposicion de las medidas correctivas
contempladas en este Cédigo. Los medios de Policia se clasifican en
inmateriales y materiales. Los medios inmateriales son aquellas
manifestaciones verbales o escritas que transmiten decisiones de las
autoridades de Policia. Son medios inmateriales de Policia: 1. Orden de Policia.
2. Permiso excepcional. 3. Reglamentos. 4. Autorizacién. 5. Mediacion
policial. Los medios materiales son el conjunto de instrumentos utilizados para
el desarrollo de la funcion y actividad de Policia. Son medios materiales de
Policia: 1. Traslado por proteccion. 2. Retiro del sitio. 3. Traslado para
procedimiento policivo. 4. Registro. 5. Registro a persona. 6. Registro a medios
de transporte. 7. Suspension inmediata de actividad. 8. Ingreso a inmueble con
orden escrita. 9. Ingreso a inmueble sin orden escrita. 10. Incautacion. 11.
Incautacion de armas de fuego, no convencionales, municiones y explosivos.
12. Uso de la fuerza. 13. Aprehensién con fin judicial. 14. Apoyo urgente de
los particulares. 15. Asistencia militar.

172. Objeto de las
medidas
correctivas.

Las medidas correctivas, son acciones impuestas por las autoridades de Policia
a toda persona que incurra en comportamientos contrarios a la convivencia o el
incumplimiento de los deberes especificos de convivencia. Las medidas
correctivas tienen por objeto disuadir, prevenir, superar, resarcir, procurar,
educar, proteger o restablecer la convivencia.

173. Las medidas
correctivas.

Las medidas correctivas a aplicar en el marco de este Cédigo por las
autoridades de Policia, son las siguientes: 1. Amonestacion, 2. Participacion en
programa comunitario o actividad pedagégica de convivencia. 3. Disolucion de
reunion o actividad que involucra aglomeraciones de pablico no complejas. 4.
Expulsion de domicilio. 5 Prohibicién de ingreso a actividad que involucra
aglomeraciones de publico complejas 0 no complejas. 6. Decomiso. 7. Multa
General o Especial. 8. Construccidn, cerramiento, reparacién o mantenimiento
de inmueble. 9. Remocién de bienes. 10. Reparacion de dafios materiales de
muebles o inmuebles. 11. Reparacion de dafios materiales por perturbacion a la
posesion y tenencia de inmuebles o muebles 12. Restablecimiento del derecho
de servidumbre y reparacion de dafios materiales. 13. Restitucion y proteccion
de bienes inmuebles. 14. Destruccién de bien. 15. Demolicion de obra. 16.
Suspension de construccion o demolicion. 17. Suspension de actividad que
involucre aglomeracion de pablico compleja. 18. Suspension temporal de
actividad, 19. Suspension definitiva de actividad. 20. Inutilizacion de bienes

218. Definicion de
orden de
comparendo.

Entiéndase por esta, la accion del personal uniformado de la Policia Nacional
que consiste en entregar un documento oficial que contiene orden escrita o
virtual para presentarse ante autoridad de Policia o cumplir medida correctiva.

222. Tramite del
proceso verbal
inmediato.

Se tramitaran por el proceso verbal inmediato los comportamientos contrarios a

la convivencia, de competencia del personal uniformado de la Policia Nacional,

los comandantes de estacion o subestacion de Policia, y los comandantes del
Centro de Atencion Inmediata de Policia (...)

223. Tramite del
proceso verbal

Se tramitaran por el proceso verbal abreviado los comportamientos contrarios a
la convivencia, de competencia de los Inspectores de Policia, los Alcaldes y las

abreviado.

autoridades especiales de Policia (...)

Fuente: Elaboracion propia
2.2.1 Decreto Nacional 806 del 2020.

En el marco del estado de excepcidn originado por la pandemia del COVID-19, y las

reiteradas ordenes de policia relacionadas con el aislamiento y las restricciones de



movilidad se hizo necesario el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-

TIC’s para las actuaciones judiciales y las actuaciones de las autoridades administrativas.

Bajo este motivo, surge el Decreto 806 del 2020 que permite el uso de las TIC’s sin la
perdida de principios y garantias como el debido proceso, la publicidad, el derecho a la

defensa, el derecho a la contradiccion, entre otros.

En lo relacionado con la autoridad administrativa que nos compete, se permitié el uso
de expedientes digitales, se permitio el uso de poderes sin firma manuscrita y digital
siempre y cuando la direccion de correo electronico coincidiera con la registrada en el
Registro Nacional de Abogados o en el Registro Mercantil, se permitio el uso de medios
tecnoldgicos para la realizacion de audiencias publicas, y se permitieron las notificaciones
personales al correo electrénico con la condicidn de considerarse surtida solamente dos dias

habiles posteriores a su envio. (Gobierno Nacional, Decreto Legislativo 806 de 2020)

Mediante la ley 2213 del 13 de junio de 2022, se establecid la vigencia permanente del

Decreto Legislativo 806 de 2020.

2.3 Plataforma Estratégica

El plan de desarrollo 2020-2024: “Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de
obras publicas del Distrito Capital 2020-2024, un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI”, en su propdsito 3 estipula: “Inspirar confianza y legitimidad para
vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacion.” Este proposito
busca aumentar la confianza interpersonal e institucional, la convivencia y la seguridad,
implementar acuerdos de paz, reconciliacion y cuidado, aumentar practicas de convivencia

y seguridad, disminuir las violencias, promover la autorregulacion y la regulacion social y



fortalecer el acceso a la justicia. Sus estrategias son: la implementacion de acuerdos
formales e informales para gestionar la irregularidad y transformar las circunstancias de
desconfianza, potencia la capacidad ciudadana de agencia, fomenta el cambio cultural, la
convivencia y la justicia formal, mejorar condiciones de inseguridad fisica y preveniry
proteger la vida, la libertad y la integridad personal (Concejo de Bogoté, 2020).

Adicionalmente, plantea los siguientes logros de ciudad:

Logros de 21 Posicionar a Bogotd — Regidn como el epicentro de paz y reconciliacidn del pals,
ciudad incluyemdo un PDET rural en Sumapaz v un PRET urbano en el borde
suroccidental en limites con el municipio de Soacha.

22 Reducir la aceptacion cultural e institucional del machismo y las violencias contra
las mujeres, y garantizar el acceso efectivo a la justicia.

23 Farmentar la autorregulacion, regulacidn mutua, la concertacien y el didlogo social
generande confianza y cormvivencia entre la ciudadania v entre esta y las
instituciones.

24 Disminuir la ilegalidad v la conflictividad en el wso y ordenamiento del espacio
pablico, privado y en el medio amblente rural y urbano,

25 Reducir los mercados criminales, los delitos de alto impacto v hechos violentos
con énfasis en los que afectan a mujeres, peatones, bicivsuaros y usuarios del
transporte publico.

Tomado de: https://bogota.gov.co/sites/default/files/acuerdo-761-de-2020-pdd.pdf. Plan de

desarrollo 2020-2024.

Ante la necesidad de implementar una estrategia de descongestion procesal de las
actuaciones de policia y, en consecuencia, un fortalecimiento a las inspecciones de policia,
en el plan de accion Distrital 2020, se crea la estrategia 24: “Conciencia y cultura
ciudadana para la seguridad, la convivenciay la construccion de confianza”, cuyos

indicadores se relacionan a continuacion:


https://bogota.gov.co/sites/default/files/acuerdo-761-de-2020-pdd.pdf

[ Inspirar confianza 'y agitimidac para vair sin miado y ser epecentro de culhas cludadana, pag y reconcliamson
42 Condiencis y culture cudadsna pers 1a segunicad, 18 cormivencis v | consinacciin da confienza
[F78_Fotaleamsneo e la convivancsa v &l aferocio policho a cargo da b S0HE an el Dssmio Capdal Bogota

B Drzenar E Implementar 100 Porgenta De La Esrategia De Descongeshion De Las Acagones De Pobica

% Dhsafiar E Implamentar 100 Poroienio Da La Esratagia Da Fofaksomeanin Os Las Inspecoionss D Policls
¥ Comagidurias
10 Dizsiiar E Implementar 100 Porcenia De La Eslratagia De Descongpeicn De Lag Aclsacones
Addiministraivas A Cargo De Las Alcaldias Lodales
11 Elaborar 5 Dooumentas Metodologicos Del Ejeraoo Poliave

17 Disanar 1 Flan Estratagico Da Inspaccion, Viglanoa v Control

13 Implemeantsr 100 Porcenis De Las Acciones Da Ingpeccidn, Vigilands Y Conrol En Bl Marce Dal Plan
Esfrahagion

14 Drzenar E Implementar 100 Porgento De La Estrategia Pedagogea Para El Fomento De La Cultures
Ciudadana ¥ Lo Prevendon De Comportamierrios Contranios A La Comsivencia Segiln Lo Estsblieddo En La
Ley 1601 D 2016

15 Implemeniar 00 Porcenio D Las Aooones De Sepumenis Fropuestas En Los Documenios
Melndaldgioas Del Ejercico Paliciva

1 Desarmoilar 3 Espanios Ds Pravencion e Conductss Confranas & La Comavencia Para Medr Bl
Escalamantn Ds Los Confictos

Tomado de: http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/anexol planaccion20202024

componenteinversion.pdf Plan de accién 2020.

Posterior a la formulacion del programa dentro del plan de accion y su asignacion
presupuestal al componente de inversion de la Secretaria Distrital de Gobierno, se procede
a su materializacion dentro del Banco Distrital de Programas y Proyectos. En el cual se
identifica que la Direccidn de gestion policiva sera la encargada de realizar procesos,
estrategias y proyectos para garantizar la seguridad y la convivencia en la ciudad. (Alcaldia

Mayor de Bogotd, 2020) Y adicional establece que los principales participantes son:
Beneficiarios: Ciudadania.

Cooperantes: Alcaldia Mayor, Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria
Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, Inspecciones de Policiay
corregidurias, Alcaldias Locales, Personal uniformado de la Policia Nacional,

DADEP, IDIGER.

Este documento es muy importante, dado que permite identificar y caracterizar el

problema para asi crear las inspecciones de descongestion. Segun el documento el


http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/anexo1_planaccion20202024%20componenteinversion.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/anexo1_planaccion20202024%20componenteinversion.pdf

problema central es la deficiencia en la gestion del ejercicio policivo. Menciona que desde
el 2005 la capacidad institucional se ha visto desbordada lo que ha producido una
congestion de procesos administrativos de alcaldias locales, y desde el 2017 (con la
implementacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, ley 1901 de
2016, antes denominado Codigo de Policia) de actuaciones policivas. Con fecha de corte 31
de diciembre del 2019 existian 930.025 actuaciones de policia que se encontraban activas, y
correspondian al 87% del total, y relacionaba que la causa era la ausencia de estrategias y

practicas concretas que apoyen la adopcion y gestion de tecnologias de informacion. (1bid.)
Las causas directas se relacionan con:

e Baja capacidad institucional para el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades enmarcadas en el ejercicio policivo.
e Falencias en las estrategias de prevencion de los comportamientos contrarios a

la convivencia segun lo establecido en la Ley 1801 de 2016.
Los efectos directos se evidencian en:

e Congestion de las actuaciones de administrativas y policivas.
e Prevalencia de los comportamientos contrarios a la convivencia y de una

cultura de la ilegalidad.
Finalmente, de este documento (ibid.) se enunciaran los objetivos del programa:

Obijetivo general: Fortalecer la gestion del ejercicio policivo a cargo de la

Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota



Obijetivos especificos: 1. Aumentar capacidad institucional para el cumplimiento de
las funciones y responsabilidades enmarcadas en el ejercicio policivo. (...) 13.
Mejorar las estrategias de prevencion de los comportamientos contrarios a la

convivencia segun lo establecido en la Ley 1801 de 2016.

3. INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO.

Con el objetivo de poder plantear innovaciones de caracter administrativo que permitan
el mejoramiento del proceso misional a cargo de la dependencia objeto de estudio, es
necesario conocer a profundidad como es el proceso que se ejecuta al interior de la

dependencia y sus relaciones con otras dependencias y con otras entidades.

Con este objetivo se han planteado unas herramientas de diagnostico: La primera de
ellas es el mapa de procesos, que da cuenta de todo el proceso desde su nacimiento hasta su
cierre definitivo. La segunda es el analisis de impactos operacionales, que busca reconocer
el agente a cargo del proceso, la posibilidad de errores, y las vias alternas en caso de
persistencia de error para asi determinar procesos criticos y fallos generales del proceso. La
tercera son las entrevistas semiestructuradas, que permitird ahondar en las caracteristicas
operativas del proceso por parte de los agentes que lo ejecutan. Y la ultima seré el
establecimiento de la ruta optima y critica actual para, a partir de ellas, plantear

posteriormente las innovaciones que permitirian optimizar el proceso.

3.1 Mapa Ruta de Procesos Interinstitucionales.

Con el mapa de procesos planteado se pretende mostrar graficamente los pasos e
interrelaciones que permiten la consecucion de objetivos. Este proceso si bien esta ubicado

en la Secretaria Distrital de Gobierno - SDG, inicia su vida con el comparendo en via, que



realiza un patrullero de la policia Nacional, y finaliza su etapa procesal en la SDG, para

luego ser dirigido para ser ejecutoriado a otras entidades como las Casas de Justicia, la

Alcaldia Local, Secretaria Distrital de Hacienda - SDH o la Secretaria Distrital de

Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, que le dan su cierre definitivo.

Figura No 1. Mapa de procesos
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Los agentes que hacen parte de las Inspecciones de policia de Descongestién — 1D

son el auxiliar administrativo y el inspector de policia. Los procesos en rombos debajo de

ellos son los procesos propios de la dependencia y serian aquellos a los que estarian

destinados las posibilidades de innovacion administrativa.




Sin embargo, el mapa de procesos solo sefiala la ruta institucionalizada del proceso.
Es decir, la que con mas frecuencia se repite. Se debe también tener en cuenta los procesos
extraordinarios que también suceden al interior del proceso. Por citar ejemplos: Un proceso
extraordinario interno podria ser la instauracion de una apelacion, que obliga a la
dependencia a ejecutar procesos de analisis de caso y respuesta oportuna, procesos por
fuera de la ruta institucionalizada. Un proceso extraordinario externo podria ser una accién
de tutela, que obliga a la dependencia a emitir conceptos sobre la accion impuesta 'y a
remitir el contenido del expediente, nuevamente procesos por fuera de la ruta

institucionalizada.

3.2 Andlisis de impactos operacionales.

Un analisis de impactos operacionales se realiza a partir de la identificacion de siete
aspectos: 1. ldentificacion de funciones y procesos; 2. Evaluacion de impactos
operacionales; 3. Identificacion de procesos criticos; 4. Establecimiento de tiempos de
recuperacion; 5. Identificacion de Recursos; 6. Disposicion de Objetivo de tiempo de

recuperacion y objetivo de punto de recuperacion; 7, Identificacion de Procesos Alternos.

Con el objetivo de identificar plenamente dichos aspectos se sistematiza la informacion
en un cuadro que permite la identificacion del Agente, la accion que ejecuta, el tipo de
impacto, la descripcion del impacto, el Objetivo de tiempo de recuperacion -RTO, los

recursos, el objetivo de punto de recuperacion -RPO y el proceso alterno.

Cuadro No. Proceso Interinstitucional. EI cuadro completo se relaciona como anexo 2.
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Fuente: Elaboracién Propia

Administrativos. Las entrevistas se realizaron a agentes que operan en tres ubicaciones

3.3 Entrevistas semiestructuradas a Inspectores y Auxiliares de Policia.

Se realizaron 16 entrevistas: 8 de ellas a Inspectores de Policia y otras 8 a Auxiliares




diferentes: El Supercade de Manitas- Localidad Ciudad Bolivar, El Supercade de Suba y el
Palacio de Liévano. Las respuestas obtenidas se sistematizan en una Unica respuesta con la

mayor cantidad de informacion resumida.

La entrevista semiestructurada se organizé por nucleos teméticos, y en cada nlcleo
temaética se realizan las preguntas que se consideran pertinentes para obtener informacion
de fondo sobre el respectivo ndcleo. A continuacion, se presenta cada ndcleo, seguido por

la pregunta realizada y la respuesta sistematizada.

3.3.1 Nucleo teméatico de analisis de la dependencia

Pregunta: ;Cudl es la necesidad de servicio que da origen a las Inspecciones de

Policia de Descongestion, dentro de la Secretaria Distrital de Gobierno?

Respuesta: Se requeria subsanar el estrés procesal por la implementacion del nuevo
cbdigo de seguridad y convivencia ciudadana; ademas se presentaban problematicas como:
la acumulacién de méas de un millar de comparendos, la necesidad operativa de responder a
las obligaciones de policia en el marco de la pandemia y dificultades en la implementacién

del Cédigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana.

3.3.2 Nucleo tematico del Régimen Legal y de competencias.

Pregunta: ;Cual es la ley a la que establece las funciones del inspector de policia?

Respuesta: La respuesta fue unanime: Ley 1801 de 2016, Codigo Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana.



Pregunta 2 ;Cuéles competencias especificas asume el Inspector de policia de

descongestion?

Respuesta: Las respuestas de los inspectores se refieren a los comportamientos con
namero de articulo y su respectivo numeral. Asi, los comportamientos que ellos refieren

son: el 27.6, el 35.2, el 92.6, el 93.4, el 140.4, el 146.7, el 146.9, y el 146.12

A continuacion, se traera de la norma el texto de esos comportamientos:

1. Articulo 27°. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad.
Numeral 6: 6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, 0 sustancias
peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptla a quien demuestre
que tales elementos o sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva,

oficio, profesién o estudio.

2. Articulo 35: Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las
autoridades. Especialmente numeral 2: Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la

funcion o la orden de Policia.

3. Articulo 92. Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la
normatividad que afectan la actividad econémica. Numeral 6. Permitir el ingreso de

personas o elementos en un nimero superior a la capacidad del lugar.

4. Articulo 93. Comportamientos relacionados con la seguridad y tranquilidad que
afectan la actividad econémica. Numeral 4. Incumplir los protocolos de seguridad exigidos

para el desarrollo de la actividad econdmica y el funcionamiento del establecimiento.

5. Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio

publico. Numeral 4. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.



6. Articulo 146. Comportamientos contrarios a la convivencia en los sistemas de
transporte motorizados o servicio publico de transporte masivo de pasajeros. Numeral 7.
Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete o medios que utilicen los usuarios para
acceder a la prestacion del servicio esencial de transporte publico y de pasajeros, en
cualquiera de sus modalidades. Numeral 9. Obstaculizar o impedir la movilidad o el flujo
de usuarios en estos sistemas. Y numeral 12. Ingresar y salir de las estaciones o portales
por sitios distintos a las puertas designadas para el efecto. (Codigo Nacional de Seguridad

y Convivencia Ciudadana, 2016)

Pregunta 3 ;Cuales son las herramientas que otorga el cddigo para asumir esas

competencias?

Respuesta: Las inspecciones tienen la competencia para decidir sobre la imposicién
de multas generales y la prohibicion de ingreso a eventos que involucren aglomeraciones de

publico complejas o no complejas.

Existen otras medidas de policia como la participacion en programas comunitarios,
curso pedagogico de convivencia, destruccion de bien, suspension temporal de actividad,;
Sin embargo, esas medidas son de competencia de otras autoridades de policia, a saber: el

Alcalde o el Comisario de Policia.

3.3.3. Nucleo Tematico de Talento Humano

Pregunta 1. ;Cuantos y cudles son los funcionarios adscritos a la dependencia?

Respuesta: 100 inspectores de policia urbano categoria especial y primera Cédigo

223 Grado 23; y 250 auxiliares administrativos cédigo 407 grado 13.



Pregunta 1. ;Conoce Ud. si existe un manual de funciones?

Respuesta: Si. Sin embargo, no es especifico. Es idéntico para todos los inspectores
y auxiliares de igual codigo y grado. De tal forma que no hay distincion funcional entre un
inspector de Atencion prioritaria, de Atencion a la ciudadania, de descongestion, de
Traslado por proteccion. De igual forma, no existe manual operativo distintivo por funcion
0 por competencia. Adicional, tampoco existe distincion funcional entre los auxiliares
administrativos de cada tipo de inspeccion (y de cada temética). Ni los destinados a

secretarias generales, archivos, apoyo, gestion documental, entre otros.

3.3.4 Nucleo Tematico de Componente tecnolédgico

Pregunta: ¢Cuales son los aplicativos tecnologicos que maneja la dependencia?

¢Qué funcion cumplen?
Respuesta: 1. ARCO: Aplicativo de gestién de casos.
2. ORFEOQ: Aplicativo de Gestion documental
3. Micrositio: Aplicativo de notificacion por cartelera.
4. HOLA: Aplicativo de Mesa de ayuda
5. RNMC: Aplicativo de gestion de la policia nacional. Cierre de expedientes.
6. LICO: Aplicativo de la Secretaria de Hacienda. Liquidacion de comparendos.

7. SINUPOT: Aplicativo de la Secretaria de Planeacion. Verificacion de medios de

notificacion.



3.3.5 Nucleo Tematico de proceso misional.

Pregunta 1. ;Cual es el proceso misional del que se encarga la dependencia?

Respuesta: Prestar servicios profesionales como autoridades de Policia de
naturaleza civil en Bogota, prestar procedimientos de acuerdo con lo sefialado en el Codigo

Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Pregunta 2. ; Cuéles son las etapas de la actuacién administrativa de la inspeccién
de policia? ¢Podria describir brevemente cada etapa: actores, objetivos, herramientas y

productos?

Respuesta: Se sistematiza en el siguiente cuadro:



Etapa Actor Objetiva Herramienta | Producto
Verificacion de que los casos
asignados correspondan alas
Avocar Inspector de 8 . p Auto de
.. L competencias asignadas a la ARCO
conocimiento policia . . avoca
dependencia. En caso contrario surte
traslado.
. Cumplir maxima constitucional de
Busgueda . .
Medios de Auxiliar debido proceso y de derecho de RNMC, Base de
. . Administrativo defensa: Busqueda de direccidon o SINUPOT datos
notificacion: , , . - i
email para surtir notificacian.
N Busqueda de existencia de obligacidn o
Verificacion de s A a . 5 liguidacién
. Auxiliar fiscal para el presunto infractor. Se
obligacian L , o L LICO de
Administrativo verifica gue no se haya ejercido
(comparendo .. comparendo
conmutacion ni pronto pago
Citacian Auxiliar Surtir notificacidn a audiencia ORFEQ, Oficio de
Administrativo publica Micrositio Citacion
Recoleccion de testimonios y
Audienci b it fici
u rle_ncla Inspector de FIFI:IE_T as, se emiten o j[ll:[ﬁ para ARCO, Acta de
Publica . solicitud de pruebas técnicas de o
i policia . . ) TEAMS Audiencia
(Suspensidn) otras entidades, se revisa expediente
de palicia
Audiencia Inspector de ARCO Acta de
- . Se toma decision de fondo i L
Publica (Fallo) policia TEAMS Audiencia
Cierre del caso Auxiliar Se registra decisidn de fondo en ARCO, N/A
Administrativo aplicativos correspondientes RMMC,
Cobro . . -
ersuasivo (Si Auxiliar Se hace traslado del caso a secretaria ORFEO, Oficio de
P aplica) Administrativo de seguridad y convivencia RNMC. traslado.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Ruta Optima y Ruta Critica.

A partir de las anteriores herramientas descritas y desarrolladas se distinguen las

siguientes etapas:



Byocar
Conocimiento

Verificacion
LICO
Citacion

1 Audiencia
Fublica

Cierre del
Caso

Fuente: Elaboracion propia
3.4.1 Ruta Optima Actual.

Para la estimacion de la ruta 6ptima se asume que la citacion es efectivamente
notificada en su primer envio; que no existen dilaciones, suspensiones o aplazamientos de

la audiencia; que no se requieren pruebas de oficio; y que las medidas correctivas no se

imponen.

3.4.2 Ruta Critica Actual.

En la Ruta critica actual, se consideran diferentes posibilidades que afectan el

desarrollo de las etapas anteriormente planteadas.



1. Etapa de Citacion: El proceso de citacion no se surte efectivamente en el primer
envio, y se requiere otro medio de notificacion, o por un error de digitacion se
requiere un segundo envio.

2. Etapa de Audiencia: Las audiencias necesitan reprogramarse segun las necesidades
del proceso. Se asume para el calculo de esta ruta critica que se requieren tres
reprogramaciones de audiencias por causas diversas que pueden ser: por situaciones
ajenas al proceso como fuerza mayor o caso fortuito; o por otras situaciones como
inasistencia, suspensiones, aplazamientos, situaciones de orden publico, necesidad
de pruebas, entre otros.

3. Etapa de Cobro Persuasivo: Se impone la medida correctiva de multa y es necesario

el envio a cobro persuasivo.

15 16 17 18 13 20 21 22 25 24

El tiempo ponderado en esta ruta critica es de 38 dias, mas un tiempo aproximado
de maximo tres meses para el envio del fallo, que constituye el titulo ejecutivo del cobro

para la SDSCJ.
4. Innovaciones propuestas por proceso.

Los cambios en el proceso administrativo parten de un diagndéstico y conocimiento
de la entidad, por lo que a continuacion se estudiaron cada una de las etapas y

procedimientos de trabajo en la entidad.

4.1 Avocar conocimiento



La etapa de avocar conocimiento es el proceso mediante el cual cada Inspeccion de
Policia realiza la verificacion que los casos asignados respondan a sus competencias. En el
caso de la inspeccion de policia de descongestion, por el momento, sus competencias estan
delimitadas a los comportamientos 35.2; 27.6; 92.6; 93.4; 140.4; 146.7; 146.9 y 146.12 del
Caodigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Cuando los casos asignados
correspondan a esos comportamientos. el producto de esta etapa es un auto admisorio o un
auto de avocamiento. En caso contrario, a través del aplicativo de gestion se realiza la
reasignacion del expediente al profesional 24 encargado de asignar nuevamente a la

inspeccion correspondiente.

Las dependencias de descongestion manejan procesos masivos. Esta es la razén por
la que las inspecciones de descongestion manejan ocho comportamientos, siendo estos los
comportamientos que han acumulado mayor cantidad de 6rdenes de comparendo. Si se
asignan muchos casos de un solo comportamiento a una inspeccion, se presume que surge
una cierta experticia en el tratamiento de ese comportamiento y, en consecuencia, los casos
se resolveran con mucha mas eficiencia, permitiendo reducir tiempos y descongestionar el

estrés procesal acumulado.

El aplicativo de gestion Arco, genera unos documentos tipo que son formulados por
los ingenieros a cargo de la DTI - Direccion de Tecnologias y Comunicacion -, es
decir, el programa esta disefiado para que las inspecciones generen los documentos
directamente a traves del aplicativo, y solamente descarguen el documento para
firmarlo y nuevamente volverlo a subir, sin modificaciones, como se puede observar

en el siguiente ejemplo:



w Informacién del Expediente

Fecha de Radicacian:
Localidad:

Mdmeno Radicado:
Nimaero Expediente:

Hdmere Comparende:

Mimers Expediente Policia:

Tipe de Acuacién:

2T 2020
San Cristobal
2020
2020
002
11-001-&- M

Contrmencidn

Articula: Articulo 35. Comportamientos que sfectan las relsciones entre las personas y las sutoridades.

Comportamiento: 35.2. Incumplir, desacatar, desconocer & impedir la funcién o la orden de policia.

RESULTADO DE AUDIENCLA
Audiencia Realizada

Estado Diligenciac

ILas parves concilian?: Ma

W hay archivos

Acta de Audiencia Pablica Realizada Mo Conciliable:

Cargar Acta de Awdiencia Firmada:

Marmero de Folios Acta de Audienciac |

Fuente: Captura de Pantalla Aplicativo ARCO.

Sin embargo, dada la gran responsabilidad legal y fiscal de las Inspecciones de
Policia, y el conocimiento especializado en derecho requerido para su correcta formulacion,
son ignorados por los inspectores de policia, y estos generan sus propios formatos para cada

una de las etapas.

La herramienta que los auxiliares administrativos usan para poder generar
documentos de forma répida es la herramienta de combinar correspondencia en Microsoft
Word, software de procesamiento de texto. Esta herramienta permite que, en un modelo de
documento, el auxiliar seleccione los fragmentos que van a ser susceptibles de

modificacion, y nombre campos de combinacion como “nombre”, “fecha_comparendo”,



2% <¢

“expediente sdg”, “Comportamiento”, “Medida_correctiva”. Y a través de una base de
datos en la que cada fila corresponde a un registro, se generan en masa todos los

documentos de un reparto.

En la siguiente imagen se observa un ejemplo de los posibles campos de

combinacion de un auto de avoquese:

hUT‘D DE AVOQUESE
Expediente No. 202060 NNGNGGG_
Bogota, D. C.. lunes, 11 de octubre de 2021

Presunto (a) Infractor (a) | GUEVARA . =
Documento de identidad | 10983

Comparendo o S
Expediente Policia 11-001

Caso Nro. 162800
Fecha del comparendo | viemnes, 19 de junio de 2020

Comportamiento 35.2 Incumplir. desacatar. desconocer e impedir la
Contrarioa la funcién o la orden de policia.
Convivencia
Articulo del CNSCC que
describe el 35
comportamiento

Numeral 2

Tipo de multa Senalada | 4

En la ciudad de Bogota D.C, el lunes, 11 de octubre de 2021, la suscrita Inspectora de
F'Dlici*. en cumplimiento a lo dispuesto en el Art 206 y 223 de ley
1801 de 2016, avoca conocimiento de los comparendos asignados por reparto en fecha
09 de abnl de 2021 para resolver sobre la conducta contravencional del ciudadano

Fuente: Captura de pantalla de un auto de avoguese.

Con este objetivo el aplicativo de gestion también permite que los usuarios

descarguen un archivo plano de Excel, o base de datos, que permita su modificacion y



adecuacion de encabezados para posteriormente combinar con el formato de Word que

tiene los campos de combinacion.

Puede ocurrir que esta utilidad de descargue de la base de datos, que busca la

generacion automatica de documentos no haya sido aplicada correctamente, y la solucion a

ese error sea permitir el descargue de las bases de datos. Sin embargo, el procedimiento de

subsistencia ante el error se institucionaliz6 y normaliz6, abandonando por completo la

optimizacion de recursos de la intencion inicial.

En la proxima imagen se observa un ejemplo de dicho archivo plano:
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Fuente: Captura de pantalla del archivo plano del reparto de una inspeccion de policia.

En esta tabla los encabezados de las columnas corresponden a los nombres de los

campos de combinacion, y los nimeros de fila corresponden al nimero consecutivo de cada

registro.

En todo caso, se observa que existe una pérdida de tiempo en el proceso de

descargar los archivos para su trabajo offline, su modificacion, y posterior cargue de

documentos que se generan con la informacion que el aplicativo ya tiene disponible.
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Adicionalmente, se observa pérdida de informacién, puesto que la modificacion de datos en
el archivo plano no queda actualizada en el aplicativo de gestion, sino solamente en los
archivos planos offline. Dicha informacion que se pierde en este proceso podria ser:
corroboracion de identidad plena a través de servicios de antecedentes, verificacion de
existencia de obligacion a traves de aplicativo LICO, busqueda de medios de notificacion
que se busca en aplicativo Orfeo o por medio de contacto telefonico, aporte de pruebas por

parte del infractor, conceptos consultados con otras entidades, entre otros.

Dicha informacion es clara y esta disponible para el talento humano de cada
inspeccion, pero en caso de consulta por otro funcionario no esté disponible en el aplicativo

que, en teoria, deberia permitir la consulta de toda la informacion de cada caso.

Las alternativas de innovacion planteadas para esta etapa son:

1. Habilitar el permiso para la Gestion Directa del Archivo Plano Online, dentro del

aplicativo ARCO, para el auxiliar administrativo de cada inspeccién. Lo que
permitiria que la informacidn adquirida por el auxiliar en su proceso de gestion, no
se pierda y quede siempre en su mas reciente actualizacion. Sin embargo, este
permiso debe limitar el error humano, estableciendo que los campos que no
requieren de modificacion para la gestion especifica de la inspeccidn deben
continuar bloqueados. Dichos campos podrian ser: Descripcion de los hechos, hora

de los hechos, localidad, direccion, hora, descargos, entre otros.

2. Laherramienta dentro del aplicativo que se usa para generar los documentos tipo
formulados por el DTI, es muy similar en su funcionamiento con la herramienta de

Combinar correspondencia, en el sentido que ambos utilizan campos de



combinacion para mantener un texto idéntico mientras modifica solamente unos
campos. La Unica diferencia es que uno esta en un lenguaje ofimatico y el otro en un

lenguaje HTML. Permitir a cada inspeccion la posibilidad de una constante

actualizacién de su formato tipo, con sus respectivos campos de combinacion, que

el abogado especializado a cargo de la inspeccion desea utilizar y con el cual siente
satisfecha su responsabilidad legal y fiscal, permitiria la no persistencia de la

institucionalizacion del error de descarga del archivo plano y gestidn offline.

3. Ingresar una firma digital para los documentos que no requieren la firma manual.

Tales como los autos y las citaciones.

4. Permitir el cargue masivo y automatico de los documentos. Con esta herramienta,

los auxiliares podrian especificar los nimeros de caso a los que requieren hacer el
cargue de documentacion y el formato a usar, y el aplicativo de forma masiva
generaria el cargue de ese tipo de documento con el formato debidamente

combinado usando la informacién del archivo plano ya actualizado.

4.2 Verificacion de Medios de Notificacion RNMC Y Verificacion Estado Cuenta

LICO

Es otra préactica institucionalizada que los auxiliares administrativos realicen la
revision uno a uno de los casos para verificar si su informacion coincide con la consignada
en aplicativo RNMC y en aplicativo LICO. Dicha préctica consiste en un reproceso pues el
profesional 24 que realiza el reparto debe confirmar la existencia de obligacion fiscal del

caso antes de su reparto, y el aplicativo ARCO nutre su informacion directamente de



RNMC. Sin embargo, si la practica persiste es porque ocasionalmente se encuentran errores

en la informacion del archivo plano.

Teniendo en cuenta que el aplicativo ARCO ya se encuentra vinculado con RNMC
y con LICO en algunas de sus etapas (especialmente la de audiencia de fallo), no supondria
un aumento de capacidad tecnoldgica instalada realizar una vinculacion en esta etapa con
un doble objetivo. Primero, la verificacién en masa de que la informacién sea coincidente
cuando se realiza el reparto inicial; y segundo, que los cambios hechos posteriormente en el
archivo plano se reflejen también en RNMC y en LICO. Marcando asi una sola linea de

informacion para los casos en todos sus aplicativos.

4.3 Citacion (Diligencia de Notificacion)

Esta etapa se maneja exclusivamente a través del aplicativo Orfeo, previa busqueda
de mecanismos de notificacion. En caso de no existir mecanismos de notificacion, la
notificacidn debe hacerse por cartelera o por pagina web por un término no menor a 5 dias
habiles. En este ultimo caso, la SDG ha dispuesto un micrositio para la notificacion en

pagina web de los ciudadanos sin medios de notificacion.

El aplicativo Orfeo permite que a cada nimero de identificacion sea asociado el
nombre completo, su direccidn, teléfono y correo. Y guarda esa informacion para ocasiones
futuras. Sin embargo, solo permite una direccion, un teléfono y un correo para cada
ciudadano, lo que para el caso de las inspecciones de descongestion implica una

dificultad. A continuacidn, se observa un caso en concreto:
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Fuente: Captura de pantalla, Aplicativo ORFEO.

Las entrevistas permitieron evidenciar que existen casos no insignificantes de
ciudadanos que con sus comportamientos han acumulado incluso mas de 100 comparendos.
y que en cada comparendo han colocado mecanismos de notificacion diferentes. En un caso
menos critico, la sencilla existencia de ciudadanos con varios comparendos que por

desconocimiento de su direccién, han aportado direcciones con ligeras diferencias.

Para estos casos, es necesario que el funcionario a cargo de la notificacién coloque
una direccion asociada al documento de identidad, y cree la otra como ciudadano si se
tratara de un ciudadano sin identificacion (Nimero anénimo-NA). Se adjunta imagen del

Caso:

CITACTO N 1 A 1 16377 CALLE 28

20212237409341 2021-11-29 15:03 PM SUR # 26 C - 43

CITACION S, © 2 7 4021 7 CL 28

20213237409331 2021-11-29 15:01 PM SUR 26 C 20

Fuente: Captura de pantalla, Aplicativo ORFEO.

Una vez enviado el oficio de notificacion, el funcionario solo se conecta a la
plataforma para descargar el acuse de la notificacion, es decir, el comprobante de que el
ciudadano fue efectivamente notificado para continuar con la diligencia. Y en el caso de
que la direccién real del ciudadano hubiese quedado asociada a un anénimo, ningun otro

funcionario de la SDG podria encontrarlo para futuras notificaciones.



Teniendo en cuenta esta descripcion se proponen las siguientes innovaciones que

permitirian superar los problemas de notificacion:

1. La posibilidad de asociar multiples mecanismos de notificacién al mismo

ciudadano, para evitar que los mecanismos de notificacion reales del ciudadano
queden asociados a un NA- nimero anénimo, y el re proceso administrativo que
presupone estar creando anénimos continuamente para ciudadanos debidamente

identificados.

2. Laeliminacion continua de los andnimos caidos en desuso, pues estos andnimos

ocupan espacio de almacenamiento real dentro de un servidor que pueden provocar
a largo plazo, mayores costos de mantenimiento y menor velocidad de

procesamiento.

3. Asociar a cada mecanismo de notificacion el tltimo resultado de envio. De esta

forma, previo al envio, el funcionario puede verificar previamente si ya se realizo
envid a ese medio de notificacion, y si ese medio de notificacidn resulté en una
notificacidn efectiva o si se devolvid y cudl fue la causal. Si la notificacion fue
efectiva o la causal fue cerrado (Local cerrado) o sin respuesta (No habia nadie en
ese momento); el funcionario podria elegir enviarla a ese medio de notificacion. Si
las causales fueron Direccidn inexistente, Direccion incompleta, Ciudadano
desconocido, Cambio de residencia: El funcionario podria, en concordancia con
principios de economia y eficiencia, no notificar a ese medio y pasar a otro o

notificar via micrositio.



4. Realizar la notificacidon personal y por micrositio en paralelo. Usualmente se realiza

la espera a que el mecanismo de notificacion personal falle, para iniciar la
notificacién en micrositio. Lo que significa la necesidad de iniciar el tramite de
notificacidn con el suficiente tiempo para esperar la posible devolucion del oficio de
citacion, e iniciar la notificacion en pagina web con al menos 5 dias habiles de
anterioridad. En caso de no contar con ese tiempo, seria necesaria la
reprogramacion. Lo que supone, ademas del tiempo perdido, un nuevo oficio de

notificacion.

5. Existe un aplicativo de la Secretaria Distrital de Planeacion llamado SINUPOT. A
través de él, se puede verificar la existencia catastral de las direcciones del Distrito
Capital. En concordancia con el principio de economia, y presuponiendo una
implementacion y actualizacion total de los registros catastrales en el aplicativo.
Seria posible determinar la existencia de una direccion previo al envio de la
notificacion, y ahorrar en el personal necesario para el desplazamiento, como los
recursos de papeleria necesarios para la visita presencial. Sin embargo, esta
innovacion es riesgosa en el sentido que requiere de una actualizacion total del
aplicativo; y desconoce la existencia de unidades habitacionales sin registro

catastral en lugares de invasion.

5. Conclusiones

Como se enunciaba anteriormente las Inspecciones de Policia de Descongestion- ID, en
cumplimiento de su objetivo de solucionar la congestion procesal manejan los
comportamientos que han acumulado una mayor cantidad de ordenes de comparendo para

adquirir paulatinamente experticia y poder solucionar de forma masiva todos los procesos



de un mismo comportamiento. Al tratarse de un proceso masivo de entre 120 y 200 casos al
mes, una reduccion de dos minutos por fase del proceso podria reflejarse en una reduccion

de carga de trabajo de cuatro horas por fase, reduciendo asi el estrés procesal.

Se observa también que es posible, y ademas necesario, plantear mecanismos de
optimizacion que se guien por principios de economia, eficacia y celeridad sin que sea
necesaria una ampliacion de la capacidad institucional, de talento humano o de

infraestructura para responder a ese objetivo.

Existe también una posible segmentacion de la funcion de las inspecciones de policia en
maultiples aplicativos. Una posible innovacion pero que requeriria de expansion de la
capacidad tecnoldgica instalada, que no es el objetivo de esta monografia, seria la
unificacion de los aplicativos en uno solo. Un posible “Sistema Unico de Gestion de

Inspecciones de Policia -SUGIP”.

Por ultimo, y en cumplimiento del objetivo principal de esta monografia, se puede
concluir que aun es posible realizar muchos procesos de innovacion administrativa y de
optimizacion de procesos sin requerir al aumento de capacidad institucional o de

implementacidn de tecnologias digitales de ultima generacion.
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