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INTRODUCCION

El articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, establecié que es deber de las entidades
del orden nacional, departamental y municipal implementar los Programas de Transparencia y
Etica en el Sector Publico (PTEP), sin embargo es necesario aclarar que los términos contenidos
en el paragrafo 2° del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 comenzaran a contar a partir de la
expedicion del documento con las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos,
procedimientos y controles minimos que sefale la Secretaria de Transparencia, procesos que
hasta la fecha no han sido realizados por la respectiva secretaria y por lo cual seguiran
elaborandose los Planes Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, como estrategia anticorrupcion.

Una de estas estrategias de lucha contra la corrupcion la establecié mediante la Ley 1474 de 2011
por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica,
ademas cuenta con sus decretos reglamentarios como el 2641 de 2012, 1081 de 2015 y 124 de
2016, los cuales pretenden hacer transparente las gestiones publicas y fortalecer la relacién entre
la administracion municipal y el ciudadano.

En el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 estableci6 la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Las
entidades de la Administracion Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a los
Ciudadano.

La Ley 1712 de 2014 crea la Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, que tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

La alcaldia Municipal de la Celia Risaralda, busca promover una administracion publica
transparente y coherente con lo solicitado por la comunidad, evidenciando la necesidad de
administrar los recursos publicos bajo los principios constitucionales de igualdad, mérito,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, como una
estrategia de lucha contra la corrupcién, formula para la vigencia 2024 el presente plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudad PAAC, estableciendo mecanismos de prevencion y control,
que permitan implementar la cultura de transparencia en los procesos que se desarrollen en la
entidad y asi disminuir el riesgo de corrupcion.

El presenta plan anticorrupcion contara con los siguientes componentes Gestidon de riesgos de
corrupcién, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Es importante tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcién, que permitan
generar credibilidad ante la comunidad, concediéndoles un espacio donde puedan ejercer un
control social, participativo y oportuno; por lo que la Alcaldia Municipal de La Celia, en aras de
fortalecer el trabajo Institucional ha establecido estrategias en cada uno de los componentes que
conforma el “Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano” que contribuyen a establecer
politicas de participacion y acceso a la informacién por parte de la comunidad.
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presente plan se pretende direccionar las politicas para la prevencion de los factores de

riesgo de corrupcion, generar los canales y medios efectivos de comunicacion y rendicion de
cuentas a nuestros diferentes grupos poblacionales que demuestran interés en la gestién y los
resultados, sustentados en la eficacia de los medios de comunicacion y la interrelacion.

Es por

ello que desde la Administracion Municipal se busca Presentar las estrategias, acciones y

medidas que permitan la prevencién y mitigacion de la ocurrencia de eventos de fraude y
corrupcién; la racionalizacién y optimizacion de los tramites institucionales; la promocion de la

cultura

del control social a través de ejercicios permanentes de rendicion de cuentas; el

mejoramiento del servicio al ciudadano y a los grupos de interés, el fortalecimiento del derecho de

acceso
calidad

a la informacion publica; bajo los principios de articulacién interinstitucional, excelencia,
, aprendizaje e innovacion, integridad, transparencia y confianza.

MARCO LEGAL

v

Ley 962 de 2005: Por medio de la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 2693 de 2012: Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democratica

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Decreto 1499 de 2017: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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v Decreto Ley 2106 de 2019: Por medio del cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

OBJETIVO

Desarrollar una estrategia y definir acciones que permitan combatir la corrupcion, promover la
cultura de la legalidad, fortalecer la participacion de la ciudadana, racionalizar tramites, minimizar
algunos riesgos y cumplir con las actividades establecidas en el plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano para la vigencia 2024 como lo indica la Ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Identificar los riesgos que pueden generarse en los procesos que se llevan a cabo en la Alcaldia
Municipal y elaborar el respectivo mapa de riesgos que permita general controles para evitar la
materializacién de los mismos.

Contar con canales de participacion ciudadana, garantizando el derecho de acceso a la
informacion publica de la Alcaldia de La Celia Risaralda, con el fin de fortalecer la comunicacién
entre entidad y comunidad, brindando informacion de calidad y en lenguaje apropiado a los
ciudadanos, sobre los resultados de la gestion realizada.

Establecer acciones que permitan racionalizar mas tramites en la entidad, permitiendo mejorar
la calidad y accesibilidad a los mismos y satisfacer las necesidades de la comunidad a través de
la reduccién de tiempos, procesos y procedimientos, permitiendo que estos se realicen
mediante correos electronicos, internet y portal web, significando un menor esfuerzo para el
usuario

Promover espacios de divulgacion de informacion, rendicion de cuentas y dialogo con la
ciudadania, permitiendo asi una mejor interaccién con la comunidad.

Poner a disposicion de toda la ciudadania, la informacion publica producida por la Alcaldia de
La Celia Risaralda con criterios de calidad, accesibilidad y oportunidad, como lo indica la Ley
1712 de 2014.

Realizar actividades que permitan la apropiacion del cédigo de integridad en cada uno de los
funcionarios y contratistas de la alcaldia municipal.
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Componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Mecanismos para
la Transparencia y

Acceso a la
Informacion

1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Este componente le permite a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de
riesgos de corrupcion en cada uno de sus procesos.

Estos procesos se realizan a través de la elaboracion, implementacion y seguimiento del Mapa de
Riesgos institucional, el cual debe ser disefiado conforme a la Politica de Administracion de
Riesgos con que cuenta la alcaldia Municipal de La Celia Risaralda.

Es muy importante que la entidad actualice su mapa de riesgos de acuerdo a los proceso que se
llevan a cabo en cada secretaria.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION
DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSIBLE FECHA PRODUCTO
POLITICA " Siccializar la politica de administracion del Secretaria de Soporte de una socializacion de la
ADMINISTRACION P . a 2024-04-01 | 2024-09-30 P >0
DEL RIESGO riesgo en la entidad Planeacion politica
Actu_a’lizar el mapa de riesgo_s de Secretariglde 2024-01-01 2024-01-31 Mapa de riesgqs de corrupcién
ELABORACION corrupcion y publicar en la pagina web Planeacion publicado
MAPA DE RIESGOS : . :
Actualizar el mapa de riesgos de acuerdo Secretaria de . .
a la normatividad vigente Planeacion 2024-04-01 2024-08-31 Mapa de riesgos actualizado
Publicar en la pagina web el Plan s .
. s . ecretaria de . -
Anticorrupcion y de Atencion al . 2024-01-01 2024-01-31 PAAC publicado en la pagina web
Ciudadano Planeacion
DIVULGACION - —
Implementar estrategias de socializacion Secretaria de Evidencia de una socializacion del
del mapa y la politica de Riesgos en la Pl . 2024-09-01 2024-11-30 de i | tidad
entidad aneacion mapa de riesgos en la entidad.
SEGUIMIENTO Realizar seguimiento al mapa de riesgos Oficina de Control | 5054 09.01 | 2024-12-31 | Soporte de un seguimiento al mapa
Interno de riesgos
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Mediante este componente se pretende que la entidad mejore su relacién con la ciudadania,
optimizando el uso de los canales tecnolégicos, brindando herramientas que permitan minimizar la
presencia del ciudadano para realizar un tramite, en busca de una atencion mas rapida,
disminucion en costos y uso de las herramientas tecnolégicas.

LY
8

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCONIIEPONENT ACTIVIDADES A REALIZAR gggggﬁgx;{z FECHA PRODUCTO
Secretaria de
PRIORIZACION Realizar la pri;r(i;:;:ia('l)ir;:re un tramite a Hacienda 2024-04-01 2024-07-30 Soporte de tramites priorizados
Lider del proceso
) ) o Secre?aria de o o
RACIONALIZACION Reallzual: sluZizcterzﬁqﬁzr:r:?elzlscsrmﬁlon de Hacienda 2024-05-01 2024-10-31 Inscripciéon deelljréG:J_?vo tramite en
Lider del proceso

3. RENDICION DE CUENTAS
Con este componente la administracién municipal procura facilitar la evaluacién y retroalimentacion
ciudadana sobre la gestion publica.

El proceso de rendicion de cuentas esta conformado por tres elementos principales que deben
cumplir las entidades para garantizar el ejercicio del control social sobre la gestion de lo publico
informacion, dialogo y responsabilidad e incentivos.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENT DEPENDENCIA
E ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA PRODUCTO
Mante?e'r actualizada la secc,lon no1':|c'|as dela SecreFana de 2024-02-01 2024-12-31 Seccién de nohuas' con informacién
pagina web de la Alcaldia municipal hacienda actualizada
Publicar en las redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram) informacién que permita dar Secretaria de Redes sociales con informacion de
INFORMACION a conocer la gestion realizada por la hacienda 2024-02-01 2024-12-31 importancia para la comunidad
administracion municipal.
Elaborar y divulgar videos institucionales, para Secretarfa de
dar a conocer la gestion realizada por parte de hacienda 2024-02-01 2024-12-31 seis videos institucionales publicados
la administracion municipal.
Realizar actividades de descentralizacién de 6 actividades de jornadas
DIALOGO s L Alcalde y secretarias 2024-02-01 2024-12-31 descentralizadas en la comunidad
servicio al area rural del municipio
(Polos de desarrollo)
. Un evento de audiencia publica de
Realizar audiencia publica de Rendicién de Secretaria de rendicién de cuentas, con su
INTERACCION P Planeacion - Alcalde 2024-11-01 2024-12-31 . i
Cuentas . correspondiente procedimiento
Municipal L
soporte de rendicion.
Realizar encuestas a la comunidad sobre la
gestion presentada durante la audiencias Contro interno 2024-11-01 2024-12-31 6 encuestas realizadas
publicas de rendicién de Cuentas.
SEGUIMIENTO -
Publicar el seguimiento a las metas establecidas Un seguimientos al plan de accién
€ - Todas las secretarias 2024-09-01 2024-12-31 publicados en la pagina web de la
en el plan de accién 2024 entidad
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Por medio de este componente se pretende garantizar la calidad de los servicios prestados en la
entidad, mejorando las relaciones con los ciudadanos y fortaleciendo los canales de comunicacion.

COMPONENTE 4: MEANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENT DEPENDENCIA
E ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA PRODUCTO
Fortalecer las competencias de los Secretaria de Una asesorias o capacitacion en
servidores publicos que atienden obierno 2024-03-01 2024-12-30 atencion al ciudadano y/o
TALENTO directamente comunidad 9 lenguaje claro
HUMANO Realizar la celebracion del dia del servidor Secretaria de Evidencia de la actividad
s ; 2024-06-01 2024-07-31 - .
publico gobierno realizada para exaltar este dia
. . Evidencia del mecanismo
satisfaE(:Sct%t;IZ(:rcTJZ(;gasn%a;i rgla:érigi alos secretaria de utilizado para medir la
servicios v tramites que realizan ante la obierno 2024-03-01 2024-12-31 satisfaccion del usuario y su
Y 4 9 resultado, fisico y digital, minimo
entidad =
2 encuestas al afio
Hacer uso del aplicativo APP
correspondencia, para continuar con la Todas las Un informe del aplicativo con los
SERVICIO AL Caracterizacion de los Ciudadanos que : 2024-03-01 2024-12-31 °! aplical
- : secretarias respectivos registros
CIUDADANO hacen uso de los servicios de la Alcaldia
Municipal.
Contar en la pagina web con un link para el Secretaria de
registro de PQRDS, por parte de la hacienda 2024-03-01 2024-12-31 Link para publicacién de PQRDS
comunidad
Rendir y publicar en la pagina web un Tres informes de seguimiento a
informe trimestral con el comportamiento Control interno 2024-01-27 31/07/2024 los PQR'S publicados en la
de los PQRS radicados pagina web

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Mediante este componente la administracién municipal de La Celia Risaralda, contribuir al acceso
de la ciudadania a la informacion publica, permitiéndole asi participar de manera activa y ejercer
su derecho de control social.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENT DEPENDENCIA
E ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA PRODUCTO
Publicar la informaciéon que establece la ley - - .
1714 de 2012, en la pagina web de la ResPonsabk')e pagina | 2024-02-01 2024-12-30 .Pf""g'”a web de la el.“t.'d""ld conla
entidad wel informacion que solicita la norma
Presentar el Informe de indice de .
TRANSPARENCIA Transparencia y Acceso a al informacién Secre_tarla de 2024-03-01 2024-07-31 Soporte presentacion del ITA
ACTIVA (ITA) hacienda
Adelantar acciones que permitan avanzar Secretaria de
con la estrategia de Gobierno en linea en la ; 2024-02-01 2024-12-31 Soporte de los avances obtenidos
: hacienda
entidad
i Registrar y cargar los soportes de la Soportes documentos cargados en
INFORMACION correspondencia de entrada y salida en el Secretaria Ejecutiva 2024-02-01 2024-12-31 P ol aplicativo 9
aplicativo

6. INICIATIVAS ADICIONALES
Este componente vincula iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcién, por lo cual la entidad adelantard acciones de seguimientos a los compromisos
adquiridos mediante el plan y buscara fortalecer en su equipo de trabajo las directrices que

plantea el cédigo de integridad.
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENT DEPENDENCIA
E ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA PRODUCTO
Realizar campafias de socializacion del cédigo Secretaria de Una campafia de socializacion
de integridad con el personal de la alcaldia Gobierno 2024-05-01 2024-08-31 de los valores que integran el
CODIGO DE municipal caédigo de integridad
INTEGRIDAD ) ) ) o
Implementar el curso de |_ntegr|dad v Secret_arla de 2024-02-01 2024-12-31 _Cemf_lcados del curso d_e
transparencia en los funcionarios de la entidad Gobierno integridad y transparencia
Realizar seguimiento cuatrimestral al . . .
MONITOREO cumplimiento del PAAC Control interno 2024-05-01 2024-09-10 Dos informes de seguimiento

[ty U
CARLOS URIEL
Alcalde Municipal

ISAZA GALLEGO

La Celia, Risaralda
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