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Resumen

La medicion de los efectos en el desempefio institucional en la implementacion de la
dimension gestion del conocimiento y la innovacion en el Instituto Departamental de Transito
del Quindio, es un trabajo que se desarrolla con el objetivo de establecer el impacto de la
gestion del conocimiento y la innovacion en el desempeio institucional del IDTQ, que se
realizd mediante una metodologia descriptiva, cuantitativa y que obtuvo como resultado la
documentacion de los efectos de antes y después de la implementacion encontrando que la
implementaciéon del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), permite el
mejoramiento continuo de las entidades estatales en general y del IDTQ, que llegd a tener
una evaluacion en la medicion del desempefio del conocimiento, pasando de una calificacion
en la vigencia 2018 de 56.8 puntos a 76.6 puntos para la vigencia 2021 que equivale a un

indice de crecimiento del 34.9%,

Palabras Clave: Desempefio Institucional, gestion del conocimiento y la innovacion,

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG
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Abstrac
The measurement of the effects on institutional performance in the implementation of the
knowledge and innovation management dimension in the Departmental Institute of Traffic
of Quindio, is a work that is developed with the objective of establishing the impact of
knowledge management and the innovation in the institutional performance of the IDTQ,
which was carried out through a descriptive, quantitative methodology and which resulted in
the documentation of the effects before and after the implementation, finding that the
implementation of the Integrated Planning and Management Model (MIPG) allows the
continuous improvement of state entities in general and of the IDTQ, which came to have an
evaluation in the measurement of knowledge performance, going from a rating in 2018 of

56.8 points to 76.6 points for 2021, which is equivalent to an index growth of 34.9%,

Keywords: Institutional Performance, knowledge and innovation management, Integrated

Planning and Management Model, MIPG
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Introduccion

El mundo actual se encuentra en cambio continuo lo que aumenta la competitividad,
en el cual las organizaciones de tipo privada y publicas se enfrentan a nuevos retos, que
requieren de un proceso constante de aprendizaje e innovacion que permita adaptarse
efectivamente al entorno de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, donde los
lineamientos ya no responden a modelos rigidos estructurales de administracion, y la entrada
de nuevas tecnologias avanzan mas rapido que las prescripciones teodricas de las formas
debidas teoricas de hacer las cosas. La gestion del conocimiento como la forma de interactuar
con el capital humano de la organizacidon y promover en éste una dindmica de aprendizaje
continuo y sistémico que brinden climas organizacionales apropiados para la innovacion.
Surge como una necesidad para mantenerse a la vanguardia y responder adecuadamente a las
demandas de los usuarios y del entorno.

En la administracion publica de Colombia este fendmeno esta también presente y no
ha sido desatendido por las instituciones que establecen politicas de enfoque del ejercicio
administrativo para su correcta adaptacion. Nace entonces por parte del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica un proyecto de ordenamiento administrativo para las
entidades estatales; el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

“La Gestion del Conocimiento y la Innovacidon consiste en identificar, capturar,

almacenar, compartir y utilizar el conocimiento que poseen las personas y la entidad

para crear valor y obtener ventajas competitivas. Por su parte, la innovacion implica
la generacion de nuevas ideas y la aplicacion de soluciones creativas a problemas
existentes, lo que puede llevar a la creacion de nuevos productos, servicios y procesos

que mejoran la eficiencia y eficacia de la entidad”. (Funcion Publica, 2021).
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En resumen, trata de generar espacios donde el talento humano de la entidad pueda
crear libremente propuestas como soluciones a las problematicas que se presentan dia a dia
y contar con las herramientas necesarias para que dicha creacion intelectual no se pierda.

En este contexto, la monografia se plantea el reto de medir los efectos en el
desempefio institucional al implementar la dimension de Gestion del Conocimiento y la

Innovacion en el IDTQ.
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1. Titulo

Medicion de los efectos en el desempeio institucional al implementar la dimension
Gestion del Conocimiento y la innovacidon en el Instituto Departamental de Transito del

Quindio IDTQ.

1.1 Linea de investigacion

Capacidad institucional en la Administracion Publica.

Es un tema crucial, ya que involucra las instituciones del Estado en su capacidad para
cumplir con sus misiones y objetivos de forma efectiva y eficiente; garantizando que el
servicio publico que se oferta este promoviendo el cumplimiento de la misionalidad de cada
entidad, y a su vez garantizando condiciones de bienestar integral a los usuarios.

Por lo tanto, hacer esta monografia sobre la capacidad institucional en la gestion
publica es importante porque contribuye, a la mejora de la gestion publica, puesto que, al
examinar la capacidad institucional de la entidad, se pueden identificar las fortalezas y
debilidades de la gestion publica y formular recomendaciones para mejorarla, logrando asi

que el IDTQ, cumpla con su mision al ofrecer servicios de calidad.

1.2 Sub-linea de investigacion
Evaluacion de politicas y programas publicos: al medir los efectos de la
implementacion de la dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el

desempefio de la institucion.
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La evaluacion de politicas y programas publicos es crucial porque permite asegurar
el debido uso de los dineros publicos, ademas permite identificar oportunidades de mejora
en el desempefio del IDTQ. Ademas, el implementar esta dimension permite esperar
impacto significativo en el desempeno del IDTQ, que se debe evaluar. El proceso permite
ademas la identificacién de las mejores practicas y enfoques que permitan hacer una

adecuada gestion al interior de esta institucion.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del Problema

Entre las principales probleméticas que se observan en el IDTQ estan la falta de
satisfaccion de los usuarios, el desarrollo de proyectos con bajo grado de excelencia y la
inversion en areas donde no hay recursos y con seguimiento insuficiente. Estas dificultades
se pueden explicar por los bajos niveles de desempefio los empleados de la entidad, que a su
vez se encuentra con muy poca motivacion debido a la inexistencia de politicas para gestionar
su conocimiento y apoyarlos en la innovacion para la prestacion de un servicio eficiente.

Estos eventos se reflejan en una fuerza laboral valorada negativamente por los
usuarios, lo que conlleva a unos niveles de efectividad administrativa bajos. Este problema
ha sido observado en diferentes instituciones del Estado que se han visibilizado por estudios
desarrollados y por las investigaciones que asumen las instituciones de control estatal
(Procuraduria y Contraloria) y que han ocasionado hasta la intervencion de la Fiscalia para
identificar la responsabilidad en el uso de dineros publicos.

El problema identificado en el IDTQ, tiene una amplia trayectoria que se ha visto
reflejada en los informes de auditoria externa de Contraloria Departamental, hasta la vigencia
de 2018 y en la observacion realizada por el investigador en su calidad de funcionario de esta
entidad, entre los afios del 2009 al 2016 periodo en cual se realizaron una gran cantidad de
hallazgos por parte de los entes de control que no se han subsanado.

Para entender el origen de la problematica en la efectividad de las entidades publicas
en el pais, es necesario analizar diferentes aspectos como lo plantea Molina (2008) “El

estudio de la problematica publica contemporanea permite el abordaje de distintos aspectos
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y elementos que terminan siendo constitutivos de los multiples ambitos en los cuales se
mueve la sociedad colombiana actual” (p. 9).

La influencia de agentes sociales, econdmicos, politicos e historicos en la gestion
publica desencadenan en la presencia de actos de corrupcion en el ejercicio humano, como
respuesta a una cultura de alguna forma arraigada, este uno de los detonantes de la poca

efectividad de la institucionalidad.

El Diario El Espectador (21 de marzo de 2015), menciona; “la fuerza laboral actual
del Estado colombiano, en muchas de sus entidades, estd envejecida, poco motivada y
valorada negativamente por los ciudadanos”. Ha esto no ha sido ajena la entidad objeto de
estudio, de ahi la importancia de analizar e implementar el sistema de gestion propuesto por

la oficina de la Funcién Publica Colombiana.

La problematica que conlleva a la ineficiencia de las entidades estatales se puede
observar en diferentes fuentes de informacion tales como el trabajo investigativo de Trocha
(2013), que diagnostica las causas de las fallas de los servidores publicos de Colombia sobre
todo en practica del autocontrol, el cual no se aplica tal como esta establecido en la
normatividad para los entes estatales.

Como se puede observar las entidades publicas en Colombia presentan
inconvenientes mas alld del cumplimiento normativo o el cumplimiento efectivo de sus
objetivos misionales, pues el capital humano con el que desempefian sus funciones no aporta
de manera suficiente toda su capacidad laboral. No se habla entonces de motivacion, sino
mdas bien de como promover en el equipo, una estrategia que permitan capturar el
conocimiento, compartirlo y desarrollarlo de manera efectiva para que siempre esté

generando nuevas ideas de desarrollo y efectividad.
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El problema del desempefio institucional en entidades publicas est4 tan generalizado
en Colombia, que afecta a diferentes ambitos sociales, econdmicos, politicos e historicos del
pais. Dentro de estas entidades, IDTQ, tiene mas de 100 hallazgos de control en las vigencias
2018 y anteriores, en la auditoria realizada de modalidad general se hicieron observaciones
sobre las siguientes areas:

e Control de gestion; contractual, revision y rendicion de la cuenta, legalidad,
tecnologias de la informacion y la comunicacion, plan de mejoramiento,
control fiscal interno.

e Control de resultados; cumplimiento de planes, programas y proyectos.

e Control Financiero; Estados contables, gestion presupuestal y gestion
financiera. (Contraloria General del Quindio, 2019)

La percepcion que se observa en las dimensiones académicas es que la gestion del
conocimiento no se ha profundizado en el ejercicio de la administraciéon publica,
precisamente por brindar una mayor premura a los asuntos propios del cumplimiento

normativo y legal.

2.2 Formulacion del problema

De las consideraciones mencionadas se colige que debido a las dinamicas presentes en
las instituciones del Estado que buscan cumplir el ordenamiento, ademas de la alta rotacion
de personal y el desconocimiento de las nuevas dindmicas propuestas por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en su sexta dimension que corresponde a la gestion
del conocimiento, el cual no es un tema de estudios profundos, aunque en las entidades se

desarrolla de manera empirica en su practica, que no permiten lograr el uso de los mejores
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niveles de desempefio institucional, lo que conlleva al desconocimiento de su verdadero
potencial.

Lo anterior permite la siguiente formulacion:

(Cual es el impacto de la gestion del conocimiento y la innovaciéon en el desempeiio

institucional del Instituto Departamental de Transito del Quindio?
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3. Justificacion

Como futuro administrador publico, esta investigaciéon es muy importante porque
permite llevar a la practica en un caso real en el IDTQ, la implementacion de un sistema de
gestion del talento humano que permita asegurar que pueden disfrutar de un espacio laboral
agradable donde el talento humano pueda brillar con luz propia, participar de los proyectos
creativos que se den en la institucion para innovar en los campos de accion en los que
desempetien sus funciones, fortaleciendo la dimension de gestion del conocimiento para el
mejor desempefio de la entidad.

Para los empleados del IDTQ, es un proyecto de gran importancia porque les permite
adquirir el reconocimiento de su labor y potencializar sus capacidades para lograr que su
trabajo se desempeiie en condiciones de respeto y con oportunidad de crecer en un ambiente
donde puedan innovar y gestionar su conocimiento.

Para los estudiantes actuales y futuros de la Escuela Superior de Administracién
Publica, sera un trabajo que les sirva de documento de consulta para evaluar y/o implementar
el MIPG, en una entidad similar y que les de apoyo tedrico al aprendizaje de lo que es la
administracion de la “dimension gestion del conocimiento e innovacion” desde lo establecido

por la oficina de la Funcion Publica.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo General

Establecer el impacto de la gestion del conocimiento y la innovacién en el desempeiio

institucional del IDTQ.

4.2. Objetivos Especificos

e Analizar los indices de desempefio institucional mediante la herramienta de
autodiagnostico FURAG del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, en

dos vigencias especificas.

e Evaluar la politica y programas publicos del MIPG, en el desempefio del IDTQ,
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5. Marco Referencial

5.1 Contexto institucional

El IDTQ, es una entidad publica encargada de regular y controlar el transito y
transporte terrestre en el departamento, fue creado en el afo de 1987 por Ordenanza
Departamental No. 04 del 29 de diciembre de 1986.

La institucién se rige por la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 769 de 2002
Cddigo Nacional de Transito, la Ley 105 de 1993, Ley General de Transporte), la Ley 336
de 1996 Ley de Transito, entre otras normas relacionadas con la materia.

La mision es garantizar la movilidad segura y eficiente en el departamento del

Quindio, mediante la regulacion, control y supervision del transito y transporte

terrestre. Por su parte, la vision es ser una entidad lider en la gestion de la movilidad

en el departamento, con enfoque en la seguridad vial y la calidad en la prestacion del

servicio. (IDTQ, 2019)

Entre sus funciones se encuentra “la expedicion de licencias de conduccién, la
regulacion y control del transito y transporte terrestre, la implementacion de programas de
educacion vial, entre otras” (IDTQ, 2019).

La estructura organizativa de la institucion se encuentra conformada por la Direccion
Ejecutiva, Secretaria General, Direccion Administrativa y Financiera, la Direccion Técnica
y de Control, Direccidon de Servicios al Usuario, entre otras dependencias que se encargan
del funcionamiento de la institucion.

Los procesos y procedimientos se realizan de acuerdo con el modelo de operacion por

procesos que permite una gestion eficiente de las funciones de la entidad. Se encuentra entre
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estos la expedicion de licencias de conduccion, la inscripcidon y matricula de vehiculos, la

gestion de infracciones y sanciones, la educacion vial, entre otros.

5.2 Estado del Arte
Una primera mirada interesante de revision se encuentra en el texto “La Gestion del
Conocimiento en la Administracion Publica: Una Introduccion” de (Aguilar, 2020) donde a
partir de la introduccion explica todo lo relacionado con el tema.
(Por qué la Gestion del Conocimiento en la Administracion Publica? en la
Administracion Publica ?, ; una propuesta administrativa fragil, episddica , pasajera,
0 es un requisito necesario para la funcién publica? y necesario por dos razones:
primero, las actuales presiones autoritarias y populistas sobre los gobiernos
democraticos exigen un liderazgo efectivo ; en segundo lugar, la digitalizacion en
curso y la integracion de la inteligencia artificial en las actividades de la
administracion publica requieren una gestion del conocimiento para sus proyectos,
tramites y aplicaciones en beneficio de la poblacion. (Aguilar, 2020)
Posteriormente la delimitacion conceptual de (Acosta, 2021) en cuyo texto “los
factores de gestion del conocimiento en entidad publica del sector de transito y transporte”
donde realiza un trabajo juicioso de compilar autores que han trabajo en buen sentido la
gestion del conocimiento en las entidades publicas de la siguiente manera:
“El conocimiento es esencial para el desarrollo de politicas y la prestacion de
servicios publicos modelos de prestacion de servicios modelos” (Blackman y colegas, 2013,
citado por Acosta 2021). “El desarrollo de estrategias, decisiones y acciones destinadas a

crear valor se ve facilitado por la creacion, adquisicion, transferencia y uso de conocimiento
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critico Este proceso se conoce como gestion del conocimiento” (Valdés, 2004, citado por
Acosta, 2014). Se ha establecido que la Gestion de Conocimiento (GC) es fundamental para
garantizar que los ciudadanos tengan acceso a las instituciones del Estado a solicitar los
bienes y servicios que ellos proveen, tales como participacion civica, apoyo social, salud,
educacion y gobierno en linea, entre otros; que existan funcionarios respetuosos de los
derechos fundamentales y comprometidos con los procesos de gestion del conocimiento (Pee
& Kankanbhalli, 2016, citado por Acosta 2021); pero parece que en el sector publico se carece
de una verdadera memoria organizacional y, por lo tanto, no pueden utilizar el conocimiento
creado por la practica empresarial. Es necesario por ello cambiar y darle la importancia que
tiene la “gestion” adecuada del” conocimiento” para la toma de decisiones y la prospectividad
organizacional. Cuando se cuenta con medidas para permitir el manejo, almacenamiento y la
innovacion del “conocimiento” dentro de las instituciones, permitiendo que las decisiones de
direccion comercial sean mucho mas efectivas.
En la revision se encontro el estudio de caso aplicado “Gestion del Conocimiento.
Caso: Instituto Universitario de Tecnologia de Cabimas” se encontr6 que;
el mejor y mas valioso recurso que las organizaciones tienen a su disposicion es el
conocimiento, que esta estrechamente relacionado con la gestion de la informacion,
el estilo de gestion, la estructura organizativa y la comunicacion eficaz entre las partes
interesadas. se dieron cuenta de que su principal fuente de ventaja competitiva es el
conocimiento de sus empleados, al que algunos se refieren como capital intelectual o
conocimiento tacito. Este entendimiento se relaciona con aspectos estratégicos de la
gestion del conocimiento y esta asociado con el valor intangible que una organizacién

genera.
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La gestion del conocimiento se centra en cdmo maximizar este valor
intangible. Para tener una gestion eficaz y eficiente del conocimiento serd necesario
medir previamente el capital intelectual porque todo lo que se puede medir se puede
gestionar con aras a que la produccion de conocimiento sea mas eficaz y eficiente, es
necesario seialar especificamente que la gestion del conocimiento es la sintesis de
datos, informacién, sistemas de informacion, creatividad e innovaciéon humana.
Dicho de otro modo, la gestion del conocimiento es la relacion entre tecnologia y
personas. Tecnologia entendida como toda forma humana de intervencion de la
realidad. El desarrollo de ese conocimiento y su transformacion en una ventaja
competitiva requiere el uso de una infraestructura de informacion, lo que implica un
entorno colaborativo donde la negociaciéon y el crecimiento son los objetivos
centrales del intercambio diario. Esto se puede ver en organizaciones donde se
identifican los recursos disponibles, se evalua el potencial de cada persona y se
emplean elementos (Fuenmayor, 2007)

Con respecto a la planificacion de las lineas de Investigacion,

Se puede decir que hacerlo sin el apoyo de la comunidad académica y sin identificar
una red de temas para conectar la investigacion con el mundo real llevo al fracaso del
proyecto porque no estaban adaptados a las necesidades del momento ni dirigidos hacia un
objetivo claro. Los resultados permiten decir que la gestion de lineas no generé conocimiento
porque no hubo interés en identificar el potencial intelectual de los docentes, planificar la
gestion de sus capacidades, ni brindarles el mas minimo apoyo desde un punto de vista
tecnologico o administrativo lo que provocd la desconexioén de las organizaciones y sus

equipos de trabajo.
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De lo anterior se deduce un nivel de importancia relevante para este trabajo, pues
bien, se tienen identificadas las bondades de realizar una gestion del conocimiento e
innovacion en las empresas, las entidades publicas no han sido cubiertas por este
aspecto administrativo y de planeacion, y como organizacion social de personas esta

sujeta a su implementacion de igual manera.

5.3 Marco conceptual: definicion conceptos

5.3.1 MIPG:

Es el documento de la oficina de la Funcion Publica colombiana que establece las
directrices de planeacion, ejecucion, control y seguimiento de las entidades del Estado, de
forma tal que se logre el cumplimiento de su misidn y vision en condiciones de efectividad.
La primera version del manual se expidio en octubre de 2017, la segunda en julio de 2018,
la tercera en diciembre de 2019 y la cuarta en marzo 2021, con esta version se esté trabajando
actualmente en las entidades estatales, que se ha convertido en un documento vivo que se ha
ido acondicionando a la forma como evolucionan los procesos debido al desarrollo
tecnoldgico que permite el mejoramiento de los procesos.

El documento esta disefiado para implementarse en siete dimensiones que se
desarrollan en forma interconectada: ‘“Talento Humano, Direccion Estratégica y
Planificacién, Gestion de Resultados Basada en Valor, Evaluacion de Resultados, Gestion de
Informaciéon y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y Gestion de Control Interno”
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP 2021). El modelo est4 enfocado

en la implementacion de los procedimientos y practicas que permiten a las empresas del
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Estado utilizar los recursos para el logro de los resultados buscando la eficiente gestion
institucional para lograr la creacion de valor desde la esfera publica.
Tustracion 1. Operacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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Fuente: Disefio propio con datos del DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
Para efectos de este trabajo se realizan algunos ajustes al disefio
Este grafico incluye las siete dimensiones del MIPG, esta investigacion se
centra en la sexta dimension que trabaja la “gestion del conocimiento y la innovacion”

que se trabaja de forma transversal, para fortalecer las otras dimensiones del modelo
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buscando que las empresas del Estado hagan un analisis de la manera en que “genera,
captura, evalua y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender

de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion” (DAFP, 2021, p.

100)

5.3.2 Sistemas de Gestion

Segtin Hurtado (2008), el sistema de gestion es la orientacion general que se realiza
a la direccidon de una empresa.

Definir el rumbo de la entidad a la que se gerencia y asegurar que ese rumbo se esté
alcanzando, En relaciéon con la teoria general de los sistemas, todos los sistemas tienen un
proposito ultimo o general al cual se dirigen.

Ilustracion 2. Sistemas de Gestion
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En este grafico se encuentra la importancia de la articulacion de los ciclos de la
administracion el uso Optimo de los recursos en la elaboracién de un producto o prestacion

de un servicio que genere satisfaccion y bienestar a los usuarios.

5.3.3 Modelo de Gestion
El modelo de gestion para Navarro (2019) es el sistema mediante el cual se realiza una
actividad determinada para subsanar un problema. Por lo tanto, se hace alusion al esquema o
disefio tedrico que permite llevar a feliz término un proceso. Teniendo la caracteristica
sistémica de un modelo de procedimiento basado en entradas, procesos y salidas que

permiten dar unas soluciones a problematicas identificadas en un tiempo finito.

Sin importar el tamafio o el sector en que la organizacion se desempeiie, se requiere la
elaboracion de estrategias que permitan el logro de los objetivos; estas decisiones se toman
en las areas funcionales de la empresa: administrativa, financiera, logistica y recursos

humanos, que se relacionan con el mercadeo.

5.3.4 Conocimiento

Se puede definir como la facilidad para entender o comprender algo, seglin la Real
Academia de la Lengua Espaiola, es: “1. Accidon o efecto de conocer y 2. Entendimiento,
inteligencia, razon natural” (RAE, 2022), esta conceptualizacion habla del conocimiento en
general, pero este puede estar dirigido a algunas areas del saber de las cuales se extrae de
distintas formas entre las que se encuentran: la forma como se percibe, el uso de la razén, el
uso de la memoria, los testimonios que sobre el tema dan otros, “la investigacion cientifica,

la educacion” y el empirico logrado a través de la practica.
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5.3.5 Gestion del Conocimiento

Como eje fundamental del objeto de estudio de la presente investigacion la gestion
del conocimiento es uno de los pilares fundamentales en los que se centra este documento,
por lo cual es de significativa importancia entender su origen, desarrollo y aplicacion en
diferentes momentos y organizaciones para entender de manera profunda cual es su aporte e
importancia dentro de la empresa y que se busca con su promocion y evolucion en las

personas.

5.3.6 Estrategia

Freedman (2023), lo define como “un plan general para lograr uno o mas objetivos a
largo plazo o generales en condiciones de incertidumbre”

Segun Mintzberg (1978), es el conjunto de acciones para realiza una entrega Unica,
también lo definia como la “combinacion valiosa” de actividades diferentes a las de la
competencia para realizar y una accion similar. o realizar actividades que son diferentes a
las de los rivales. De otra parte, Max McKeown (2011) sostiene que “la estrategia se ocupa
de dar forma al futuro” y que es el empefio humano por lograr “fines deseables con los medios
disponibles”. Segiin Kvint (2009), una estrategia es "un sistema para encontrar, formular y
desarrollar una doctrina que garantice el éxito a largo plazo” fue definida por el mismo autor
como "un sistema para encontrar, formular y desarrollar una doctrina que garantice el éxito
a largo plazo si se sigue fielmente” (Kvint, 2009). Por otro lado, desde las teorias de la
complejidad, se define como el desglose de los procesos internos y externos de la

organizacion traducidas en acciones que se desarrollan en un contexto socioecondmico.
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Asi pues, la estrategia se constituye en una prospectiva que planifica el futuro
organizacional cumpliendo las etapas necesarias y teniendo en cuenta los aspectos relevantes
para la toma de decisiones generando las soluciones mas efectivas que permitan alcanzar de

forma oportuna los objetivos planteados.

5.3.7 Eficacia:

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola la eficacia se define
como “la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” (RAE, 2021). Es decir, es
un concepto que se relaciona con el logro obtenido.

Por lo tanto, si se realiza un acercamiento de este significado al entorno profesional,
se puede calificar de eficaz a la persona capacitada para alcanzar metas u objetivos, propios

o disefiados por un jefe dentro de un tiempo previamente establecido.

5.3.8 Eficiencia

“2. f. Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos”
(RAE, 2021), esto indica que mas alla del logro de los resultados se debe tener en cuenta los
recursos aplicados para ello, porque si se incurre en desperdicio hay ineficiencia asi se
cumpla con lo proyectado, por ejemplo, para construir una casa si los recursos se calculaban
inicialmente en 100 millones y al terminarla se gastaron 200 millones, asi la casa esté

terminada no hubo eficiencia.

5.3.9 Provisionalidad:
El nombramiento por provisionalidad es un procedimiento de contratacion temporal

para puestos de carrera que no requiere, pero no excluye, la eleccion del empleado a
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través de un proceso de seleccion por méritos. Sin embargo, este procedimiento s6lo
se utiliza cuando no existe ningiin empleado de carrera en la nomina que cumpla con

los requisitos para cubrir el puesto vacante. (Martinez Cardenas & Ramirez Mora,

2008)

5.3.10 Identificacion y gestion del conocimiento:

Este eje hace referencia a la identificacion de conocimientos y habilidades requeridas
para desempefiar las funciones, asi como a gestionar los recursos para que se encuentren
disponibles al momento de necesitarlos. Por ello, es necesario identificar los conocimientos
criticos, los procesos y las actividades requeridas en la gestion del conocimiento para

establecer un sistema de seguimiento y evaluacion.

5.3.11 Aprendizaje organizacional

Este eje se enfoca en el aprendizaje continuo de los empleados y en promocion de
una cultura de mejora constante en la institucion, también implica la implementacion de
diferentes estrategias, capacitaciones, intercambio de conocimientos entre areas y

colaboracion entre funcionarios, para fomentar el aprendizaje y la innovacion institucional.

5.3.12 Comunicacion y difusion del conocimiento

Este eje busca facilitar el acceso al conocimiento en la organizacion, para lo cual se
deben establecer canales de comunicacion efectivos y promover la difusion de la informaciéon
relevante. Se pueden utilizar diferentes medios, como intranet, boletines, redes sociales

corporativas, entre otros.
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion: en este eje se promueve la
implementacidon de herramientas tecnologicas que faciliten la gestion del conocimiento y la
colaboracion entre empleados, también se establecen sistemas de gestion documental,
plataformas de software de gestion de proyectos, entre otros.

Formulario Unico de Reportes de Avances de la Gestion (FURAG) es un registro
administrativo creado con el propdsito de recolectar datos sobre el avance en la
implementacién de las politicas de gestion y desempefio institucional que hacen parte del
(MIPG). (DAFP, 2021).

Con este formulario se logra capturar informacion sobre el cumplimiento de los
objetivos del MIPG, y el avance del Sistema de Control Interno de la entidades, La DAFP,
se encarga de administrar el aplicativo y lleva a cabo el monitoreo para ello realiza
indicadores de gestion que miden la capacidad de las entidades publicas colombianas de
orientar sus procesos de gestion hacia la mejor produccion de bienes y prestacion de
servicios, buscando resolver de manera efectiva las necesidades de los ciudadanos con
criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia. (DAFP,
2021).

El FURAG desarrolla preguntas que dan como resultados indicadores de gestion para
determinar el desempefio de la institucion, partiendo para ello del anélisis de su estructura,
capacidad de planeacion mediante la elaboracion de planes estratégicos en todas las areas,
planes de accion y de normativos. Incluye también perspectivas estratégicas para la direccion
y futuro empresarial, buscando asegurar su mision y que permita el cumplimiento efectivo
de la vision, asi como la forma de cumplir con las acciones asignadas desde el plan de
desarrollo en los distintos niveles del Estado (Nacional, departamental, municipal o

territorial), proponiendo proyectos que se desagregan en actividades y metas que requieren
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recursos y talento humano para su logro, a su vez son contemplados dentro del proceso de
planeacion, en los presupuestos anuales, planes plurianuales de inversion y los recursos con
destinacion especifica de inversion para la entidad.

El aplicativo FURAG, contiene un cuestionario para la alta direccién o en para los
responsables especificos de las areas de planeacion y control interno, que busca medir el
nivel de desempefio institucional desde la gestion con valores concretos para cada resultado.
Esto indica los niveles de ejecucion fisica y financiera de las actividades programadas o
proyectadas en la planeacion y que con llevan al cumplimiento de proyectos institucionales
y el plan de desarrollo del nivel correspondiente, los recursos publicos deben gestionarse de
manera efectiva buscando su ejecucion eficiente para cumplir con los objetivos planteados.

Las entidades a su vez evaltan su desempeiio con el proceso de medicion de los
resultados que se obtienen a la implementacion lo planeado, que debe estar a su vez
estandarizado en “funciones, procesos y procedimientos internos que permitan elevar
indicadores de gestion confiables y realizar su seguimiento respectivo a través de
instrumentos de medicion” (DAFP, 2021). Esto le permite identificar oportunidades de
mejora, la proposicién de planes de mejoramiento y su ejecucion para subsanar de forma
efectiva las fallas o hallazgos identificados, para corregirlos de forma correcta y con el
compromiso de no repetirlos en el futuro.

Los seguimientos con posterioridad se convierten en insumos para la toma de
decisiones en la alta direccion a través de ellas se puede evidenciar las desviaciones que se
pueden estar dando en logro de los objetivos institucionales

Con el FURAG el IDTQ realiza la medicion con indicadores de gestion alimentados
por medio de preguntas de seleccion maultiple, enviadas mediante la dimension de

Informacion y Comunicacion que evaltian el cumplimiento de la Ley de Transparencia, que
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ordena la publicidad de la comunicacion de logros organizacionales, informacion financiera
y procesos participativos, la elaboracion de los actos administrativos.

Ademas, en esta etapa se recaba informacion de la organizacion de los mecanismos
que posee para comunicarse con los ciudadanos, los sistemas de informacion y como avanzan
los procesos para la virtualizacion de los tramites. Desde el punto de vista interno se evalua
también que canales de informacion existen para la comunicacion, circulares que se
encuentran en la intraweb, comunicaciones directas entre otras.

Otras areas donde se evaltian las estrategias son la gestiéon del conocimiento, los
comités que se han implementados, las acciones de que se usan para la conservacion de la
informacion, que acciones se desarrollan para estandarizar los manuales de procesos y
procedimientos, las reinducciones y las capacitaciones continuas.

Todo lo anterior se transversaliza con la verificacion permanente de la oficina de
control interno, que debe cumplir con los indicadores de gestion que se orientan al desempefio
del area, como programar las auditorias internas, y llegan a elevar y medir los planes de
mejoramiento internos de cada dependencia.

Se expuso una problematica de efectividad en las entidades publicas, que, seglin la
hipotesis planeada es causada en parte por el desconocimiento de la importancia y
aplicabilidad de la gestion del conocimiento en las mismas.

Por lo anteriormente expuesto y con la llegada del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, se considero necesario la medicion de la influencia de los procesos de gestion
del conocimiento en las entidades publicas y la manera como conseguirlo de manera
adecuada.

Las empresas del Estado deberian aplicar correctamente la gestion del conocimiento

por los beneficios que reciben, ya que, al implementar las herramientas de cuantificacion y
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cualificacion de las acciones encaminadas a la gestion, se abre la posibilidad de desarrollar
hipotesis de mejoramiento de la institucion y con ello de la calidad laboral para el talento de

las entidades del Estado en el pais.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

La metodologia aplicada para el logro de los objetivos fue tipo descriptiva
cuantitativa, porque la informaciéon recolectada serd trabajada como una matriz de
comparacion de datos, alimentada con la informacion de la entidad referente a la gestion del
conocimiento y su evaluacion de desempefio, buscando la correlacion entre estas dos

variables.

6.2 Instrumentos de Medicion y Técnicas

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG II) es una
herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo,
evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales. Esta herramienta se
encuentra bajo la administracion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, quien realiza el monitorio del avance en MIPG. ((DAFP, 2021).

Este documento permite de generar una correlacion en puntaje cuantitativo de la
incidencia del desempefio y el valor financiero y para establecer los niveles de interaccion
que se puedan dar.

El FURAG al alimentar la matriz permite encontrar un paralelo de la relacion entre
“las estrategias de gestion del conocimiento y el desempefio institucional y como en el avance

de un periodo a otro evoluciona dicha sinergia” (DAFP, 2021).



Tabla 1. Matriz de correlacion de gestion del conocimiento con el desemperio institucional

Fuente: Elaboracion propia

Resultados | Resultados Resultados | Resultados | Resultados Resultados
Descripcion Descripcion

Aiio 1 Afio 2 Aiio 1 Aiio 2 Aifio 1 Aifio 1

Resultados | Resultados Resultados | Resultados | Resultados Resultados
Descripcion Descripcion

Aio 1 Aiio 2 Aio 1 Aio 2 Aiio 2 Aiio 2

En ella se desarrolld detalladamente en el campo “Descripciéon” cada uno de los
elementos objeto de andlisis, permitiendo documentar la posicion de la institucion en cada

area, se presenta a continuacion un ejemplo:

6.3 Herramientas de uso y apropiacion
Utilizacion de tecnologia analoga y digital para generar la instrumentalizacion,

difusion y aplicacion del conocimiento. Esto incluye la revision de:
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Bancos de datos: solidez de los reportes y confiabilidad de los datos recaudados de
la entidad

Portales virtuales: lugares virtuales para proveer informacion de interés para los
grupos de valor

Tableros de control: Con indicadores para el seguimiento de gestion de la entidad.
Gestor documental: Sistemas desarrollado para conserva de forma sistematica la
documentacion fisica y electronica de la institucion

Mapas de conocimiento: permite identificar los conocimientos tacitos y explicitos
de los funcionarios de la institucion.

Biblioteca: Debe existir un espacio virtual y fisico de publicaciones para consulta

CRM: Herramientas virtuales de relacionamiento con los grupos de valor

6.4 Generacion y produccion de conocimiento

En este campo se evaluan las investigaciones realizadas por el talento humano de la

entidad, que sirvan de marco para idear soluciones, innovar con propuestas y experimentar

con ellas para lograr el mejoramiento continuo de la gestién y para ser implementadas en los

productos y/o servicios que la entidad desarrolla.

Retos del conocimiento: Realizar propuestas de retos a los servidores para que se
encuentre una solucion a los cuellos de botella de la institucion

Investigacion: Fomentar la investigacion intrainstitucional en temas de interés que
permitan generar informacion competente para ella.

Herramientas de uso y apropiacion. Uso consciente de la tecnologia analoga y
digital para generar, instrumentalizar, difundir y aplicar el conocimiento en el marco

de la cultura de compartir y difundir
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- Innovacion: Fomentar los procesos de innovacidén propuestos por los funcionarios y
el desarrollo de ideacidon para mejorar la gestion

- Publicaciones: Planear, apoyar, desarrollar e identificar las publicaciones anuales de
cada una de las areas de la entidad y hacerles seguimiento, para establecer que tanto
interés han despertado

- Convenios interinstitucionales: Fomentar convenios con otras entidades,
instituciones académicas, centros de pensamiento, que logren promover

investigaciones y otras actividades de generacion del conocimiento.

6.5 Cultura de compartir y difundir
-  Memoria de la entidad: es una herramienta viva que permite mantener actualizada:
- La Linea de tiempo de la entidad
- Realizar entrevistas a servidores que se retiran, para conocer el entorno laboral que
abandonan
- Entrevistas a exdirectores o servidores que tienen amplia experiencia o
conocimiento sobre la entidad
- Banco de buenas practicas de la entidad: Esta herramienta es muy importante
porque permite que las buenas practicas no se pierdan, sino que se usen y hasta se
mejoren para cuando lleguen nuevos funcionarios. (hay que tener en cuenta la alta
rotacion de personal)
- Compartir conocimiento: lograr que los funcionarios participacion en
eventos nacionales e internacionales, y medios de comunicacion para difundir
externamente el conocimiento nuevo e internamente se pueden usar carteleras,

articulos y presentaciones con la difusién de conocimiento nuevo.
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- Laboratorio Pedagogico: Espacios de ensefianza-aprendizaje fortalezcan los
saberes de la entidad
- Tableros de indicadores: Compartir mediante dindmicas de socializacion los
logros y aprender de los errores con para evitar repetirlos.
- Grupos transversales: Estos grupos se usan para fomentar el dialogo externo
y la transferencia de conocimiento entre entidades que cumplen funciones
similares.
- Cafés del Conocimiento
- Café de produccion del conocimiento — Fika
- Cafés del mundo donde se compartan conocimientos de los eventos asistidos
Analitica institucional: es la profundizacion en los analisis de la informacion de los datos
que generados por la entidad para fortalecer el conocimiento de su desempefio y de su
proposito fundamental
- Diagnéstico de datos: Identificacion, organizacion y actualizacion de los
datos producidos por la entidad
- Analisis de Datos: Profundizar en los analisis de datos internos y externos,
haciendo cruces que permitan extraer nuevas perspectivas de los datos y de la
informacion
- Tableros de Indicadores: Generacion de indicadores y monitoreo de la
gestion de la entidad
- Visualizaciones: Visualizacion de datos para formular preguntas diferentes y

contar historias a través de los datos. (DAFP, 2021).
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6.6 Procedimientos

El levantamiento de la informacidn necesaria para la realizacion de este trabajo fue
concretar con el director general del IDTQ, una reunion en la cual se socializa los
procedimientos a realizar, y con su aprobacion se hizo una reunion con lideres de los procesos
generales del instituto en la que se comparti6 la presente investigacion, la con posterioridad
fue con todos los colaboradores de la entidad.

Posteriormente se inicio la identificacion y analisis de las diferentes variables a
considerar, iniciando con la aplicacion de encuestas a los trabajadores y directivos, quien de
primera mano deberan preguntarse sobre las diferentes dindmicas que atafien a la gestion del
conocimiento y la innovacion institucional. (Ver Anexo 1y 3)

Después se analizo la informacion de diagnostico de gestion que se encuentra
reportada en el FURAG, para la vigencia 2018 la cual se elaboré en el afio 2019, (como
fechas tentativas) identificando los aspectos mas relevantes relacionados con el rendimiento
de la entidad y las estrategias implementadas en gestion del conocimiento y la innovacion
para dicha fecha.

Para realizar el comparativo s elaboro el diagnostico FURAG de la vigencia 2021 que
debe ser realizado en el afio 2022, estableciendo un paralelo de gestion respecto a una

vigencia anterior.

6.7 Resultados Esperados
La presente monografia se desarrolld6 como un proceso de investigacion
organizacional y académico partiendo de una premisa como hipotesis, que segin la

experiencia del investigador como funcionario publico ha mejorado considerablemente la
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gestion del IDTQ, a partir de la entrada en vigor de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

La premisa que surge como hipotesis es que el desempefio institucional de la entidad
ha mejorado en un grado de relacion con las estrategias de gestion del conocimiento y la
innovacion que contiene el modelo MIPG. Dicho indicador de desempefio institucional es
posible evidenciarlo en la herramienta de autoevaluacion FURAG de Funcion Publica. Para
ello se realizan dos observaciones a la entidad; una primera en una vigencia donde no
estuviere implementado el MIPG, midiendo su desempeiio institucional FURAG para dicho
corte y una segunda en un afio ya con estrategias de gestion del conocimiento y la innovacion
implementadas gracias a la implementaciéon MIPIG, midiendo igualmente su desempefio
instruccional para este momento. Se realizara un paralelo con ambas mediciones con la base
conceptual de las estrategias que se implementaron y se dara una relacion no estadistica de

influencia de la gestion del conocimiento en el desempefio institucional del IDTQ.
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7. Resultados

7.1 Analisis indices de desempeiio Institucional FURAG del DAFP, en las vigencias
2018-2021

Tabla 2. Matriz de correlacion de gestion del conocimiento con el desemperio institucional

IDTQ arios 2018-2021

Resultados | Resultado | Resultados Resultados
Ao 2018 |s Aiio 2021 | Afio 2018 Aio 2021

Resultados | Resultados
Aiio 2018 Aio 2021

Descripcion Descripcion

La entidad no
cuenta con
procesos de
investigacion La entidad no
académica para | cuenta con
la procesos de
implementacién | investigacion
de nuevos | académica
servicios, sin | para la
embargo, aplica | implementacid
la normatividad | n de nuevos
pertinente  en | servicios, sin
cada momento. | embargo,
Aunque con [aplica la
ineficiencias | normatividad

. .. | pertinente en
en la rendicién

La entidad
usa los medios
La entidad | tecnoldgicos
cuenta con un | para la
manual de | difusion y
procesos y | levantamiento
procedimiento | de la
s informacion, 56,8 59'1
desactualizad | sin embargo,
oyunplande |ain no ha
tecnologias en | dado el paso a
construccion una
digitalizacion

de la cuenta cada completa.
momento.

por procesos

administrativo

s

Punt. 42 Punt. 60 Punt. 46 Punt: 72
Con la | Con la
rendicion rendicién

La entidad se
encuentra en la | La entidad
adopcién e | cuenta con un
implementacién | comité

de un comité | Institucional de
Institucional de | gestion y
gestion y | desempefio y
desempefio  y | herramientas
herramientas de | de flujo de
flujo de | informacion
informacion como la web
como la web

periédica de | periddica de
cuentas ante | cuentas ante
la contraloria | la contraloria
departamenta | departamenta
|, se levantan | |, se levantan
los informes | los informes
solicitados, se | solicitados, se 76.6
analiza y | analiza y ’
aplican planes | aplican planes
de de

mejoramiento | mejoramiento
para subsanar | para subsanar
los hallazgos | los hallazgos
evidenciados. | evidenciados.

Punt: 64 Punt: 90 Punt: 75 Punt: 84.5

Fuente: Trabajo propio con datos del FURAG
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En gestion del conocimiento, durante el afio 2018, el IDTQ obtuvo 42 puntos por no
contar con procesos de investigacion académica para implementar nuevos servicios, en el
ano 2021 a pesar de que no se ha corregido la falla de la investigacion académica se ha
avanzado en la aplicacion de la normatividad lo que le ha generado 60 puntos.

En el aprovechamiento de la tecnologia el IDTQ, a pesar de tener un manual de
procedimientos y el plan de tecnologias en construccion por ello obtuvo 46 puntos en 2018,
para el 2021 ya se hacia uso de los medios tecnoldgicos para difundir y levantar informacion,
pero no se han digitalizado todos los procesos esto le da 72 puntos.

En cuanto a los espacios y herramienta para que la informacion fluya, se obtuvo en el
2018 un total 64 puntos, porque apenas andaba adoptando el Comité Institucional de Gestion
y desempefio y la herramienta para que existiera un flujo de informacion. En el 2021 el IDTQ
ya tenia el comité funcionando y la web disefiada y operando para que la informacion fluyera
en todos los sentidos, esto le da un valor de 90 puntos.

En la vigencia 2018 la entidad se encontraba en proceso de ajustes a la
implementacion efectivo del modelo MIPG obteniendo un puntaje global de desempefio
institucional de 59.1 puntos, por encima de la media nacional para instituciones similares que
se ubicaba en 57.8 puntos, esto debido al trabajo juicioso y la disposicion administrativa por
parte de la alta gerencia para la definicion de politicas y actividades orientadas al
cumplimiento de los lineamientos.

Sin embargo, la entidad atin estaba en un inicio por lo que carecia de mucha estructura

y muchas acciones que mejorar respecto al objeto de estudio de esta monografia
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Tlustracion 3. Resultados generales del Indice de desempeiio del IDTQ durante el aiio 2018
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En esta ilustracion de manera detallada el puntaje de la dimension gestion del

conocimiento y la innovacién, con un puntaje de 56,8 de los 94,8 puntos. Por areas la

calificacion fue:

Herramientas de uso y apropiacion: 46 puntos
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e Generacion y produccion de conocimiento: 42 puntos
e (Cultura de compartir y difundir: 64 puntos

e Analitica institucional: 75 puntos

Tustracion 5. Indicadores de politicas de gestion y desempeiio del IDTQ durante el arnio

2018
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En la ilustracion 5 se observa que la politica 15 “gestion del conocimiento”, es la que
evaluaron para el IDTQ en el 2018 con un puntaje de 56,8, las demas barras corresponden a
politicas de otras dimensiones.

En la vigencia 2021, la medicién del FURAG, mejoré para la dimension 6, por la
adopcion del comité institucional de gestion y desempefio, habia aplicado todo un
movimiento administrativo para compartir los saberes de los funcionarios mediante actos de
capacitacion, dialogo y cumplimiento efectivo de la normatividad aplicable, la actualizacion

de su pagina web institucional, asi como los canales de comunicacién con el cliente interno.
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También asumi6 para este afio el cumplimiento a la ley de transparencia que se puede

evidenciar en https://www.idtq.gov.co/

Esto ha sido el resultado de toda la implementacion sistémica del MIPG que parte el
mejoramiento de los procesos de seleccion de personal, correcta planificacion de la entidad,
elaboracion de los planes estratégico, financieros y operativos que le han permitido el
cumplimiento efectivo de su mision, con ello el flujo de la informacion ha mejorado y los
instrumentos de medicion como los indicadores de gestion se encuentran estandarizados y
adoptados mediante listado maestro de documentos.

Ubicando a la entidad en un puntaje de 63.7 igual a la media nacional para entidades
de la misma naturaleza y con una diferencia a la vigencia 2018 de 59.1. Aumentando 4.6
puntos que, cabe mencionar es un indicador muy bueno para entidades descentralizadas de
orden departamental y municipal, esto obedece a que la bateria de preguntas del FURAG
estan disefiadas en un gran porcentaje para entidades nacionales por lo que muchas de estas
deben ser respondidas en cero, al no poseer la estructura organizacion ni el tamafio
administrativo que espera el aplicativo que tengan todas las entidades que lo diligencian.

Ilustracién 6. Resultados generales del Indice de desempeiio del IDTQ durante el afio 2021
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Fuente: FURAG 2021
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Tlustracién 7. Indice de desemperio del IDTQ dimensién 6 aiio 2021
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Fuente: FURAG 2021

Dada la importancia de la evaluacion se prestd vital atencion a obtener el mejor
rendimiento organizacional, implementando para ello las acciones referentes a la “dimension
de gestion del conocimiento y la innovacidén”, posicionando a la entidad con 76.6 puntos que
demuestran el compromiso institucional y administrativo por mejorar en la implementacion
del MIPG. Representando para el IDTQ, un aumento respecto a la calificacion de la misma
dimension del ano 2018 de 19.8 puntos, un significativo avance que se encuentra distribuido
en sus politicas de la siguiente forma:

Herramientas de uso y apropiacion: 72 puntos

Generacion y produccion de conocimiento: 60 puntos

Cultura de compartir y difundir: 90 puntos

Analitica institucional: 84.5 puntos
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Tlustracién 8. Resultado del Indice de Gestion del conocimiento en el IDTQ durante el afio

2021
Promedio grupo par Bl Puntaje consultado
63.8
26,9 9.1
minimo puntaje maximo punigje
grupo par grupo par

Fuente: FURAG 2021

La ilustracién 8 muestra como el IDTQ en el Indice Gestion del Conocimiento en el
afio 2021 tuvo un valor de 76,6 puntos muy por encima del promedio del grupo par que
estuvo en 63,8 y del promedio de 2018 que fue de 56,8; esto demuestra el interés del equipo

de trabajo del IDTQ para estar en un proceso de mejoramiento continuo.

7.2 Relacion entre gestion del conocimiento y desempeiio institucional

Los resultados obtenidos en las dos variables de andlisis que son del interés de este
estudio, como se habia ya mencionado anteriormente tuvieron un incremento significativo
en la calificacion, pasando de 56,8 en la vigencia 2018 a 76.6 puntos para el afio 2021, lo que
representd un indice de crecimiento del 34.9%, que se usard para hallar la relacion a

continuacion.
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Tlustracién 9. Indice de desemperio del IDTQ dimensién 6 entre 2018 y el 2021

Desempeiio Institucional
65
64
63
62
61
60
59
58
57

56
2018 2021

Fuente: Construccion propia

Por su parte el indice de desempefo institucional general del resultado de
autoevaluacion del Instituto Departamental de Transito del Quindio también presenta un
aumento pasando de un puntaje de 59.1 en la vigencia 2018 a 63.7 en la vigencia 2021, con
un aumento de 4.6 puntos que representa una variacion porcentual del 7.8%.

Presentandose una relacion de 1 a 4.47 veces de desempeiio institucional a gestion
del conocimiento, esto quiere decir que cada 4 veces y media aproximadamente que se
mejoren condiciones e implementaciones de la dimension de gestion del conocimiento en la
entidad se incrementara un punto porcentual de gestion del desempefio en toda la

organizacion.
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7.2 Evaluacion de la politica MIPG por el talento humano del IDTQ.
Para avanzar en este campo se aplico dos encuestas a funcionarios del IDTQ,

obteniendo las siguientes respuestas:

7.2.1 Encuesta uno
Aplicada a 16 funcionarios
1. Conoce usted la herramienta MIPG?

Ilustracion 10. Conocimiento herramienta MIPG

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

Hay un buen conocimiento de la herramienta MIPG, puesto que el 69% responden

que si, el 12% responde No, y un 19% responde talvez.
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2. Sabe que es gestion del conocimiento e innovacion

Hustracion 11. Conocimiento de la gestion

1
6%

uSi = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.
El 56% de los encuestados responde que, si lo sabe que es, el 38% responde que no 'y

un 6% que talvez.

3. Los directivos inmediatos del IDTQ, fomentan el trabajo en equipo

Hustracion 12. Fomento del trabajo en equipo

0
0%

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

El 69% de los encuestados responden que si, el 31 que no
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4. Se reconoce en el IDTQ a las personas o equipos que propongan nuevas ideas o generan nuevos
conocimientos?

Tustracion 13. Reconocimiento por proponer nuevas ideas o generar nuevos conocimientos

1

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

El 50% de los encuestados responden si, el 47% no y un 6% talvez

5. E1 IDTQ Fomenta Politicas de Estimulo y Reconocimiento a los funcionarios

Tlustracion 14. Indice de desempeiio del IDTQ dimension 6 entre 2018 y el 2021

0
0%

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

Por partes iguales responden que si y no.
6. (Existe total claridad en los objetivos y metas corporativas en el equipo de trabajo, mencione

cuales?
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Tustracion 15. Claridad en objetivos y metas corporativas

=Si =No =NR

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

Los encuestados respondieron en un 37% que si, en un 38% No y un 4% talvez; dentro
de los si mencionan se encuentran: Brindar un buen servicio, y simultdneamente recaudar los
recursos para el funcionamiento y sostenimiento de este; Solo existe claridad en el objetivo
financiero, el cual corresponde al cumplimiento presupuestal del ingreso. Fortalecer el
desempefio Institucional.

7. Los objetivos y metas del IDTQ estan enfocados en hacer un continuo aprendizaje que
generen nuevos conocimientos, cuales conoce?

Tlustracion 16. Indice de desempeiio del IDTQ dimension 6 entre 2018 y el 2021

=Si =No =NR

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.
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8. (Para prevenir situaciones futuras el personal del instituto analiza desde diferentes puntos
de vista los problemas de los que puede verse afectados?

Tustracion 17. Analisis de los problemas para situaciones futuras

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

Solo un 38% de los encuestados afirma hacer andlisis de los problemas, el 31%

responde no y el 5% talvez.

9. El IDTQ proporciona herramientas con fines pedagodgicos que pueda utilizarse para el
aprendizaje organizacional, cuales conoce?

Hustracion 18. Herramientas proporcionadas con fines pedagogicos.

0

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.
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El 81% de los encuestados responden que no hay herramientas proporcionadas, solo
el 13% responde que si y manifiestan que hay capacitaciones por participacion e incentivos
de dias compensatorios
10. (EI IDTQ lleva a cabo el planteamiento de estrategias de incentivos teniendo en cuenta
las operaciones del personal?

Tustracion 19. Planteamiento de estrategias de incentivos

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

Para el 69% de encuestados responden que no existen estrategias de incentivos y un
31% responde que si, entre las estrategias que mencionan esta que
11. ;Los directivos buscan alternativas novedosas para realizar el trabajo?

Ilustracion 20. Alternativas novedosas para realizar el trabajo

2
==c=w13%

=Si = No =NR

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.
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El 56% no respondio6 a esta pregunta, el 31 respondio que no y el 13% dijo que si.

12. ;La direccion del IDTQ, se preocupa por capacitar a sus funcionarios para necesidades

futuras y no solo para el trabajo del momento?

Tlustracion 21. Capacitacion para el trabajo de hoy y el del futuro

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

El 25% responde que si a esta pregunta, el 44% responde que no, el 31% talvez. Este

es un valor muy pequefio.

7.2.2 Encuesta dos
Esta encuesta fue respondida por 20 funcionarios

1. Cree usted que la gestion del conocimiento y la innovacién es util para el desempeno

institucional del IDTQ?
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Tustracion 22. Gestion del Conocimiento y la innovacion utilidad en el desemperio del
IDTQ

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 2.
Para casi la totalidad de los encuestados es muy util la “Gestion del conocimiento y

la innovacion, puesto que el 95 respondieron si a esta pregunta.

2. Siendo uno de los objetivos de MIPG el fortalecimiento y el liderazgo en el talento
humano; ;se estimula o incentiva a las personas que propongan nuevas ideas y
conocimiento en el IDTQ?

Tustracion 23. Estimulo a las personas que proponen nuevas ideas y conocimiento en el
IDTQ

= Si = No = Talvez

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 2.
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El 67% de los encuestados consideran que si existen estimulos a los proponentes de

nuevas ideas y conocimientos en la institucion.

3. Qué clase de innovacion le gustaria se implementara en el IDTQ?

Tustracion 24. Estimulo a las personas que proponen nuevas ideas y conocimiento en el
IDTQ

L
o

Ninguna

rocos [ -
Motivacion e Incentivos -3
Capacitacién -2

Talento Humano IO

recnciogia [

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.

Para 14 de los encuestados que equivale al 58,3 del total se deben establecer todos
los estimulos propuestos, la tecnologia con 5 respuestas que equivale al 20,8% de los
encuestados, y la motivacion e incentivos con 3 respuestas que participan del 12,5.

Se puede considerar que en las “todas” esta considerado el Talento Humano como un

estimulo porque en la escala esta opcion no fue escogida por alguno los que respondieron.
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4. ;Qué tipo de capacitacion le gustaria que oriente el IDTQ?

Ilustracion 25. Tipo de capacitacion que desean los encuestados

Funcionamiento de la entidad,... - 2
Tramites (D 1
Motivacion [ 1
Gobierno Tics - 1
Tecnologia _ 9
Trabajo en equipo, liderazgo, uso... - 1

Servicio al cliente _ 5

0 2 4 6 8 10

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 2.

Para 9 de los encuestados que equivalen al 45% del total la tecnologia es en lo que
mas se debe capacitar en el IDTQ; le sigue el servicio al cliente (usuario) con 5 respuestas
que equivalen al 25%; En funcionamiento de la entidad — capacitacion general dos respuestas

que corresponden al 10%, y el resto de las opciones que equivale a una respuesta el 5%

5. Que procesos le gustaria que se modificara en el IDTQ?

Hustracion 26. Procesos por modificar en el IDTQ

Matricula [ NN 1
Atencion a los usuario _ 4
Subdireccién Administrativa y financiera _ 3
Cobro persuasivo y coactivo acompafiado... _ 2
Gestion de procesos _ 4
Proceso administrativo, proceso de gestion,... _ 3
Ninguno _ 3
o o5 1 15 2 25 3 35 4

Fuente: Trabajo propio tabulacion encuesta 1.
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La modificacion en Atencion al usuario y gestion del proceso fueron elegidos por 4
respuestas cada uno lo que corresponde al 20%, le sigue la modificacion de la subdireccion
administrativa y financiera, los Procesos administrativos, de gestion y productivos y ningin
cambio con 3 que corresponden al 15%. El cobro persuasivo con 2 respuestas que equivale
al 10% y la Matricula con una respuesta el 5%.

La evaluacion del MIPG que es una politica publica, da en general una respuesta
distinta en el formulario uno y dos, en el primero obtienen mas porcentaje lo que indica que
el IDTQ no apoya, estimula, provee herramientas para el desarrollo del talento humano ni en
el aprovechamiento de ¢l como persona creativa o que innova. Mientras que en el dos existe

la valoracion del conocimiento, consideran que se valora este tipo de gestion, entre otros
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8. Conclusiones

En la presente monografia se puede concluir que ha mejorado considerablemente la
gestion del IDTQ, a partir de la entrada en vigor de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

El impacto de la gestion del conocimiento y la innovacion en el desempefio
institucional del IDTQ, se midi6 con el FURAG, que permitié encontrar:

En gestion del conocimiento, durante el afio 2018, el IDTQ obtuvo 42 puntos por no
contar con procesos de investigacion académica para implementar nuevos servicios, en el
ano 2021 a pesar de que no se ha corregido la falla de la investigacion académica se ha
avanzado en la aplicacion de la normatividad lo que le ha generado 60 puntos.

En el aprovechamiento de la tecnologia el IDTQ, a pesar de tener un manual de
procedimientos y el plan de tecnologias en construccion por ello obtuvo 46 puntos en 2018,
para el 2021 ya se hacia uso de los medios tecnoldgicos para difundir y levantar informacion,
pero no se han digitalizado todos los procesos esto le da 72

En cuanto a los espacios y herramienta para que la informacion fluya, se obtuvo en el
2018 un total 64 puntos, porque apenas andaba adoptando el Comité Institucional de Gestion
y desempefio y la herramienta para que existiera un flujo de informacion. En el 2021 el IDTQ
ya tenia el comité funcionando y la web disefiada y operando para que la informacion fluyera
en todos los sentidos, esto le da un valor de 90 puntos.

En la vigencia 2018 la entidad se encontraba en proceso de ajustes a la
implementacion efectivo del modelo MIPG obteniendo un puntaje global de desempefio
institucional de 59.1 puntos, por encima de la media nacional para instituciones similares que

se ubicaba en 57.8 puntos, esto debido al trabajo juicioso y la disposicion administrativa por
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parte de la alta gerencia para la definicion de politicas y actividades orientadas al
cumplimiento de los lineamientos.

Los indices de desempefio institucional mediante la herramienta de autodiagnostico
FURAG del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en dos vigencias
especificas, permitieron encontrar los siguientes resultados:

Para el afio 2018, la dimension gestion del conocimiento y la innovacion, obtuvo un
puntaje de 56,8 de los 94,8 puntos posibles. Por areas la calificacion fue:

e Herramientas de uso y apropiacion: 46 puntos

e Generacion y produccion de conocimiento: 42 puntos
e (Cultura de compartir y difundir: 64 puntos

e Analitica institucional: 75 puntos

En el afio 2021 el IDTQ, obtuvo un puntaje de 63.7 igual a la media nacional para
entidades de la misma naturaleza y con una diferencia a la vigencia 2018 de 59.1.
Aumentando 4.6 puntos que, cabe mencionar es un indicador muy bueno para entidades
descentralizadas de orden departamental y municipal, debido a que el aplicativo se ha
disefiado especialmente para instituciones de caracter nacional

Las variables de la “dimension 6 gestion del conocimiento y la innovacion”, le
permitieron posicionar la entidad con 76.6 puntos que demuestran el compromiso
institucional y administrativo por mejorar en la implementacion del MIPG. Representando
para el IDTQ, un aumento respecto a la calificacion de la misma dimension del afio 2018 de
19.8 puntos, un significativo avance que se encuentra distribuido en sus politicas de la
siguiente forma:

Herramientas de uso y apropiacion: 72 puntos
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Generacion y produccion de conocimiento: 60 puntos

Cultura de compartir y difundir: 90 puntos

Analitica institucional: 84.5 puntos

Los resultados obtenidos en las dos variables de anélisis que son del interés de este
estudio, como se habia ya mencionado anteriormente tuvieron un incremento significativo
en la calificacion, pasando de 56,8 en la vigencia 2018 a 76.6 puntos para el afio 2021, lo que
represent6 un indice de crecimiento del 34.9%.

Por su parte el indice de desempeio institucional general del resultado de
autoevaluacion del Instituto Departamental de Transito del Quindio también presenta un
aumento pasando de un puntaje de 59.1 en la vigencia 2018 a 63.7 en la vigencia 2021, con
un aumento de 4.6 puntos que representa una variacion porcentual del 7.8%.

Presentandose una relacion de 1 a 4.47 veces de desempeio institucional a gestion
del conocimiento, esto quiere decir que cada 4 veces y media aproximadamente que se
mejoren condiciones e implementaciones de la dimension de gestion del conocimiento en la
entidad se incrementara un punto porcentual de gestion del desempefio en toda la
organizacion.

La evaluacion del MIPG que es una politica publica, da en general una respuesta
distinta en el formulario uno y dos, en el primero obtienen mas porcentaje las respuestas que
indica que el IDTQ, no apoya, estimula, provee herramientas para el desarrollo del talento
humano ni en el aprovechamiento de ¢l como persona creativa o que innova. Mientras que
en el cuestionario dos existe la valoracion del conocimiento, consideran que se valora este

tipo de gestion, entre otros
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9. Recomendaciones
Recopilar informacion sobre el conocimiento que requieren sus dependencias para
identificar las necesidades de nuevo conocimiento e innovacion.
Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar
su memoria institucional.
Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional
(construir sobre lo construido) para conservar la memoria institucional.
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para establecer
necesidades de nuevo conocimiento.
Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una adecuada gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad.
Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y evitar
la pérdida de este conocimiento en la entidad.
Contar con repositorios de conocimiento explicito en la entidad para evitar su pérdida.
Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar en la vigencia
correspondiente.
Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion internos o
externos y establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.
Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por la entidad.
Planear e implementar actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D-+1)
que le permitan a la entidad obtener nuevo conocimiento acorde a sus competencias

y necesidades.
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e Serecomienda que en los planes estratégicos del IDTQ, se desarrollen estrategias por
dimensiones y se incluya la “sexta dimension Gestion del Conocimiento y la

Innovacion”
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Anexo 1. Entrevista al jefe de la oficina de Planeacion del IDTQ

Cuatro Ejes de la Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Preguntas al Doctor Julidan Humberto Ballen jefe de la oficina de planeacion
del IDTQ

(Desde cuando se estd implementando el MIPG en el Instituto Departamental
de Transito del Quindio?

Respuesta:

El MIPG, se implementa en el Instituto Departamental de Tréansito del
Quindio, desde el afio 2018 a mediados del mes de diciembre, con unas primeras
aproximaciones, se crea el comité Institucional de Gestion y Desempefio, y se
empieza a ejecutar desde el afio 2019.

(Como esta implementado el MIPG en el Instituto Departamental de Transito
del Quindio?

Respuesta:

Se tiene el plan estratégico institucional, basado completamente en las
siete dimensiones del MIPG, y todos los instrumentos de planificacion y
administracion de lo publico. Plan estratégico de talento humano, incentivos, pre
pensionados. capacitaciones, se tienen los indicadores de gestion, el plan operativo
anual de inversiones, plan anual de caja, plan de compras, gestion para el analisis de
resultados, se hace seguimiento, y se comunica efectivamente, se trata de hacer los
procesos de gestion del conocimiento a través del comité institucional, de la
actualizacion de manuales de procesos y procedimientos, actualizacion del manual de
funciones, se le hace control mediante la oficina de control interno.

Capacitacion, el ano 2022 la funcion publica dicto un curso de capacitacion
de MIPG obligatorio virtual.

El MECI se integra con el MIPG, ya que el MECI es el modelo estandar de
control interno. Basicamente se integra en la dimension siete, la dimension de control
interno, desde alli se establecen las lineas de defensa, la politica de integridad, el

codigo de ética, y desde alli se integra todo el MECI.
(Fuente. Oficina de planeacion IDTQ)



Anexo 2. Organigrama del IDTQ

Organigrama
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Anexo 3. Tabulacion de encuestas 1y 2

Se anexa archivo en Excel

En PDF: Encuesta gestion del conocimiento 1

Encuesta gestion del conocimiento 2
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