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Retos del servidor público en 
tiempos del cambio

Por: Wilger Medina Rebolledo1

No siempre que se habla de “tiempos del cambio” se hace referencia a una 
invención nueva, en muchas ocasiones nos referimos, a tomar el rumbo 
correcto, aquel que nunca se ha tenido o aquel que nunca debimos haber
 transitado.

Con ello, lo que quiero significar es que “los retos del servidor público” no son 
para nada nuevos, simplemente están asociados a su comportamiento, en 
tanto, la necesidad en el direccionamiento del servicio, para y en el cual se 
actúa en nombre del Estado.

El primer reto de todo servidor público es ser Íntegro, esto significa, hacer lo 
correcto sin necesidad de tener espectadores, la integridad verdadera 
consiste en “hacer lo correcto aun sabiendo que nadie sabrá si lo hiciste o no”. 
Así las cosas, la integridad se convertiría en el eje principal de nuestro cambio 
cultural frente al servicio público, para el cual se tiene la dignidad producto de 
la investidura otorgada como tal, ser servidor público. 

La Integridad es un principio ordenado, que se convierte en una práctica a 
partir de una decisión personal, que va más allá de cumplir lo dispuesto por la 
ley, en tanto, se trata de honrar a través de sus ejecutorias, lo dispuesto por la 
dignidad que ostenta, no se puede ser “el zar anticorrupción y ser condenado 
por corrupto”.

Conforme a los postulados de la Organización para el Desarrollo Económico 
-OCDE-, de la cual hacemos parte como instancia que actúa mediante política 
y redes públicas, para resolver las demandas de los soberanos ciudadanos, la 
Integridad es una estrategia que debe empadronarse para lograr el cambio.

1Actual Director Territorial Antioquia. Docente de Pregrado y Posgrado. Maestría en Gobierno y Políticas Públicas de la Universidad EAFIT, Especializaciones 
en Economía del Sector Público-Evaluación Social de Proyecto y Financiamiento Municipal de UNAULA y Finanzas Públicas de la ESAP, Pregrado en 
Administración Pública de la ESAP, Tecnólogo en Administración Municipal de la ESAP. Contacto: wilger.medina@esap.edu.co
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Está completamente demostrado que los enfoques tradicionales, basados en 
creación de un mayor número de normas, tienen una eficacia limitada en el 
campo de lo jurisdiccional.

Lograr el cambio no solo implica al servidor y servicio público, las acciones 
tienen que ser con más alcance e involucrar a las personas y naturaleza del 
sector privado, debe ser un pilar promovido por las estructuras políticas, 
económicas y sociales, se debe buscar llegar a la conciencia del asalariado y 
lograr poner la esencia de toda forma de gobierno, que no es otra que lograr 
la prosperidad del individuo y el bienestar económico y social del conjunto.  

Si los servidores públicos fuesen seleccionados con apego a la cabal 
integridad, los principios con los que se desarrolla la función administrativa 
pública, consagrados en la constitución política de 1991, estuviesen g
arantizados, en tanto, ello responde a la actuación con probidad, 
onduciéndolo a poner de presente un profesionalismo basado en 
conocimientos, competencias, habilidades y destrezas.

La Integridad pública como estrategia y método de selección del servidor
público, se convierte en un sistema que articula compromisos, normas y 
responsabilidades, llevando al nivel cultural que compromete la sociedad, 
cuestiona positivamente el liderazgo, meritocracia, formación y la apertura 
para aceptar al otro como parte de la conformación del conjunto de la 
humanidad; los actos de rendición de cuentas tendrían un compromiso 
retador con la participación, la supervisión, la gestión de los riesgos y el 
temor a la sanción social.

Un segundo reto de todo servidor público, es tomar conciencia del para qué 
fue ungido, esto lo llevaría a crecer siempre en función de sus responsabili-
dades, se convertiría en un héroe o titán admirado por toda la sociedad, ge-
nerando una polinización incalculable a través de crear valor público, lo cual 
iría desde lo humano, pasando por la eficiencia, logrando la eficacia, generan-
do un efectivo cumplimiento de sus servicios. Debemos reconocer que los 
humanos estamos en continua transformación, los cuales se deben observar 
en cambios que se manifiestan en la profundización de diferentes tipos de 
inteligencia y una mayor pulcritud de la conciencia, “conciencia que se con-
vierte en la esencia y razón del servidor público”.
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El desarrollo de la conciencia es el cambio más importante y experimentado 
de los seres humanos en los últimos tiempos; ser consciente significa, por 
ejemplo, estar completamente atento a la consecuencia de nuestros actos a 
corto y largo plazo, esto hace que nos percatemos de nuestro yo interior, de 
la realidad externa y del impacto que tenemos con la sociedad, lo que te 
obliga a tener un mayor y mejor compromiso con la verdad y actuar de 
manera mucho más responsable según nuestros alcances en conocimientos. 

Hay señales importantes de que nuestra conciencia ha evolucionado favora-
blemente, entre otras, la abolición de la esclavitud, la participación altiva de 
las mujeres en la sociedad, la disminución de las violencias de género, la se-
gregación racial como modo de vida, la preocupación por acciones medioam-
bientales, en fin, muchas otras.

Con el tomar conciencia, se profundiza en el liderazgo, la motivación se ex-
tiende hasta el propósito superior de la organización, llevando la versión 
egoísta del mal servicio a versión cero, esto adopta una asistencia creativa, 
convergente, que produce múltiples valores, a su vez, se revalúa el valor de 
la expresión “usted no sabe quién soy yo”, porque lo más auténtico sería el 
servicio y no la persona, objeto de éste. El servidor público consciente, siem-
pre pone en primer plano sus actos y sus consecuencias, se hace más inteli-
gente, hace lo correcto porque es correcto, la cultura de ser consciente es 
una garantía del cumplimiento, permanencia y competitividad empresarial.
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Texto Introductorio
Por: Luis Jaime Muñoz Agudelo2

    La revista CONEXIÓN, es la publicación de la Escuela Superior de Adminis-
tración Pública, en la Territorial Antioquia, enfocada a destacar los análisis y 
las reflexiones sobre la administración pública y sus dinámicas, por parte de 
los estudiantes, los profesores y los egresados de pregrado y de posgrado, 
para comunicar a la comunidad académica interna y externa, las actualizacio-
nes de las prácticas gubernamentales en el país y sus regiones.

    Para continuar cumpliendo con este criterio académico, investigativo y edito-
rial de conexión, en esta edición entregamos a nuestros interlocutores los 
argumentos desarrollados por los estudiantes del Pregrado de Administra-
ción Pública Territorial, Adriana Milena Muriel Vélez, Angie Katherine Salazar 
Sánchez y Wilson Alberto Berrío Monsalve, que en el artículo Retos en la arti-
culación del ODS 16 y el PDM “Todos por Titiribí”, exponen la relación de los ob-
jetivos de desarrollo sostenible con la planeación institucional, considerando 
la experiencia territorial del Municipio de Titiribí, en la subregión del
suroeste antioqueño. Su objetivo nos indica que la planeación territorial incre-
mentará su eficacia local luego de integrarse a los estándares administrativos 
internacionales. 

    Conservando la línea de análisis sobre la pertinencia de las organizaciones 
públicas municipales en el Estado colombiano, encontramos los postulados 
del profesor Abelardino Gómez Cardona, en el artículo La cultura tributaria, 
para destacar que las finanzas públicas y su carácter intergubernamental indi-
can la importancia de la inversión pública como indicador de desarrollo terri-
torial en Colombia. 

    Integramos en esta edición de CONEXIÓN, el artículo sobre La importancia 
de la economía circular en la actualidad, por el estudiante del pregrado de Ad-
ministración Pública Territorial, Cristian Andrés Pineda Pérez, para explicar 
que en el Estado colombiano la diversificación de las políticas y las acciones de 
la economía en el siglo XXI, se enfocan al reconocimiento de nuevas formas de 
relacionamiento del mercado con las redes de actores económicos y comuni-
dades para el desarrollo local y alternativo. 
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    La interdisciplinariedad representa, para la administración pública, el factor 
de dinamización académica e institucional, por esto en el artículo Una mirada 
al sistema de responsabilidad penal para adolescentes en Medellín, Colombia, 
desde el estructuralismo funcionalista de Parsons, por el profesor Raúl Anto-
nio Arango Piedrahíta, observamos la pertinencia del artículo, que identifica la 
importancia de los análisis jurídicos en el Estado colombiano en el ámbito de 
la legislación aplicada a la responsabilidad penal.  

    La adopción de políticas educativas para el mejoramiento académico del 
Pregrado de Administración Pública Territorial, es el eje de desarrollo acadé-
mico del artículo de la profesora Lyda Marcela Herrera Camargo, denominado 
El núcleo, problemática del Estado y del Poder, en el actual y nuevo programa 
de APT, que en esta oportunidad nos convoca al análisis del sentido curricular 
de los núcleos temáticos en este pregrado y sus efectos en los ciclos formati-
vos de los estudiantes.

    La reflexión sobre el carácter intercontinental de la administración pública, 
es el planteamiento que presenta el Administrador Público, Javier Naranjo 
López, en el artículo Experiencias intercontinentales para la actualización de 
la Administración Pública, en el que destaca que en el Estado colombiano se 
deberán identificar los avances técnicos y territoriales de la administración y 
del gobierno en el orden internacional, para establecer análisis comparativos 
y lograr actualizaciones internas en Colombia.

    La agenda pública enfocada a la integración de los actores territoriales en 
el proceso de toma de decisiones para que los gobiernos incidan en el desarro-
llo social, es el eje del artículo del líder de investigaciones de la Territorial An-
tioquia, el Doctor Ramiro Vélez Rivera, La agenda pública y la cohesión social 
en el contexto de la biblioteca académica, que destaca la importancia de sec-
tores de la sociedad que generan conocimiento a partir de la consolidación de 
saberes construidos en red e integrados a las acciones y decisiones públicas 
de los gobiernos.
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    La reflexión ¡¡Córrale... Córrale que nos matan!! de la estudiante del pregra-
do de Administración Pública Territorial, Inírida Cristina Pérez González, 
representa la invitación para que se reconozca la cotidianidad como el ámbito 
en el que la inclusión de personas, grupos y dinámicas sociales, se constituya 
en la forma de relacionarnos con lo público.
  

2Actual Coordinador Académico Territorial Antioquia, Administrador Público Territorial, Especialista en Gestión 
Pública. contacto: luis.munoz@esap.edu.co
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Desarrollo
    El contexto actual, a modo general, 
sobre conflictos y violencia a nivel 
local, departamental y regional que 
actúa en función de las crisis, no es 
sostenible. El número de desplaza-
dos va en aumento, ya sea como con-
secuencia de persecuciones, conflic-
tos, violencia generalizada o falta de 
oportunidades que obligan a abando-
nar sus raíces en busca de unas me-
jores condiciones de vida o salva-
guardar su integridad.

    El Objetivo de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) 16 pretende promover so-
ciedades justas, pacíficas e inclusi-
vas, a nivel nacional e internacional

con 12 metas claras proyectadas a 
desarrollar en la agenda 2030 (ONU, 
s.f.). Partiendo de este propósito 
podemos decir que su realización 
desde el actual plan de desarrollo 
del municipio de Titiribí “Todos por 
Titiribí” 2021-2023, requiere un 
cambio en el poder, que traslade al 
centro la labor en igualdad, desarro-
llo y paz, llevándolo a las voces, se-
guridad humana, derechos de las 
mujeres y de los más marginados. 
Para que esto suceda no bastan ajus-
tes técnicos, se requiere una  trans-
formación estructural que llegue a 
institucionalizar una forma de go-
bierno que promueva paz e igualdad 
a nivel general. 

Retos en la articulación del ODS 
16 y el PDM “Todos por Titiribí”
Adriana Milena Muriel Vélez3
Angie Katherine Salazar Sánchez4
Wilson Alberto Berrío Monsalve5

Resumen
El Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 se revela como un supuesto que combi-
na elementos de seguridad y paz, con exigencias jurídicas del Estado de dere-
cho y elementos de la eficacia del desempeño institucional. En este trabajo 
presentamos los principales resultados de la indagación sobre su inclusión y 
configuración dentro del actual Plan de Desarrollo Municipal de Titiribí- Antio-
quia, particularmente la línea estratégica “Desarrollo social”, detectando 
avances y señalando aspectos problemáticos.

3Estudiante Administración Pública Territorial- Territorial Antioquia. Contacto: adriana.muriel@esap.edu.co
4Estudiante Administración Pública Territorial- Territorial Antioquia. Contacto: angie.salazars@esap.edu.co
5Estudiante Administración Pública Territorial- Territorial Antioquia. Contacto: wilson.berrio@esap.edu.co
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   El ODS 16 lleva consigo un funda-
mento que es el respeto a los dere-
chos humanos, que en conjunto con 
la buena gobernanza en todos los 
niveles dan entrada a instituciones 
transparentes, eficaces y responsa-
bles que rindan cuentas. Al remitir-
nos al plan de desarrollo municipal 
“Todos por Titiribí” y teniendo en 
cuenta que es la continuación al plan 
de desarrollo formulado por el alcal-
de Juan Bolívar (Q.E.P.D) “Con mi 
pueblo por mi gente” (2020-2021) 
encontramos que el tema de los ODS 
se aborda muy superficialmente en 
cuanto a su contenido, respecto a 
Paz, Justicia e Instituciones sólidas. 

    En la línea estratégica 1 del plan 
de desarrollo titulada “Desarrollo 
Social”, si bien se incorpora el pro-
grama denominado ‘Atención, asis-
tencia y reparación integral a las 
víctimas’, no se identifica claramente 
una política pública de carácter local 
que garantice el mejoramiento de la 
calidad de vida de toda esa población 
que ha sufrido los rigores de la vio-
lencia en épocas pasadas y que en 
gran parte son pobladores que 
llegan de otros municipios del depar-
tamento o del país.

    Este programa para las víctimas 
está dirigido a implementar medidas 

con las que se garantizan algunos 
derechos, tales como la orientación 
jurídica, la atención humanitaria 
inmediata, la atención psicosocial, la 
protección de bienes, el fortaleci-
miento a la participación, las medi-
das de satisfacción, el retorno y la 
reubicación, entre otros. Se preten-
den realizar acciones de sensibiliza-
ción, visibilización y recuperación de 
la memoria histórica para superar las 
afectaciones generadas por el con-
flicto. Por lo que las estrategias de 
pedagogía de derechos para la paz, 
la convivencia y la reconciliación 
serán vitales en la atención a las 
víctimas.

    Las acciones encaminadas a este 
grupo poblacional se integran a polí-
ticas establecidas del orden nacional, 
pero siguen siendo reducidos los 
programas y proyectos que desde las 
diferentes secretarías de despacho 
se plantean para ofrecer a esta po-
blación. Se visualiza que los recursos 
asignados en el presupuesto munici-
pal se quedan cortos y se limitan 
básicamente al fortalecimiento de la 
mesa de víctimas y caracterización, 
dejando la atención y la asistencia en 
manos de lo que desde el nivel nacio-
nal se programe o ejecute, pudiendo 
obedecer también, a la incapacidad 
de acción del ámbito territorial.

6La cifra está dada en miles de pesos, convertidos en cifras reales.
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    Uno de los elementos que nos 
llama la atención es que la mayor 
parte de los recursos asignados en el 
Plan Operativo Anual de Inversiones 
(POAI) 2020-2023 para la línea estra-
tégica antes referida, están destina-
dos al profesional que sirve de 
enlace, con estas cifras (Alcaldía 
Municipal de Titiribí, 2020; 2021; s.f.; 
2019): $47.800.000 año 2020 , 
$38.656.000 año 2021, $63.000.000 año 
2022, $137.664.261 año 2023.

    Frente a lo que plantea el plan de 
desarrollo municipal se encuentra en 
la línea uno y en el marco de la aten-
ción integral a víctimas, la proyección 
de un proyecto productivo agrope-
cuario rural con familias víctimas, 
pero curiosamente las dependencias 
encargadas de la ejecución concreta 
de dichas actividades no tienen infor-
mación clara que den razón sobre la 
existencia o ejecución de dichos 
proyectos. 

    De otro lado, en la actualidad se 
tienen los siguientes datos de pobla-
ción víctima del conflicto en el muni-
cipio: por ocurrencia 1455, por decla-
ración 676, por ubicación 843 y vícti-
mas sujetos de atención 713 (RUV , 
s.f.); cifras que en un municipio de 
pocos habitantes como lo es Titiribí,  
con una población de 8.179 habitan-
tes (DANE, 2018) consideramos muy 
alarmantes.

    Es inconcebible que la mirada del 
Estado y en particular la de las admi-
nistraciones locales continúe con tan 
poco alcance, como se logra percibir, 
frente a la inmensa necesidad y ca-
rencia que acompaña a todas esas 
familias víctimas de desplazamiento 
forzado y de cualquier acción violen-
ta que las llevó al desarraigo, con las 
cuales se tiene una deuda histórica, 
al descuidar esa obligación constitu-
cional de velar por la integridad per-
sonal de toda la población en el terri-
torio nacional; por lo que se puede 
percibir que estamos lejos de un ver-
dadero restablecimiento de derechos 
a estos habitantes.

    El Apoyo a la mesa de víctimas del 
municipio de Titiribí, es uno de los 
proyectos que más se acercan al ODS 
16 en el Plan de Desarrollo Municipal 
Todos por Titiribí para la vigencia 
2021-2023. 
  
    Para contrastar lo indagado logra-
mos entrevistar a dos actores que 
hacen parte de dos espacios de par-
ticipación a nivel municipal, uno de 
ellos, miembro del Consejo Territorial 
de Planeación y el otro, de la Mesa 
de Víctimas, a los que indagamos su 
conocimiento frente a la incorpora-
ción del ODS 16 en el actual plan de 
desarrollo. El Consejo Territorial de 
Planeación creado por disposición



constitucional para garantizar la 
participación ciudadana en la cons-
trucción y seguimiento de políticas 
públicas a nivel territorial y, la mesa 
de víctimas que es el escenario en el 
cual se efectúa la atención y repara-
ción integral de las víctimas del con-
flicto armado en Colombia, donde se 
brindan espacios para conmemorar y 
representar a esta población y así 
garantizar la incidencia en la cons-
trucción, ejecución y control de las 
políticas públicas para las mismas. 

    Pudimos evidenciar en el encuen-
tro con el consejero territorial que, 
éste tiene mayor conocimiento sobre 
el ODS y su vinculación en el PDM, 
mientras que la representante en la 
mesa de víctimas, no tiene mayor 
claridad sobre el mismo. Esto nos 
hace el llamado a que la conforma-
ción de los diferentes espacios de 
participación en el municipio, debería 
ser con personas con capacidad de 
conocimiento y/o realizar capacitacio-
nes para familiarizarlos en el tema y 
de esta manera poder garantizar una 
buena toma de decisiones en pro de 
cada población beneficiaria. 

    También realizamos 10 encuestas 
donde encontramos como resultado 
un déficit en la transparencia e 
inconveniencia para acceder a la 
información, pues esta se obtiene 

según el acercamiento o vínculo per-
sonal que se tenga con los conseje-
ros o funcionarios públicos, además 
de un alto índice de desconocimiento 
por estas personas frente a los 
temas mencionados en este artículo, 
donde podemos notar la falta de 
proyectos asociados al ODS 16 y la 
poca asignación presupuestal plan-
teada desde el Plan de Desarrollo 
para afrontar las problemáticas. 
Conclusiones

El ODS 16 proporciona una herra-
mienta para provocar cambio. Sin 
embargo, el cambio no se produce 
solo. Para cumplir con el desarrollo 
sostenible y la paz, resulta esencial 
seguir el liderazgo de movimientos 
que propendan por su consecución y 
en defensa de los derechos humanos 
a nivel local y mundial. Además, 
ofrece un elemento trascendental y 
es el que se centra en cambiar las 
normas e instituciones, tanto forma-
les como informales, lo que se en-
tiende moldearía también los com-
portamientos de las personas y las 
organizaciones en las esferas social, 
económica, ambiental y política. Para 
mitigar la violencia se requiere la 
realización de cambios estructurales 
en vez de técnicos a nivel administra-
tivo, que alejen el poder establecido 
de los sistemas de violencia y lo tras-
laden a sistemas de no violencia, 
justicia y paz.  
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La actual administración de Titiribí debe fortalecerse para lograr una gober-
nanza multinivel más profunda, con una mejor comunicación entre los dife-
rentes niveles de gobierno y una coordinación reforzada entre sectores políti-
cos y las diferentes partes interesadas; que exista una construcción de políti-
cas públicas para generar un ambiente habilitador de luz frente a las tensio-
nes sociales y crisis políticas. Este ejercicio nos lleva a concluir que existe una 
necesidad de fortalecer los mecanismos de participación e inclusión social, a 
lo que alude el ODS 16 como instrumento que orienta.
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después de consumada su actividad, 
claro, esto sin pensar en los daños 
que se pueden generar en el medio 
ambiente. Ante esto, el gobierno 
nacional se ha mostrado receptivo.

¿Qué piensa el gobierno nacio-
nal de la economía circular? 
    Es sin duda que la economía circu-
lar es la que desea desarrollar el 
gobierno nacional. Esto para prote-
ger los recursos naturales de los 
cuales gozan todos los colombianos.
El Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE) ha 
definido esta economía como “el sis-
tema de producción y consumo en 

¿Qué es la economía circular? 
    Podemos definir que la economía 
circular es el modelo económico que 
permite la rotación de los recursos a 
tal punto que puedan ser nuevamen-
te utilizados, generando el menor 
daño posible a la naturaleza. 
Es, sin duda, un ganar/ganar para las 
organizaciones públicas, privadas y 
la sociedad a mediano y largo plazo. 
Actualmente, la mayoría de las orga-
nizaciones se encuentran desarro-
llando un modelo de economía lineal, 
es decir, utilizan los recursos natura-
les para generar materias primas, 
conseguir productos finales y des-
echarlos 
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La importancia de la economía 
circular en la actualidad

Cristian Andrés Pineda-Pérez7   

Resumen
La economía actualmente se encuentra pasando por uno de sus momentos 
más críticos a lo largo de la historia. Esto como desencadenante de hechos his-
tóricos como lo fue el confinamiento mundial a causa de la pandemia, pero 
también de malos manejos producidos por los gobernantes en cuanto a las 
finanzas públicas que, sin duda, han tocado el bolsillo de toda la población. Es 
entonces momento de reflexionar y tomar acciones que permitan activar la 
economía de manera responsable, es decir, garantizando el no deterioro de 
nuestros recursos naturales y garantizar así que los recursos empleados 
puedan restaurarse y retornar cumpliendo de esta manera un flujo circular 
ambientalmente positivo.  Ante esto surge la pregunta. 

7Estudiante Administración Pública Terrritorial- Territorial Risaralda. Contacto: cristian.pineda@esap.edu.co



(Quintero-Rueda. 2023). 

    Otras empresas que, como ésta, 
han implementado el modelo econó-
mico circular son Haceb, Mattel, 
Enka, Nestlé, Postobón y Atica, entre 
otros. (Gómez-Guasca, 2021). 

Fuente: https://www.freepik.es/search?format=sea rch&query=Eco-
nom%C3%ADa%20circu lar

    Sin duda, uno de los casos más 
llamativos es el del Banco Intesa 
Sanpaolo de Italia, quien ha promovi-
do el modelo económico circular a 
través del apoyo económico a las 
empresas que han decidido imple-
mentarlo como política organizacio-
nal.

    La empresa líder en las bebidas 
gaseosas en Colombia y dirigida ac-
tualmente por Miguel Escobar, Pos-
tobón, invirtió en su plan de econo-
mía circular alrededor de $2.611 mi-
llones en el aprovechamiento de  

el que se da la eficiencia de uso de 
materiales”. Para hacer realidad este 
modelo es muy importante la partici-
pación de las nuevas tecnologías y 
empresas dedicadas a las innovacio-
nes. Por su parte, la directora ejecuti-
va del CEMPRE (Compromiso Empre-
sarial para el Reciclaje) indica que 
“Es un modelo económico que busca 
mantener el mayor tiempo posible el 
valor de los productos de los mate-
riales en la economía. Se trata de 
incorporar en la generación de los 
productos el valor ambiental. Es un 
modelo que tiene un ciclo cerrado 
para generar una mejor calidad 
social, económica y ambiental en los 
territorios”. Actualmente, muchas 
empresas se han propuesto diseñar 
planes a mediano plazo para conse-
guir aumentar la vida útil que se le 
da a su materia prima.  

Algunos casos de éxito
    La importante empresa de moda 
H&M, comenzó desde el 2015 a imple-
mentar en su organización el modelo 
económico circular y “actualmente 
cerca del 50% - 60% de los textiles 
depositados se reutilizan, ya sean 
vendidos a través de socios de reven-
ta o entregados a organizaciones 
benéficas. La mayoría de los artículos 
que quedan se reciclan en materiales 
de menor valor, como aislamiento o 
paños de limpieza”. 
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la materia prima y el apoyo económi-
co a 4.200 recicladores. Con esto ha 
podido reincorporar 23.400 toneladas 
de materiales y los ha devuelto nue-
vamente al funcionamiento. El increí-
ble porcentaje del 32% de empaques 
es el proveniente de material recicla-
do. (Gómez-Guasca, 2021). 
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Fuente: https://www.freepik.es/search?format=sea
 rch&query=Econom%C3%ADa%20circu lar

Reflexión final 

    Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, resulta importante indu-
cir a los nuevos y actuales emprendedores en el modelo económico circular, 
ya que éste, sin alguna duda, beneficiará al planeta y hará, al mediano plazo, 
que los beneficios económicos para las organizaciones se vean altamente 
retribuidos. Se conoce que al principio puede presentar incomodidad, así 
como lo presenta cualquier cambio a la regla de nuestra vida, una excepción 
a la rutina. Sin embargo, y si queremos generar productos de valor y mante-
nernos en la economía, debemos implementar este modelo en la práctica, no 
solo predicar que se esté cumpliendo y luego no hacerlo realidad. Colombia 
goza de recursos naturales, sin embargo, sin el cuidado pertinente de éstos, 
es posible que, en algún tiempo, puedan dejar de existir. 

Referencias
    La República. (2023). La economía circular es la apuesta sostenible del Gobierno Nacional y 
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    Por definición, el Sistema de Res-
ponsabilidad Penal para Adolescen-
tes -SRPA- está integrado por  el 
conjunto de Instituciones, entidades, 
normas o reglas de comportamiento, 
actividades, y personas que trabajan 
en equipo para investigar y decidir 
las acciones a seguir con los adoles-
centes de 14 a 18 años de edad que, 
en la ciudad de Medellín, han realiza-
do algún delito y por los entramados 
que ofrece esta  complejidad es que 
surge  para los sujetos actores una 
necesidad permanente de compren-
der el sistema para desentrañar de 
él  relaciones de sentido.

En la voz normativa de la Constitu-
ción Política Nacional de la República 
de Colombia emitida en 1991, se con-
templa en su artículo 44 que:
    Son derechos fundamentales de 
los niños: la vida, la integridad física, 
la salud y la seguridad social, la ali-
mentación equilibrada, su nombre y 
nacionalidad, tener una familia y no 
ser separados de ella, el cuidado y 
amor, la educación y la cultura, la 
recreación y la libre expresión 

Planteamiento del problema
    Dentro de la teoría social ha cobra-
do carrera una verdad como es aque-
lla que plantea que un hecho social 
se explica con base en otro hecho 
social anterior, y esta verdad se ha 
universalizado de tal manera que ha 
sido utilizada por la criminología  
para explicar que el hurto de los 
bienes y las cosas  se explica en las 
motivaciones o la  conducta del ser 
humano que lo hace o en las diferen-
cias normativas sociales para preve-
nir dichos hechos, así vemos como 
las teorías son bastante útiles para 
este propósito, pues ayudan a desen-
trañar las conexiones de sentido que 
subyacen en todo sistema . El proble-
ma de la exterioridad de la conducta 
adolescente que transgrede la ley 
penal, preocupa y ocupa a varias 
instancias de la sociedad, como la 
familia, la policía, los jueces, fiscales, 
agentes del ministerio público y 
demás operadores jurídicos imbrica-
dos dentro del sistema de justicia 
penal.

Una mirada al sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes en Medellín, Colombia, desde 
el estructuralismo funcionalista de Parsons

Raúl Antonio Arango Piedrahíta8

8Abogado- Docente de catedra Esap. (El presente artículo hace parte de un artículo más extensor). Contacto: raul.arango@esap.edu.co
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es lo mismo, objetivos de largo alcan-
ce, por lo que, su permanente ali-
mentación resulta obligatoria para 
las autoridades estatales.
Es por esto que surgen para mante-
nerse, una serie de obligaciones de 
mejoramiento continuo del sistema 
que implican inversiones en tecnolo-
gía y talento humano que hacen de 
éste un escenario educativo, diferen-
ciado y restaurativo para el adoles-
cente que ingresa a él por haber co-
metido una transgresión a la regla 
de comportamiento social y humano 
con lo que lesionó la vida, la integri-
dad, el pudor, la libertad o los bienes 
materiales de otras personas. 
Cuando este fenómeno tiene ocu-
rrencia, el sistema entiende que el 
adolescente infractor debe quedar 
inmerso en un esquema de atención 
que cumpla una triple finalidad cual 
es, reeducarlo, reinsertarlo en la 
comunidad y restaurar en ésta  los 
efectos del daño ejercido con el com-
portamiento anti normativo, median-
te una oferta de justicia restaurativa 
que comprende un programa de 
reparación de la ofensa, algunas 
veces directamente pactada y discu-
tida con el ofendido, donde  el ofen-
sor redimensiona su conducta y eje-
cuta acciones reparativas que 
pueden, inclusive, transcender  la 
esfera de lo personal y se transfor-
man en colectivas, dado que el 

de su opinión. Serán protegidos 
contra toda forma de abandono, vio-
lencia física o moral, secuestro, 
venta, abuso sexual, explotación 
laboral o económica y trabajos ries-
gosos. Gozarán también de los 
demás derechos consagrados en la 
Constitución, en las leyes y en los 
tratados internacionales ratificados 
por Colombia. La familia, la sociedad 
y el Estado tienen la obligación de 
asistir y proteger al niño para garan-
tizar su desarrollo armónico e inte-
gral y el ejercicio pleno de sus dere-
chos. Cualquier persona puede exigir 
de la autoridad competente su cum-
plimiento y la sanción de los infracto-
res. Los derechos de los niños preva-
lecen sobre los derechos de los 
demás. (Constitución Política de Co-
lombia, 1991, art. 44) Y la misma nor-
mativa en su artículo 45 establece, 
“Artículo 45. El adolescente tiene 
derecho a la protección y a la forma-
ción integral. El Estado y la sociedad 
garantizan la participación activa de 
los jóvenes en los organismos públi-
cos y privados que tengan a cargo la 
protección, educación y progreso de 
la juventud”. (Constitución Política de 
Colombia, 1991, art. 45)

    El hecho que estos postulados 
tengan alcance Constitucional, impli-
ca que se transforman en típicos 
mandatos de optimización, o lo que  
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actuantes en el tiempo, sobrevivien-
do a éstos, de tal manera, podemos 
apreciar que no es que las teorías 
mueran y se creen sino que van per-
feccionándose y contradiciéndose 
entre sí, aún en los espacios geográ-
ficos, pues en el caso de los enuncia-
dos autores, los unos son ingleses, 
los otros alemanes,  los otros france-
ses y de esta manera cada teoría sin 
ser monolítica, se va adaptando a los 
cambios de los tiempos y se va mori-
gerando, perviviendo a cada época, 
con sus valores y principios.

    Talcott Parsons propone en su 
teoría social que el sistema consiste 
en una pluralidad de personas inte-
ractuantes, quienes actúan motiva-
das por un estímulo o gratificación y 
sus relaciones con sus situaciones 
definidas y mediatizadas en términos 
de un subsistema y a esto se le deno-
mina funcionalismo sociológico, en-
cuadrando, obviamente, la pregunta 
por la acción o lo que es lo mismo, la 
motivación del comportamiento 
humano basado en la motivación de 
la voluntad. A este nivel habremos 
de describir el funcionamiento de 
nuestro sistema o modelo social del 
esquema que procesa la responsabi-
lidad penal de los adolescentes en la 
ciudad de Medellín a fin de determi-
nar, motivaciones en unos, compen-
saciones en otros y en fin, la acción 
de todo el sistema. 

sistema también entiende que 
cuando los efectos del daño afectan 
la colectividad, ésta debe ser vista 
como un sujeto  que requiere ser 
restablecido en su armonía  e integri-
dad, lo cual tiene utilidad también 
sobre los demás sujetos entre los 
que tiene un efecto de generar una 
visión de confianza en las bondades 
del sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes.

La visión estructural funciona-
lista del sistema de responsa-
bilidad penal para adolescen-
tes en Medellín 
    Desde la visión que damos en la 
academia al mundo y a las cosas, 
analizamos teorías para aprehender 
ese mundo e intentar comprender las  
distintas conexiones  que se dan 
entre los objetos o sistemas y llegar, 
inclusive, a predecir ya que  muchas 
de estas teorías tienen leyes  o son 
cuasi científicas y permiten  saber 
qué va a suceder  antes de un suceso, 
es así como, Augusto  Compte, Carlos 
Marx, Emilio Durkheim, Max Weber,   
escribieron entre 1830 y 1920, dife-
rentes teorías  que sin duda han sido 
útiles para  aproximarnos al mundo 
de los fenómenos sociales,  concretos 
y determinando entre otras cosas 
que las teorías coexisten en el espa-
cio y que entre sus fundadores y 
adeptos,las mantienen vivas y
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    Es así, como una vez el afectado o 
víctima entabla su acto de denuncia, 
el sistema recibe la noticia criminal y 
la procesa adecuando la conducta del 
actor a uno de los tipos penales pre-
viamente definidos en la ley sustan-
cial, como lo son: el hurto, el homici-
dio, las lesiones personales, el acto 
sexual abusivo, el acceso carnal abu-
sivo con menor de 14 años, entre 
otros, para definir la suerte del pro-
cesado, cuyas sanciones van según la 
gravedad y los efectos lesivos de la 
conducta entre los jóvenes entre 14 y 
18 años, luego de someterse al pro-
ceso penal pueden recibir diferentes 
tipos de sanciones; una amonesta-
ción, una imposición de reglas de 
conducta, la prestación de servicios a 
la comunidad o la libertad asistida, 
cuando no el medio semicerrado y la 
privación efectiva de la libertad en 
centro especializado. Son muchas, 
son múltiples, pero también son for-
mativas, restaurativas y diferencia-
das de las que se aplican para los 
adultos, por lo que pueden ser vistas 
como un sistema social a la manera 
en que lo plantea Parsons.

Referencias:
Constitución Política de Colombia. (1991). 
Leyer.

    Según nuestro modelo propuesto, 
el adolescente y su conducta son la 
motivación central del SRPA de tal 
manera que para todos es claro que 
en el mundo del adolescente subya-
cen varias modalidades de conducta, 
de las cuales no todas son relevantes 
para el derecho penal puesto que no 
con cualquier conducta el adolescen-
te lesiona bienes jurídicamente pro-
tegidos o trasgrede normas o reglas 
impuestas como comportamientos 
positivos en lo social.  Ya que, a cada 
comportamiento positivo le corres-
ponde un estímulo, de la misma 
manera a un comportamiento negati-
vo le corresponde un correctivo.

    Cuando el adolescente ejecuta un 
hurto, un delito de naturaleza sexual 
u otro atentatorio contra la libertad, 
el pudor o la salud de otra persona, 
tal conducta resulta relevante por el 
derecho penal a título de censura, ya 
que con ella se trasgrede una dispo-
sición normativa previa de carácter 
general e impersonal que trasciende 
al ámbito de lo colectivo por lo que 
dentro de esa misma dimensión nor-
mativa se prevé la imposición de una 
sanción para lo cual tiene que mediar 
la denuncia por parte de la persona 
afectada o víctima y la valoración de 
la conducta por parte del operador 
jurídico. 
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constitución” (Constitución Política 
de Colombia, 1991, art. 2)

    En el orden Nacional  y en las enti-
dades  territoriales  están  determi-
nadas  las  competencias  propias  de  
cada  entidad, las cuáles  pueden ser  
atenidas  en forma  conjunta  bajo los 
principios  de “coordinación, concu-
rrencia, subsidiariedad, complemen-
tariedad, eficiencia, equilibrio entre 
competencias  y  recursos, graduali-
dad y responsabilidad” (Ley 1454 , 
Junio 28 de 2011, art. 27)

Resumen
Para dar cumplimiento a las competencias asignadas por la Constitución y la 
Ley, el Estado requiere recursos económicos que provienen de diferentes fuen-
tes.  Una de ellas son los tributos, que quienes son responsables de pagarlos 
de acuerdo a lo definido en la norma, lo deben hacer para que el Estado 
reinvierta  en la  satisfacción  de las  necesidades  de la  sociedad.
En general, el pago de impuestos crea en los responsables actitudes de recha-
zo, por lo que surgen fenómenos  como la  evasión, la  elusión y la corrupción, 
que van  en detrimento de los ingresos  que  debe percibir el Estado.
Implementar estrategias de cultura tributaria en los contribuyentes es una 
opción que tienen los administradores  tributarios  para  lograr que el pago  de 
impuestos  por parte  de los responsables se haga  de una  manera  espontá-
nea, voluntaria, oportuna  y correcta, ante lo cual   el Estado  debe responder  
con una administración  correcta, transparente  y visible  de los  recursos 
recibidos.

La cultura tributaria:  opción para disminuir la 
evasión, la  elusión  y  la corrupción  en  los 
impuestos

Abelardino de J. Gómez Cardona9.

9Administrador Público Municipal y Regional, ESAP.Especialista en Finanzas Públicas, ESAP.Mag. Desarrollo Alternativo Sostenible y Solidario, UNAD 2019.
Docente de Cátedra, Escuela Superior de Administración Pública (ESAP), Territorial Antioquia. Docente de Cátedra, Universidad Católica de Oriente (UCO), 
Rionegro (Ant.). contacto: abelardino.gomez@esap.edu.co

La función del estado
La existencia  del  Estado  se justifica  
en su responsabilidad de velar por  
unas mejores condiciones  de vida 
para sus habitantes, materializadas  
en  mejores  niveles de seguridad, 
justicia, servicios públicos, educación, 
vivienda, salud, como lo define  el 
artículo  2  constitucional: “Servir  a 
la comunidad, promover  la prosperi-
dad  general y garantizar la  efectivi-
dad  de  los  principios, derechos  y 
deberes  consagrados  en la  



CONEXIÓN Nº 9/Territorial Antioquia/2023  24

define  la  constitución política  en su 
artículo 1°, los ciudadanos   deman-
damos  del Estado bienes  y servicios 
que la  misma  constitución determi-
na como  derechos y los clasifica así: 
fundamentales ( Título II, Capítulo I 
artículos  11  al  41); sociales, econó-
micos  y culturales ( Título II, Capítulo 
II, Artículos  42  a 77); colectivos  y 
del ambiente  (Título II, Capítulo III, 
artículos 78 a  82); además  fortale-
ciendo el  espíritu garantista  en de-
rechos de  nuestra carta magna, el 
capítulo IV del título II, artículos  83  
a 94 incluye  los mecanismos de pro-
tección  y aplicación de los derechos. 
(Constitución Política de Colombia, 
1991, título II)

    En  el  ejercicio  de los  postulados 
del  Estado Social  de  Derecho, como 
integrantes  del mismo, la  constitu-
ción define  en  su artículo 95  los 
deberes  y las obligaciones que  las 
personas  y ciudadanos estamos  en 
la obligación  de cumplir  en  aras de 
lograr  un equilibrio  que  garantice el 
acceso  a los bienes y servicios pro-
porcionados  por  el Estado, producto 
de la contribución de quienes  están 
obligados  a  ello.

    El numeral 9  del  artículo  95  de la 
Constitución  Política  de  1991, ex-
presa: “Contribuir al financiamiento  
de los gastos  e inversiones  del   

    Como resultado  de esta  articula-
ción  debe  lograrse  la satisfacción 
de las necesidades  que  aquejan  a 
las  comunidades,  traduciéndose  
ello en mejores  condiciones  de  vida  
para quienes  habitan el territorio en 
el que  los  municipios  son funda-
mentales en el cumplimiento  de  los 
objetivos  del Estado Colombiano, 
según lo establece  el artículo 311 
constitucional: “Al municipio como 
entidad  fundamental  de la  división 
político administrativa  le  correspon-
de  prestar los  servicios  públicos 
que determine  la  ley, construir  las  
obras  que demande  el progreso 
local, ordenar  el desarrollo de su 
territorio, promover  la participación  
comunitaria,  el mejoramiento social 
y  cultural  de sus  habitantes  y cum-
plir las demás  funciones  que  le 
asignen la  constitución  y la  ley” 
(Constitución Política de Colombia, 
1991, art.311).

    Para  la  atención de las  compe-
tencias  a cargo de la  Nación  y las 
entidades  territoriales, como niveles  
diversos del Estado, es necesaria la  
vinculación solidaria  de quienes  ha-
bitan el territorio del  Estado, de una 
manera  justa  y equitativa,  median-
te el pago  de  las  obligaciones  tri-
butarias.
Es  claro que bajo la  connotación  de 
Estado Social  de  Derecho,  como  lo 
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entre  50 y 80 billones, en el peor  de 
los casos” (Cuellar, 2023)

    Para  las finanzas del Estado en el 
orden  Nacional (aquí no se hace 
referencia  a los tributos  territoria-
les), lo dejado de  percibir   significa  
cuantiosos  recursos que el Estado  
requiere para dar cumplimiento  a las 
competencias  en materia  de inver-
sión social.
La  evasión  y  la  elusión  de  impues-
tos  son conceptos  que,  a pesar  de  
múltiples  análisis,  no es clara  su 
diferencia.  No obstante,  ambos  tér-
minos  significan  menores ingresos 
para el Estado.

En  el libro “Nociones    fundamenta-
les  de  derecho  tributario”,  el profe-
sor  Juan Rafael Bravo  Arteaga  ex-
presa  sobre estos  términos: “La 
evasión no es  otra  cosa  que una 
conducta  falsa, engañosa o mentiro-
sa  por parte  del  contribuyente  con 
miras  a burlar   la ley  tributaria”; 
“La  elusión  más  que una  falta  del 
contribuyente  es una  falla  en la  
ley, al dejar vacíos  en su  formula-
ción, que permiten el  acomodamien-
to de la conducta  del particular  en 
tal forma  que no se configuren  los 
hechos  grabados por la ley  tributa-
ria” (Bravo Arteaga, 1997, p. 57)

Estado  dentro  de los conceptos  de 
justicia y equidad” (Constitución Polí-
tica de Colombia, 1991, art.95)
Se  determinan  en este  artículo (95), 
los deberes  y obligaciones  que  te-
nemos para con el Estado: respetar  
los derechos ajenos,  respetar  y 
apoyar a las  autoridades, participar  
en la  vida política, cívica  y comunita-
ria  entre otros. Para  efectos de   
este  aporte, desarrollaré  específica-
mente el numeral 9, referente  a la 
tributación.

Exigimos  derechos: ¿cumpli-
mos  nuestros   deberes  en 
materia  tributaria? 
    Una  noticia  publicada  en el  pe-
riódico “La República”, cita  declara-
ciones  del  exministro de Hacienda 
de Colombia,  José Antonio Ocampo 
Gaviria, y del director  de la DIAN  
(Dirección  de Aduanas e Impuestos 
Nacionales) Luis Carlos Reyes, expli-
cando la  reforma  tributaria  de 
2022, en las cuales  manifestaron  
que  la  evasión  y la  elusión  de im-
puestos  se acercaría  a 65  billones 
de pesos, solo en  impuesto de renta  
de   las empresas, de las  personas  
naturales  y en el IVA ( Impuesto al 
valor  agregado).  El monto  aproxi-
mado de  evasión y  elusión podría  
ser  mucho más,  “pues  las estima-
ciones  apuntan  a que podría  estar   
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    Adicional  a los  fenómenos  men-
cionados, atentan contra  el valor  de 
los  recaudos  provenientes  de la  
tributación, aquellas  prácticas  reco-
nocidas  como “corruptas”, desarro-
lladas  por algunos  empleados  
tanto  del sector  público  como pri-
vado, que no  tienen  escrúpulos  en 
esquilmar  los  recursos públicos  
que el Estado requiere  para el cum-
plimiento  de su  función principal:  
mejorar  las condiciones  de vida  de 
sus habitantes.

    La  evasión, la  elusión, la corrup-
ción,  no son prácticas  lesivas  que  
afecten  exclusivamente  a la  tribu-
tación Nacional. Las  entidades  terri-
toriales (Departamentos, Distritos y 
Municipios) igualmente padecen 
estos  fenómenos contrarios  a  las 
buenas  prácticas  en cuanto a la 
captación de recursos provenientes  
de la  tributación  territorial, lo cual  
afecta  el monto  de los recursos  
captados y  a  su vez  incide  directa-
mente  en la disponibilidad  de recur-
sos  para ser  reinvertidos en  bienes 
y servicios  con destino  a  la  socie-
dad.  

La cultura  tributaria
    La  existencia  de prácticas  evasi-
vas, elusivas y  corruptas  por  parte  
de  los contribuyentes, tratan  de  ser  
contrarrestadas  

    En términos  generales,  la evasión 
es  tipificada  como un delito.  La elu-
sión, no.  Ambos  comportamientos 
impactan negativamente las finanzas 
del Estado.
Ante  estos  fenómenos, buscando  
disminuir  el impacto negativo  en las  
Finanzas Públicas, el Gobierno Nacio-
nal,  en cada  propuesta  de reforma  
tributaria, invoca mecanismos para  
contrarrestar  la  evasión  y la elusión 
de impuestos, como lo establecen  en 
su contenido  las últimas  dos  refor-
mas  tributarias: Ley  2155  de  2021, 
en cuyo objeto se lee: “adoptar   un 
conjunto  de medidas  de política 
fiscal que operan de manera articula-
da, en materia  de gasto, austeridad  
y eficiencia  del Estado, lucha  contra 
la evasión, ingreso y sostenibilidad 
fiscal…” (Ley 2155, Septiembre 14 de 
2021); Ley 2277  de 2022  que tiene 
por objeto “adoptar una  reforma  
tributaria  que contribuya  a la equi-
dad, progresividad y eficiencia  del 
sistema  impositivo, a partir  de la 
implementación de un conjunto  de 
medidas  dirigidas  a  fortalecer  la 
tributación  de los  sujetos con mayor  
capacidad contributiva, robustecer  
los ingresos  del estado,  reforzar  la 
lucha  contra  la  evasión,  el abuso y 
la  elusión… (Ley 2277, Diciembre 13 
de 2022)
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La cultura tributaria es defini-
da como:
    Un conjunto  de acciones  con pre-
tensión de sistematicidad que  se 
financian mediante  presupuesto de 
inversión  y  se diseñan con  objetivos  
directos  e impactos indirectos  con 
el fin  de  mejorar  la  disposición  de 
un sistema político  a aceptar  volun-
tariamente  la carga  y  procedimien-
tos  de tributos,  tasas y contribucio-
nes que  se destinan  a la  provisión 
de bienes  y servicios meritorios  
para el mismo sistema político  que 
decide  imponérselos ( Bromberg, 
2009, p.13)

    Otra definición, “Conjunto de valo-
res  que acepta  el cumplimiento  de 
las obligaciones tributarias como un 
mecanismo  para acceder  a los  de-
rechos  fundamentales  del ciudada-
no” Portal territorial  DNP”. (Depar-
tamento Nacional de Planeación 
(DNP), s.f)

Acciones
    En  el orden  Nacional  en Colom-
bia,  la  DIAN ha  venido implemen-
tando  “La  cultura  de  la   contribu-
ción  en la  escuela”, campaña  
“orientada  a  generar  cambios  en el 
comportamiento  fiscal  del ciudada-
no” en cumplimiento  de lo precep-
tuado  en el artículo 157  de  la ley   
223  de  1995, que  expresa 

por  el Estado mediante la  expedi-
ción de normas sancionatorias  con-
tenidas  en el  estatuto tributario  
nacional  y en los estatutos  tributa-
rios  territoriales, complementados  y 
soportados  en nuestro ordenamien-
to jurídico.
No obstante estos  esfuerzos,  su 
efectividad  será  residual, toda  vez  
que  es  desde  la  manera de actuar  
del contribuyente donde  tiene su 
origen la  decisión  de proceder de 
acuerdo o en contra de la norma que 
establece legalmente el deber de 
tributar.
Surge  entonces  la  necesidad  de  
intervenir  en la  forma  de actuar  
del  ciudadano  responsable del pago  
de  impuestos que  es  proclive  a la 
evasión, la  elusión y la corrupción, 
para que  tome  conciencia del  deber  
de contribuir  al logro  de los fines  
del Estado  dentro  de los conceptos  
de justicia y equidad, por lo que  se 
acude  a la “cultura tributaria” como 
una opción, que  al  ser puesta  en 
práctica  por las  administraciones  
tributarias,  los  niveles  de evasión, 
elusión y corrupción  del pago  de los  
tributos  disminuya  sensiblemente  y 
el Estado cuente  con  mayor  dispo-
nibilidad  de  recursos para  satisfa-
cer las  necesidades  que  sus habi-
tantes  demandan  ser atendidas.
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en la  ciudadanía  estrategias  de  
cultura  tributaria, que permitan  una 
reciprocidad  mayor de quienes  reci-
ben los beneficios  del  Estado, me-
diante  el pago  oportuno, voluntario 
y correcto  de  los impuestos, como 
una manifestación de  responsabili-
dad  con  el  Estado  y la  sociedad  a 
la cual  nos  debemos. Al mismo 
tiempo, el Estado, en este  caso las  
entidades territoriales,  deben  
transmitir  confianza  a los  contribu-
yentes  de  la  destinación  y  uso 
correcto de  los recursos, dando  a 
conocer su utilización, informando  
de las obras  realizadas, de su costo, 
de sus beneficiarios.

    Así habrá mayor confianza de las 
partes y contribuiremos a construir 
una Colombia mejor.

“La  dirección  de impuestos  y adua-
nas  nacionales  desarrollará  una 
tarea  pedagógica  dirigida  a escue-
las  y colegios  para  crear  en el país  
una cultura  tributaria  a fin de 
educar  al ciudadano en el deber  
constitucional de contribuir  a las  
cargas públicas” (Ley 223, Diciembre 
20 de 1995)
En el orden territorial, los Departa-
mentos y las grandes Capitales han 
venido implementando estrategias 
orientadas a difundir acciones de 
cultura  tributaria  en los territorios 
en la  búsqueda  de  estrechar  más  
la  relación  Estado-Contribuyente y 
encontrar  una mayor  cercanía  de 
quien  recauda (Estado) y quien  paga 
(Contribuyente) para  tener  unas  
mejores  relaciones  que incidan  po-
sitivamente en el nivel de recaudo  
de los recursos tributarios.  Lo ante-
rior es complementado con acciones 
orientadas  a rendir  cuentas  a  la  
sociedad, de la utilización de los 
recursos captados.

    Sea  esta  la oportunidad  para  
sensibilizar  a las  autoridades  admi-
nistrativas  territoriales, especial-
mente  de los  municipios  interme-
dios (Categorías  segunda, tercera y 
cuarta) y Municipios básicos ( Cate-
gorías  Quinta  y sexta ) (Ley 1551, 
Julio 6 de 2012), para  que implemen-
ten campañas  orientadas  a difundir  
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Acciones   de  cultura  tributaria

Tipo de acción Actividades

• Concientización sobre los  derechos  y  deberes  de los ciudadanos.
• Acciones  con el sector  educativo  en los ámbitos  escolar  y 
universitario, para reconocer  las obligaciones  de contribuir  de 
todo ciudadano.
• Manejo  de  campañas  publicitarias que permitan identificar, por 
parte  de la  ciudadanía,  una relación entre  el pago  de  impuestos  
y la   inversión pública.

Formación Ciudadana

• Información para  declarar  y  pagar  los  impuestos.
• Calendario  tributario.
• Suministro  de  formularios, cartillas, volantes  e instructivos.
• Difundir  el  estatuto tributario municipal.

Información al 
contribuyente

• Servicio  de orientación al contribuyente.
• Capacitación, talleres, seminarios.
• Servicio de pago bajo modalidades presenciales  y  electrónicas.
• Servicio de descentralización  para  llegar  a toda  la población.
• Servicio  de  distribución de facturas  a  domicilio, urbano y rural.

Servicio al 
contribuyente

• Capacitación a sectores  de la población.
• Participación ciudadana en la  toma  de  decisiones sobre el uso 
de los recursos.

Redes  Ciudadanas  y 
gremios

• Vallas institucionales.
• Mensajes  radiales.
• Programas radiales.
• Mensajes  en las  redes  sociales.
• Revistas con contenido  pedagógico tributario.

Ayudas  audiovisuales

Fuente: Adecuación propia con información de  (Ospina, C. J., & Monsalve, T. A., 2014)
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Conclusión
   
    Para  obtener los recursos  que  el Estado requiere  para  atender sus fines  
no basta  con la  expedición  de normas  enmarcadas en la  constitución y la 
ley  por parte  de los legisladores.  Además  de  ello, se requiere una disposi-
ción  positiva  por parte  de los contribuyentes  ante una  realidad  que,  en la 
mayoría  de  las  personas,  genera  sentimientos  de  indisposición y de 
rechazo, pese a que es un mandato constitucional (Artículo 95,numeral 9  de 
la  Constitución Política  de Colombia). 
Quienes  en el orden Nacional, Departamental y Municipal  son responsables  
de  la  administración tributaria, deben ser  creativos e innovadores  en la  
búsqueda  de  estrategias  de cultura  tributaria  que motiven,  en el respon-
sable  de pagar  los impuestos,  un comportamiento positivo  frente  a este  
hecho; que  le genere satisfacción  al cumplir con este  deber.

    La DIAN y entidades territoriales (Departamentos, Distritos y Municipios) 
clasificadas en primeros niveles han implementado estas estrategias de cul-
tura tributaria. Es necesario que  los municipios de categorías inferiores:  
cuarta, quinta  y  sexta, sigan  el ejemplo  y desarrollen campañas  orientadas  
a  despertar  en los contribuyentes  actitudes positivas  frente al pago  de  
los impuestos, que  repercutan  en el incremento de los recursos propios, en 
los cuales  las entidades  territoriales  aludidas  muestran gran debilidad.
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El plan de estudios del Programa de Administración Pública Territorial, mo-
dalidad a distancia, se encuentra estructurado en siete núcleos temáticos, 
diez semestres académicos y duración de 4-5 años. Cada uno de los núcleos 
temáticos tiene una valoración relativa en créditos que varía según las asig-
naturas que lo conjugan. La última renovación del registro clasificado fue en 
junio de 2018 con una vigencia de 7 años y en el mismo año, el programa tuvo 
acreditación de alta calidad por 4 años (ESAP, 2020). 

El núcleo “Problemática del Estado y del Poder” 
en el actual y nuevo programa Administración 
Pública Territorial

Lyda Marcela Herrera-Camargo10

10Profesora e investigadora de la ESAP. Contacto: lydam.herrera@esap.edu.co

Gráfica 1. Núcleos temáticos vigentes Programa APT

Fuente: (ESAP, 2019)

Para el caso que ocupa el presente 
documento, el núcleo de problemáti-
ca del Estado y poder, contempla 
nueve asignaturas distribuidas en los 
primeros siete semestres de la carre-
ra, con un total de 23 créditos acadé-
micos, que corresponden al 15% del 
total del plan de estudios que cuenta 
con 156 créditos. 

El estándar de los créditos académi-
cos, que son “el tiempo estimado de 
actividad académica del estudiante 
en función de las competencias aca-
démicas que se espera el programa 
desarrolle” (ESAP, 2011), para los 
programas académicos en Colombia, 
presenta una equivalencia de un cré-
dito por cada 48 horas, que, para
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del núcleo que aborda el Derecho 
Constitucional y es seguido en quinto 
semestre por el curso denominado 
Organización del Estado Colombiano 
y Formas Organizativas a Nivel Terri-
torial, cada una con tres créditos 
académicos. Finalmente, el núcleo 
propone dos asignaturas más, Go-
bierno y Política Pública y Política 
Pública Territorial, la primera con 
tres créditos y la última con dos, que 
se ubican en sexto y séptimo semes-
tre cada una.   

    Los prerrequisitos que actualmen-
te contempla el currículo, presentan 
dos líneas de continuidad en el 
núcleo. Por una parte, la asignatura 
Teorías del Estado y el Poder es 

    La configuración del núcleo en el 
plan de estudios vigente  (ver tabla 
1) inicia en el primer semestre con 
dos asignaturas, Teorías del Estado y 
el poder y Regímenes y Sistemas 
Políticos, cada una de tres créditos 
académicos. De esta segunda asigna-
tura señalada (Regímenes y Sistemas 
Políticos) se desarrolla una continui-
dad hasta cuarto semestre con las 
asignaturas: Regímenes y Sistemas 
Políticos Latinoamericanos (segundo 
semestre), Régimen y Sistema Políti-
co Colombiano 1 (tercer semestre) y 
Régimen y Sistema Político Colom-
biano 2 (cuarto semestre), las dos 
primeras con tres créditos y la última 
con dos créditos. En el mismo cuarto 
semestre se ubica otra asignatura  

nuestro caso (modalidad distancia - metodología semipresencial ) se organiza 
mediante 16 horas de tutoría directa de forma presencial y virtual y 32 de 
trabajo independiente con autoformación guiada e independiente (ESAP, 
2017).  

      

Tabla 1. Núcleo Problemática Estado y Poder en el actual plan de estudios 
programa Administración Pública Territorial

Fuente: (ESAP, 2020, pág. 9)

11Según el proyecto educativo del programa PEP (ESAP, 2020) la asignatura derecho administrativo hace parte del núcleo problemática del Estado y el poder, 
mientras que la asignatura organización del Estado y formas asociativas a nivel territorial, no hace parte. 
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La propuesta que avanza a la modifi-
cación del plan de estudios (ver tabla 
2), cambia la denominación de algu-
nas asignaturas, elimina dos asigna-
turas e introduce nueve cursos. Las 
que se mantienen con la misma de-
signación son, Regímenes y Sistemas 
Políticos, Derecho Constitucional y, 
Gobierno y Política Pública. Cambia 
de denominación Fundamentos del 
Estado y el Poder, que actualmente 
se llama Teorías del Estado y el 
Poder. Desaparecen las asignaturas, 
Régimen y Sistema Político Colom-
biano I y II, Organización del Estado y 
Formas Organizativas a Nivel Territo-
rial y Política Pública Territorial. 

    En el momento de elaboración del 
presente documento, y con ocasión 
del decreto 1330 de 2019, el plan de 
estudios transita hacia una modifica-
ción que contempla cambios estruc-
turales en su contenido. La propues-
ta sugiere cambios como la desapari-
ción de los núcleos problemáticos y 
su reemplazo por áreas, entre las 
cuales se encuentra la de Estado, 
Gobierno y Sociedad, que ahora con-
templa dieciséis asignaturas. Este 
cambio propone una educación que 
va a la vanguardia de los cambios 
que reclama el actual estado de 
cosas y realidad compleja. Ver en la 
tabla 2.

prerrequisito de Organización del Estado y Formas Asociativas a Nivel Terri-
torial, esta asignatura, de Gobierno y Política Pública y esta última, de la 
asignatura Política Pública Territorial. Por otra parte, la asignatura Regíme-
nes y Sistemas Políticos es prerrequisito de Regímenes y Sistemas Políticos 
Latinoamericanos, ésta de Régimen y Sistema Político colombiano I, ésta de 
Régimen y Sistema Político Colombiano II y ésta de Derecho Constitucional. 
Esta última se conecta con el núcleo Organizaciones Públicas, siendo prerre-
quisito de Derecho Administrativo. Aunque la línea continúa, estas son las 
conexiones obligatorias establecidas en el currículo de prerrequisitos frente 
al núcleo.

Tabla 2. Modificación núcleo y asignaturas Estado, gobierno y sociedad – Nuevo plan de estudios

Fuente: (ESAP, 2021)
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conforme lo reclama el mundo, son 
cambiantes, con la intención de aten-
der a las nuevas y complejas necesi-
dades humanas. 

    La noción de administración públi-
ca se halla estrechamente relaciona-
da al Estado, ya que históricamente 
se construye alrededor del surgi-
miento y consolidación del aparato 
estatal como máxima autoridad en el 
campo de lo público en la moderni-
dad. Sin embargo, la comprensión de 
la realidad social y política demanda 
gran multiplicidad de enfoques y 
dimensiones que se deben considerar 
para su entendimiento y mejora, 
requiriendo así, la intervención de 
diferentes campos de estudio para 
enriquecer una mirada amplia y 
diversa sobre la realidad. Aunque 
surgen nuevas teorías y enfoques 
sobre la administración pública, su 
forma dominante sigue estando en el 
seno del Estado.

    Los conceptos Estado y poder, 
abordados en primer semestre con la 
asignatura Teorías del Estado y el 
Poder, adoptan dos perspectivas, una 
jurídica, con las asignaturas de Dere-
cho constitucional y Organización del 
Estado y formas asociativas a nivel 
territorial; y otra de acción política, 
que abarca las asignaturas de Go-
bierno y Políticas Públicas y Política 
Pública Territorial.

    Pasa de núcleo, Derecho Adminis-
trativo, que antes hacía parte del 
núcleo de Organizaciones Públicas. 
Aparecen nuevas asignaturas: Fun-
damentos Sociológicos, Socialización 
y Cultura, Demografía, Actores Socia-
les y Diferencia Identitaria (étnica), 
Convivencia y Participación Ciudada-
na, Implementación y Evaluación de 
Políticas Públicas, Gestión Fronteriza 
y Relaciones Internacionales, Contra-
tación Estatal (que antes hacía parte 
del banco de electivas) y Régimen 
Disciplinario y Delitos Contra la Ad-
ministración Pública.

    En relación con la parte formal y 
estructura del actual plan de estu-
dios, respecto al núcleo, consideran-
do la distribución de las asignaturas 
y prerrequisitos vigentes a 2022, se 
propone el desarrollo de dos líneas 
temáticas que se pueden determinar 
a partir de esta organización. Por una 
parte, una visión orgánica en la que 
se plantea la organización, sistema y 
fundamento del poder político insti-
tucionalizado como Estado y régimen 
político. Por otro lado, el énfasis en 
el gobierno y las políticas públicas 
como acción y sustancia de la rela-
ción compleja entre Estado, sistema 
político y sociedad, que procesa la 
interacción compleja, dinamismo y 
materialización de las decisiones que 
definen el rumbo de las sociedades. 



Gráfica 2. Relacionamientos conceptuales Núcleo Problemática del Estado y del Poder

Fuente: Elaboración propia

    La asignatura Regímenes y Siste-
mas Políticos, propone un abordaje 
teórico general que luego se ubica en 
el escenario latinoamericano en se-
gundo semestre y, durante dos 
cursos aborda el caso colombiano 
desde el período de la colonia hasta 
la actualidad, en tercer y cuarto se-
mestre.
    Los cursos Derecho Constitucional 
y Gobierno y Política Pública, reto-
man los conceptos esenciales del 

Estado y Poder y Regímenes y Siste-
mas Políticos y los sitúa en el contex-
to actual político globalizado y en el 
contexto cercano con las asignaturas: 
Régimen y Sistema Político Latinoa-
mericano, Régimen y Sistema Político 
Colombiano I y II, Organización del 
Estado y Formas Organizativas a 
Nivel Territorial y Política Pública 
Territorial.
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    La tercera etapa está articulada al 
proceso de aplicación de fines libera-
les de la modernidad, en los que la 
ciudadanía es condición de existencia 
del Estado y de sus actores localiza-
dos territorialmente, es decir, la ciu-
dadanía ha representado para el 
Estado colombiano el factor de con-
solidación de la democracia liberal 
con el objetivo de consolidar proce-
sos sociales en los que la legitimidad  
está asociada a la incidencia de la 
ciudadanía en el contenido, el discur-
so y las prácticas democráticas del 
Estado a nivel local. 

    La cuarta etapa ha estado enfoca-
da a evidenciar que, en el Estado 
Colombiano, el trámite de los dere-
chos ha mostrado la dimensión

Resumen
El desarrollo temático de la ponencia está enfocado a exponer la pertinencia 
social, territorial, cívica y colectiva de la biblioteca académica en el Estado 
territorial en Colombia, considerando que en las décadas recientes el conflicto 
interno propició la exclusión de actores sociales y regionales, que desde el 
diseño y aplicación de la agenda pública será estratégico el papel de la biblio-
teca académica para propiciar escenarios de inclusión social a partir del reco-
nocimiento de las prácticas colectivas que garantizarán en el Estado local la 
cohesión social. 

La agenda pública y la cohesión social en el 
contexto de la biblioteca académica

Ramiro Alberto Vélez Rivera12

12Licenciado en Educación, Especialista en Cultura política: pedagogía de los derechos humanos, Magister en Ciencia Política, 
Doctor en Ciencias Humanas y sociales. Contacto: ramivele@esap.edu.co

Estado y conflicto en Colombia
    El Estado colombiano, en su histo-
ria institucional, ha incorporado 
cuatro etapas que definen su estruc-
tura política y su configuración social 
y territorial. La primera etapa está 
relacionada con el proceso de confi-
guración de la dimensión normativa y 
constitucional que ha derivado en la 
organización del Estado y su aplica-
ción territorial. La segunda etapa 
está relacionada con el surgimiento 
de factores de poder asociados a las 
prácticas de los actores sociales que, 
localizados en el orden rural y 
urbano, han definido la Esfera Públi-
ca del Estado colombiano.   
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    En este panorama, el Estado co-
lombiano muestra los fines y las 
metas institucionales alojadas en la 
órbita jurídica y constitucional, pero 
en este panorama también se de-
muestra que en el Estado colombiano 
el conflicto interno ha representado 
contemporáneamente un factor 
común en el proceso de construcción 
de la Esfera pública, lo que indica 
que la dimensión del conflicto inter-
no en Colombia representa un factor 
fundante de realidades sociales y 
políticas en las que la democracia  
colombiana ha registrado procesos 
de fatiga institucional y política.

    La reacción social y política en el 
Estado colombiano, en la década de 
los noventa del siglo XX, específica-
mente a partir de 1.991, se enfocó a 
la reforma constitucional, a partir de 
la asamblea nacional Constituyente, 
consistente en la convocatoria 
masiva de la institucionalidad colom-
biana para que los grupos de interés 
y la ciudadanía del país participaran 
en una reforma política enfocada  a 
la restauración constitucional, para 
transformar estructuralmente los 
contenidos y las prácticas de la cul-
tura jurídica. 

    En este escenario, la reforma cons-
titucional del año 1.991 incorporó en 
el Estado colombiano las libertades 

jurídica que reconoce constitucional-
mente la ciudadanía portadora de 
derechos sociales y políticos, pero de 
otro lado, en esta etapa, el Estado 
colombiano en décadas recientes, ha 
registrado el despliegue del conflicto 
político interno, asociado a prácticas 
de la guerra regional con actores que 
portan armas con fines políticos para 
ocupar el territorio del Estado. 

    En esta cuarta etapa se observa 
que el conflicto interno en Colombia 
evidencia dos bloques distantes 
entre sí, el primero indica que en el 
Estado colombiano los tribunales 
públicos y en particular la corte cons-
titucional, ha explicado el conflicto 
como el deterioro de las reglas insti-
tucionales para la convivencia en el 
Estado, el segundo bloque indica que 
los actores de la sociedad, situados 
en el orden regional, han evidenciado 
que el conflicto interno en Colombia 
es el resultado de brechas sociales y 
de acciones de poder privado que 
inciden en planos políticos ausentes 
de formas civilizadas para resolver 
las dinámicas del conflicto interno a 
partir de reglas de la democracia y 
de la ciudadanía basada en derechos 
políticos y sociales alojados territo-
rialmente.
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    y local en el Estado colombiano. 

    La agenda pública representa esta 
estrategia para propiciar los planos 
sociales en los que la ciudadanía y 
los actores sociales en Colombia, se 
integren a partir de un nuevo pacto 
social basado en la deliberación co-
lectiva y la toma de decisiones consi-
derando las metas sociales de los 
públicos que se localizan en ámbitos 
rurales, urbanos, metropolitanos, 
estatales, municipales e internacio-
nales, luego, en el contexto de este 
pacto social estructurado por la 
agenda pública y por sus niveles de 
aplicación sectorial, surge la cohe-
sión social como el efecto público e 
institucional para la inclusión de los 
actores sociales que en el Estado 
colombiano históricamente registra-
ron la exclusión por la acción del 
conflicto interno y regional.  Es así 
como la  (Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe, CEPAL, 
2007)
       …define la cohesión social como 
la dialéctica entre mecanismos insti-
tuidos de inclusión y exclusión socia-
les y las respuestas, percepciones y 
disposiciones de la ciudadanía frente 
al modo en que estos operan que se 
traducen en un sentido de pertenen-
cia a la sociedad. (p. 16)

públicas, la decisión constitucional 
de fundar un tribunal público asocia-
do a la vigía de los derechos y el 
diseño de la democracia participativa 
como condición de un nuevo ámbito 
de relación entre la ciudadanía, el 
Estado y el gobierno. La reforma 
constitucional de 1.991, en el Estado 
colombiano, basado en las libertades 
públicas como condición de la demo-
cracia liberal, representó la oportuni-
dad de instalar en la Esfera pública y 
democrática del país, nuevas herra-
mientas de origen jurídico y de orden 
estamental y constitucional, para 
tramitar el conflicto interno e iniciar 
procesos democráticos para su diso-
lución jurídica y de esta forma dismi-
nuirlo institucional y territorialmen-
te, y en su lugar poner democracias  
de orden ciudadano enfocadas a la 
civilidad y el entendimiento  político.

Agenda pública y cohesión 
social en el Estado colombiano

   La prioridad en medio de este esce-
nario del país, en el que el Estado ha 
reformado sus instituciones para 
debilitar el conflicto interno para que 
la ciudadanía a nivel regional active 
nuevos panoramas democráticos, 
consiste en desarrollar una estrate-
gia que emprenda y aplique mecanis-
mos sociales y culturales que conso-
liden la democracia deliberativa
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    La agenda pública internacional 
marca una directriz, es cómo deben 
planearse las agendas locales para 
generar un trabajo cooperativo entre 
naciones, atacando las problemáti-
cas comunes que se reflejan en todos 
los territorios del planeta, así es 
como en el marco de la agenda 2030, 
con los objetivos de desarrollo soste-
nible, se enfoca el tema de la cohe-
sión e inclusión como puntos clave 
para el desarrollo mundial.

    Considerando que la estrategia 
social y territorial, para propiciar los 
vínculos del Estado colombiano con 
la sociedad a nivel regional y local, es 
la agenda pública enfocada a la co-
hesión social en el país, es pertinente 
recorrer la estructura de la agenda 
para conocer su funcionamiento y sus 
efectos culturales y sectoriales. 

    La agenda pública está asociada a 
cinco componentes. El primer compo-
nente de la agenda pública consiste 
en la identificación de las metas y los 
métodos del gobierno para participar 
del desarrollo territorial. 

    El segundo componente de la 
agenda pública está asociado a la 
identificación de problemáticas sec-
toriales, en las que cada actor de la 
sociedad tiene la prioridad para 
resolver sus demandas locales, 

La agenda pública consiste en inte-
grar actores de la órbita del Estado 
con fines y metas políticas, para pro-
piciar ámbitos de decisión en los que 
la inclusión social es prioridad de las 
instituciones estatales a nivel local. 
En efecto, es propósito estratégico 
de la agenda pública, propiciar 
nuevos panoramas del Estado colom-
biano en el Siglo XXI, para que el 
desarrollo territorial y la inclusión 
social se constituyan en los factores 
de consolidación de los fines de los 
gobiernos a nivel nacional, regional, 
local y metropolitano, a favor de las 
ciudadanías localizadas en todos los 
niveles del territorio del Estado 
colombiano. 

    La agenda pública es la metodolo-
gía de los gobiernos y de los actores 
sociales para concretar soluciones 
públicas a las problemáticas locales 
y sectoriales que separan los víncu-
los del Estado y la sociedad, luego es 
fundamental entender que a partir 
del diseño y aplicabilidad de la 
agenda pública se aperturan opcio-
nes sociales para consolidar la demo-
cracia, para disminuir las brechas 
culturales y para incursionar en pa-
noramas internacionales y regionales 
de inversión para el desarrollo, la 
inclusión y la cultura.  
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Agenda Pública, cohesión e in-
teligencia social para el Estado 
territorial 
    La agenda pública es la estrategia 
de cohesión social, para facilitar la 
transición en el Estado colombiano, 
de la dimensión territorial del con-
flicto interno hacia planos democráti-
cos de orden regional, para aplicar la 
inclusión social con actores histórica-
mente situados en los entornos del 
conflicto regional.

    En este panorama, la agenda pú-
blica es la estrategia para la aplica-
ción de la cohesión social en escena-
rios de conflicto regional en Colom-
bia y adicionalmente es la estrategia 
para poner en circulación la inteli-
gencia social en los niveles territoria-
les del Estado en Colombia.

    La relación entre la agenda pública 
y la cohesión social, con fines territo-
riales en el Estado, es la condición 
social y pública para que la inteligen-
cia social se localice entre los grupos 
sociales y entre las comunidades que 
construyen conocimiento en los nive-
les locales y regionales del país, 
luego, explicaremos la inteligencia 
social a partir de observar la capaci-
dad de integración que tienen los 
actores de la sociedad para articular 
las trayectorias sociales, los saberes 
comunitarios, la experiencia política

en la perspectiva de generar niveles 
de inclusión social, para lograr que, 
temáticas históricas del sector de la 
comunidad, del vecindario y del 
barrio se alojen en la agenda pública.

    El tercer componente de la agenda 
pública, está asociado a la agenda 
ciudadana. En esta parte de la 
agenda pública se ubican las iniciati-
vas sociales para lograr que sus 
metas territoriales se reconozcan por 
los gobiernos y por el Estado, con el 
objetivo de mejorar la relación entre 
el Estado, la democracia la participa-
ción social.  

    El cuarto componente de la 
agenda pública está definido por la 
agenda de los recursos; se entenderá 
por recursos los aspectos históricos, 
los fines políticos, las tradiciones 
locales y los bienes materiales, apli-
cados en las decisiones públicas para 
acertar en la toma de decisiones 
enfocadas a la inclusión social. 

    La quinta agenda que integra la 
agenda pública está representada en 
el seguimiento a las decisiones, para 
mostrar que los compromisos hechos 
entre el Estado y la ciudadanía se 
apliquen en el nivel local. 
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pero también factor esencial para el 
desarrollo de sociedades democráti-
cas. Las universidades han pasado a 
convertirse en instituciones de verte-
bración social básica y necesitan 
interactuar con la sociedad, median-
te mecanismos eficaces, entre los 
cuales sus bibliotecas ocupan una 
posición estratégica (Santo Domingo, 
2005)

    El repensar la biblioteca académi-
ca como laboratorios de transforma-
ción social en una época donde 
surgen cambios sustanciales en los 
conceptos de vida, de vivir la vida, las 
nuevas herramientas tecnológicas, 
nuevas formas de interactuar entre 
las personas, los diversos medios de 
comunicación y las redes sociales. La 
biblioteca académica, por estar 
inmersa en las instituciones de edu-
cación superior, tiene participación 
activa en todo el proceso de creación, 
análisis y promoción de ese cambio, 
con su aporte al desarrollo de la 
investigación, sus espacios y activi-
dades para el debate, formación y su 
función como promotora y divulgado-
ra de nuevos conocimientos.

    El apoyo y acompañamiento que se 
da dentro de la biblioteca académica 
a la generación de conocimiento y 
fomento de la investigación es una 
tarea indispensable en el desarrollo

y las cosmovisiones locales de desa-
rrollo. La inteligencia social es el 
resultado de la articulación de 
planos estratégicos de la sociedad, 
para incidir en los procesos de toma 
de decisiones públicas, incluyentes 
de valores ciudadanos, de fundamen-
tos estatales y de prácticas comuni-
tarias rurales y urbanas. 

    El recorrido que el Estado colom-
biano deberá emprender para conso-
lidar las iniciativas de la cultura 
constitucional, iniciada con la Consti-
tución Política desde 1991, está de-
terminada por este ciclo público y 
territorial: se diseñará la agenda 
pública, para propiciar la inclusión de 
actores en los procesos de toma de 
decisiones públicas con efectos en lo 
rural y lo urbano, luego se aplicarán 
las redes de inclusión social para 
consolidar la cohesión social, con 
efectos regionales, posteriormente 
se tomarán las iniciativas ciudadanas 
para diseñar programas públicos 
basados en la inteligencia social y 
finalmente se concretarán los méto-
dos de inclusión social en las redes 
de conocimiento social y colectivo 
asociado a las bibliotecas académi-
cas.
    Las bibliotecas universitarias como 
creadoras de “capital social”, factor 
clave para el desarrollo regional, 
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    El reto de la biblioteca universita-
ria es poder compaginar el servicio a 
nuestros usuarios más cercanos, que 
nuestro carácter determina, con la 
ética más alta del pensamiento hu-
manista representada por el espíritu 
universitario de compromiso hacia 
los ciudadanos que superan nuestras 
fronteras. (Magán Wals, 2002, p. 19)

    En este contexto, afirmaremos que 
las bibliotecas académicas tienen 
sentido estratégico para la conserva-
ción de la dimensión cívica del Estado 
y para la aceleración de la inclusión 
social en escenarios derivados del 
conflicto, luego la consolidación de 
las bibliotecas en el Estado territo-
rial en Colombia, deberá coincidir con 
estos factores: 
• Articular las bibliotecas académi-
cas en las dinámicas de la agenda 
pública, para que los gobiernos im-
plementen programas y recursos 
enfocados a la consolidación local de 
las bibliotecas académicas y sus 
redes en el Estado territorial en 
Colombia.
• Reconocerles a las bibliotecas aca-
démicas y a sus instituciones el ca-
rácter de organizaciones territoriales 
y locales que se enfocan a la siste-
matización de conocimiento colectivo 
procedente de los saberes territoria-
les. 

de las sociedades, donde se permite 
el intercambio y la retroalimentación 
de la cultura, el pensamiento y el 
acceso a información de calidad. 
    Las bibliotecas son la manifesta-
ción física de los valores de la univer-
sidad: quizá la más profunda, pero a 
la vez la más escurridiza, de las con-
tribuciones de la biblioteca es ofrecer 
una manifestación física de los valo-
res de creación, preservación y trans-
misión del conocimiento que repre-
senta la universidad (Borrego, 2011, 
párr.10)

    En este ciclo público, para facilitar 
la inclusión social de actores territo-
riales derivados del conflicto interno 
en el Estado colombiano, es prioridad 
indicar que la inteligencia social es el 
resultado del reconocimiento de las 
prácticas culturales y de los saberes 
locales, que inciden en la dinamiza-
ción de la comunicación entre la so-
ciedad, el Estado y los gobiernos 
locales y que en este ciclo de inclu-
sión social es fundamental la acción 
desde la Universidad con actividades 
desde su biblioteca y, que de un lado, 
transfieren y protegen los factores 
culturales que facilitan la continui-
dad de los valores cívicos y de otro 
lado, conservan y promueven tejidos 
sociales que se han construido en las 
historiografías colectivas de los acto-
res locales del Estado colombiano. 
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Los objetivos de las bibliotecas aca-
démicas trascienden al territorio y 
funcionan como protectoras y defen-
soras de los derechos sociales pro-
moviendo la autonomía, igualdad y 
libertad.

    Es necesaria una incorporación de 
la gestión de las bibliotecas acadé-
micas en las políticas públicas y que 
se reconozca su valor y aporte en la 
construcción de sociedad; no puede 
desconocerse la fuerza de las redes 
de bibliotecas universitarias y su 
aporte a la construcción de ciudad, 
es una realidad y crea capital social 
en sus comunidades. El resultado de 
su esfuerzo cooperativo ha generado 
cohesión entre diferentes actores 
que participan de sus programas.

Conclusiones

• El Estado colombiano corresponde 
a la denominación de social y demo-
crático de derecho, considerando 
que, desde 1.991, incorporó en su 
organización institucional las liberta-
des públicas, los derechos sociales, 
políticos y colectivos y la acción de la 
corte constitucional enfocada a la 
protección de los derechos funda-
mentales, para garantizar el vínculo 
público entre el Estado, la ciudadanía 
y la organización territorial.

    Es necesario abordar la función 
social de las bibliotecas académicas 
y su papel en la transformación del 
territorio con la incorporación de 
actividades en sus cronogramas que 
apuntan a crear consciencia, sensibi-
lización, retroalimentación y actuali-
zación del conocimiento sobre las 
problemáticas que existen en las 
comunidades y cómo pueden conver-
ger diferentes actores en los espa-
cios que se permiten desde las Uni-
dades de información para el debate 
e intercambio de ideas.

    Simultáneamente, las bibliotecas 
académicas están generando indica-
dores que se deben ver reflejados en 
los logros de las agendas internacio-
nales, por ejemplo, actividades rela-
cionadas con los ODS, dado que 
aportan en el cumplimiento de las 
metas de la agenda 2030, estos son 
factores que deben visibilizarse y 
reconocerse dentro de las adminis-
traciones municipales y nacionales 
para consolidar resultados que se 
reflejen en el desarrollo sostenible 
universal.  

    La biblioteca universitaria juega un 
rol integrador y articulador entre la 
academia con la comunidad para el 
entendimiento e investigación de sus 
dinámicas y problemáticas.
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• Las bibliotecas en el Estado colom-
biano, tienen carácter estratégico 
social y territorial, porque propician 
la cohesión social, fomentan las cul-
turas cívicas en el Estado local y 
reconocen los saberes comunitarios 
como el factor para la construcción 
de la inteligencia social.
• Las dinámicas que se gestan en las 
bibliotecas académicas y sus redes, 
consideran las problemáticas públi-
cas y aportan a su entendimiento de 
manera neutral y generan espacios 
de debate que pueda conllevar a 
resultados de paz y reconciliación.
• La gestión de las bibliotecas acadé-
micas apunta a la reducción de bre-
chas sociales, construcción de nuevas 
concepciones frente a la globaliza-
ción y dan luces al entendimiento de 
las diferentes realidades que tene-
mos en el territorio. Por ello, las 
bibliotecas académicas pueden ser 
concebidas como gestoras no solo de 
conocimiento sino de transformación 
social.

• La historiografía social, institucio-
nal y regional del Estado colombiano, 
ha registrado factores políticos y 
clasistas que contextualizan en con-
flicto interno, sus efectos están de-
terminados por la marginalización 
social, la exclusión política, la preca-
rización económica y la desterritoria-
lización de la ciudadanía, derivándo-
se el doble panorama de Estado 
formal y constitucional y regiones 
con problemáticas territoriales resul-
tado del conflicto interno.
• La agenda pública representa la 
estrategia social, territorial y regio-
nal para disminuir gradualmente el 
impacto del conflicto interno en el 
Estado colombiano contemporáneo, 
la agenda pública en consecuencia, 
legitima actores de la sociedad y 
contextualiza su participación en la 
esfera pública del país por medio de 
la inclusión en la democracia y la 
toma de decisiones locales.
• La cohesión social representa el 
conjunto de acciones comunitarias 
que se constituyen en nuevos refe-
rentes de inclusión social. Los objeti-
vos territoriales de la cohesión 
social, están enfocados a propiciar la 
integración de las instituciones esta-
tales con la sociedad para eliminar 
gradualmente los efectos del conflic-
to regional en el Estado colombiano.
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    Puede evidenciarse en esta 
reflexión que, de un lado indico que 
la administración pública está en el 
ámbito del gobierno, pero también 
puede evidenciarse que los gobiernos 
determinan el contenido y la acción 
de la administración pública a partir 
de las experiencias que señalan 
nuevos mecanismos para su análisis 
y aplicación en el nivel local. 

Resumen
La experiencia administrativa de intercambio con el gobierno japonés, en cali-
dad de exbecario de JICA (Agencia de Cooperación del Japón), abre el debate 
clásico sobre cuál es el factor que determina el contenido y la aplicación de la 
administración pública, si el Estado o el gobierno, tiene en esta reflexión una 
nueva explicación, que facilitará el reconocimiento de la administración públi-
ca, como la disciplina que presenta nuevas rutas para entender la esfera públi-
ca y el rol de los gobiernos en el siglo XXI, en el orden mundial y en el plano 
intercontinental. 

Experiencias intercontinentales para la 
actualización de la Administración Pública

Javier Naranjo López 13

13Administrador público, Egresado de la Escuela Superior de Administración pública- Terrritorial Antioquia. Contacto: javier.naranjo@esap.edu.co

    Se trata de confirmar que la admi-
nistración pública, sus temas y sus 
métodos, están radicalmente integra-
dos a la acción del gobierno y que, de 
paso, el Estado es el plano en el que 
se concretan las acciones administra-
tivas, que al final son las acciones 
gubernamentales, que en el siglo XXI 
le dan forma a las prácticas 
estatales. 

Fuente: Fotografía tomada por Javier Naranjo López
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    Igualmente, en el desarrollo de 
este intercambio con el gobierno 
japonés, observé que el sentido 
colectivo es el fundamento de la 
administración pública, porque la 
administración está en cada ciuda-
dano y por tanto en su relación con 
otros ciudadanos, construyen un 
gobierno colectivo caracterizado por 
la confianza y la autorregulación.

    En esta experiencia, resultado de 
este intercambio entre el gobierno 
japonés y América Latina, es funda-
mental recoger aprendizajes rela-
cionados con el reconocimiento de 
la acción del gobierno, como condi-
ción del desarrollo de una sociedad 
y que en este sentido es prioridad 
que los gobiernos de América 
Latina, actúen sobre la base de la 
generación de conocimiento y de la 
adopción de tecnologías que inte-
gren el orden rural con el orden 
urbano de la administración pública. 

    Así que, presento una experiencia 
que, de un lado, confirma que son los 
gobiernos hechos por ciudadanos con 
sentido técnico, los que determinan la 
organización de una sociedad y de la 
administración pública y, de otro lado, 
esta experiencia demuestra que solo 
en sociedades con sentido colectivo se 
logran niveles de desarrollo local.  Se 
trata del intercambio 

realizado, en mi calidad de funciona-
rio, con el gobierno japonés, en el que 
obtuve estos argumentos para confir-
mar que la relación entre administra-
ción pública y gobierno es fundamen-
tal.
    
Por un lado, identifiqué que la admi-
nistración pública está integrada a la 
planeación, pero con aplicación direc-
ta en la esfera urbana de este país, de 
otro lado evidencié que la confianza 
de la ciudadanía japonesa en las insti-
tuciones de su país, son la vía directa 
para conseguir progreso. 

Fuente: Fotografías tomadas por Javier Naranjo López Fuente: Fotografías tomadas por Javier Naranjo López
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    Otra experiencia a traer y digna 
de emular fue cuando conocimos, en 
poblaciones apartadas, experiencias 
de asociatividad entre la gente de la 
tercera edad. Resulta que, en los 
procesos de industrialización los 
jóvenes ven el futuro en las grandes 
ciudades, dejando a los padres y 
abuelos en las aldeas, esto ha

hecho que los edificios de escuelas y 
colegios estén deshabitados, pero 
también abrió una gran oportunidad 
para que sean utilizados como cen-
tros de esparcimiento y de cultura, 
intencionando recorridos turísticos 
administrados por asociaciones de 
personas de edad avanzada, quie-
nes son los encargados de brindar 
el servicio de restaurante, baños, 
parqueadero, charlas, bailes tradi-
cionales, todo esto de la mano de la 
oficina municipal, 

Lecciones aprendidas 
En lo referente a la administración 
pública, los municipios en Japón 
tienen categorías y a la hora de for-
mulación de políticas generales se 
expiden leyes según su categoría; esto 
hace que la administración sea más 
pertinente y fácil de lectura y cumpli-
miento. A los municipios se les hace 
un riguroso seguimiento de gestión 
fiscal y aquel que no pueda solventar-
se por si solo, aún con la ayuda del 
gobierno central, tiene dos únicas 
salidas, una es obtener una tutoría de 
un municipio de mayor categoría para 
que le ayude en cubrir sus falencias, 
en calidad de padrino por un tiempo 
determinado, y la otra figura es decla-
rar la fusión definitiva, esto es una 
adhesión sin importar que haga parte 
de sus límites territoriales. (Ministerio 
de Relaciones Exteriores de Japón, 
2023)

    Visitamos a la universidad de 
Nagano en la ciudad de Nagano, 
donde se nos mostró la forma cómo la 
universidad coopera y trabaja con 
otras universidades a nivel mundial 
con acuerdos de asociación para el 
intercambio de estudiantes, la investi-
gación conjunta y el intercambio aca-
démico. (The University of Nagano, 
2020)

Fuente: Fotografías tomadas por Javier Naranjo López
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encargada del desarrollo local quienes les ayudan a proyectarse a instancias 
nacionales e internacionales para su promoción que hace parte de la estrate-
gia OVOP.

    En Colombia la estrategia OVOP viene funcionando ahora bajo la tutela del 
SENA.  Es importante que como actores locales nos acerquemos a esta pro-
puesta de desarrollo local puesto que trae acompañamiento de expertos y es 
una vitrina hacia el mundo, su lema es “trabajar local pensando en lo mun
dial”.
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    Los guerrilleros les indicaron por 
dónde salir para estar a salvo pero 
mi papá decidió no obedecerlos e 
intentó ir en busca de mis hermanos 
y madre lo cual enfureció mucho a 
los guerrilleros y lo hicieron devolver 
con destino al río Man; él estaba muy 
preocupado, por un momento pensó 
que ya no estábamos con vida  pero 
en esa misma búsqueda y preguntan-
do a muchos guerrilleros y personas 
conocidas que le informaron que su 
familia iba pasando el centro con 
rumbo al río Man, luego de apresu-
rarse pudo dar con nuestro paradero 
y así escondernos todos nosotros en 
el monte, era muy devastador ver 
tantos cadáveres en el camino, perdi-
mos muchas amistades a causa de 
esta masacre, pasaban las horas y 
las muertes no paraba en el corregi-
miento La Caucana y quienes aún 
estábamos vivos nos enfrentamos al 
hambre, mis hermanos empezaron a 
llorar desconsolados, estaban muy 
pequeños aún  y no comprendían la 
situación, por tal razón mi papá nue-
vamente decidió salir al pueblo es-
quivando las balas para buscar 
comida y  calmar nuestra hambre, 
fue un  momento muy duro para mi 

¡¡Córrale... Córrale que nos matan!!
Inírida Cristina Pérez González 13

14Estudiante Administración Pública Territorial- Terrritorial Risaralda. Contacto:  inirida.perez@esap.edu.co

    Corría el año 2001, un día sábado 
de gloria, los habitantes del corregi-
miento de La Caucana festejaban 
esta fecha con mucho entusiasmo 
cuando se empezaron a escuchar 
disparos y ráfagas de fusil en el 
lugar, apenas amanecía, las perso-
nas no entendían muy bien lo que 
estaba pasando, solo tenían claro 
que era necesario proteger sus vidas 
y la única manera era refugiándose 
en el monte, ya que los guerrilleros y 
paramilitares   iniciaron una de las 
peores massacres. 

    Mis padres salieron corriendo en 
compañía de mis dos hermanos, mi 
mamá tenía 8 meses de embarazo, 
en unos días me daría a luz, en ese 
estado tuvo que proteger mi vida y la 
de mis hermanos a toda costa, 
logrando así lastimarse un poco su 
rodilla, al igual que mis hermanos 
por cuanto ellos se descompusieron 
un pie mientras corrían rumbo a las 
orillas del rio Man.  Mi papá los 
perdió de vista y se refugió en un 
rancho totalmente cubierto de plás-
tico donde lanzaron una granada 
que, por fortuna, no estalló.  
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porque la mercancía fue llevada al 
monte o la tomaron los mismos habi-
tantes para saciar el hambre que en 
ese momento también los estaba 
afectando, las horas seguían pasan-
do y el hambre no paraba al igual 
que los enfrentamientos, saqueos, 
niños tomados como rehenes por 
guerrilleros para que los paramilita-
res no les hicieran daño, cadáveres 
en todos los rincones del pueblo, solo 
quedaba pasar por un lado horroriza-
do por todo lo que sus ojos habían 
visto y sus oídos habían escuchado, 
muchos habitantes asustados pensa-
ron que ya no vivirían para contar 
esta historia tan cruel.  Los estable-
cimientos en donde vendían las pipe-
tas de gas fueron los más usados 
para generar terror ya que a diario 
sonaban sus estallidos; por suerte la 
estación de servicios de gasolina no 
estaba cerca porque hubiera sido una 
tragedia mucho peor.

    Transcurrían las horas y los en-
frentamientos entre ambos grupos, 
incineraciones y saqueos no paraban, 
las personas que estaban en el río 
escuchaban cómo lloraban sus hijos 
porque tenían hambre, ellos al igual 
que mi papa, nuevamente les tocó 
salir al pueblo para buscar algo de 
comida en los locales; en las carnice-
rías era muy común ver los pedazos 

mamá quien ve preocupada como mi 
padre expone su vida pero no tenía 
otra opción, él observó cómo unos 
hombres descargaron un camión y 
aprovechó para hacerse pasar por 
uno de los que ayudaban en ese pro-
ceso de descargue, fue fácil porque 
en ese mismo afán no se dieron 
cuenta que él no hacía parte de éste 
mismo, mi papá recibió unas maltas 
y boliquesos, inmediatamente deci-
dió salir huyendo y estos hombres lo 
alcanzaron para decirle que no 
robara la mercancía que habían otros 
puntos donde podía ir,  mi papá les 
explicó que en medio de esa situa-
ción nosotros estábamos muy ham-
breados lo que lo llevó a tomar esto 
para calmar nuestra hambre; mi 
papá pudo salir de ese lugar y llevar-
nos comida aunque un boliqueso y 
una malta no lo son, sin embargo  en 
un momento como ese sirvieron de 
mucho por cuanto calmaron nuestra 
necesidad por poco tiempo.

    La guerrilla empezó a saquear el 
pueblo, tomó la mercancía de los 
supermercados, los quemó al igual 
que con los almacenes, tomaban la 
ropa para  embarcarlas  en los ca-
miones, se cambiaban para que las 
personas no los reconocieran tan 
fácil y para parecer un civil más, todo 
negocio sufrió pérdidas irreparables 
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regresar y cuando llegó la noche 
empezaron a escuchar bombardeos, 
lo cual generó mucho temor y las 
personas empezaron a corer. En ese 
momento, el ejército se vio obligado 
a comunicarle a los habitantes que 
no sintieran miedo ya que ellos esta-
ban bombardeando una parte del 
corregimiento para lograr que no 
quedara un guerrillero o paramilitar 
en este mismo.

    Al día siguiente hubo un campesi-
no herido quien fue llevado al centro 
de salud, pero debido a la gravedad 
de sus heridas fue necesario remitir-
lo inmediatamente al hospital de 
Tarazá, pero, desafortunadamente, 
esta persona en el camino fue inter-
ceptada por desconocidos y dado de 
baja, lo cual generó mucho temor 
otra vez en la población.

    A la  mañana siguiente el corregi-
miento La Caucana estaba de luto, 
sus habitantes lloraban al amigo, 
madre, padre, hijo, quienes fueron 
víctimas de tan macabra masacre, 
aún salía humo de los establecimien-
tos que fueron incendiados, algunos 
habitantes salieron a rescatar lo que 
quedó en medio de las ruinas, otros 
optaron por hacer sus maletas e irse 
a lo que se le denominó como un 
desplazamiento masivo, debido a que 
fueron muchísimas 

de carnes colgados afuera del esta-
blecimiento lo cual le facilitó a mi 
papá tomar un pedazo de chicharrón 
de cerdo, a pesar de que había carne 
de res. É l fue muy inteligente ante 
una situación como esta y tomó el 
chicharrón de cerdo porque era lo 
que daba manteca al cortarlo, regre-
só nuevamente al río Man y en com-
pañía del resto de personas y mi 
familia consiguieron un caldero, sal, 
candela y armaron un fogón para 
preparar algo de comer y así calmar 
el hambre. 

    En horas de la tarde, los habitan-
tes observaron la presencia del ejér-
cito río abajo, quienes al llegar les 
hicieron seña a los habitantes de la 
Caucana que se encontraban en el 
río Man, para que se desplazaran 
junto con ellos. A medida que el ejér-
cito avanzaba disparaban contra 
ambos grupos para así lograr reto-
mar el orden y que ambos pararan la 
masacre que por tiempo se llevó a 
cabo; en ese momento se escucha-
ban las metralletas y ráfagas de 
fusil que venían también de un avión 
de la fuerza pública que en ese mo-
mento empezó a sobrevolar la zona. 

    El ejército logró controlar la situa-
ción y los habitantes se fueron a sus 
casas, aunque algunas fueron sa-
queadas, pero aún así, lograron 
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personas que salieron en busca de mejores oportunidades, tratando de dejar 
este mal recuerdo en el pasado. 

    Quienes quedaron allí observaron cómo bajaban ese mismo día varios ca-
dáveres de una vereda llamada Villa en donde masacraron a estas personas 
de la siguiente manera:  encerraron a todos sus habitantes en la institución 
educativa de la zona rural, los llamaban a lista y quienes aparecían allí eran 
sacados en grupos para luego ser asesinados de la peor manera y dejar sus 
cuerpos a la intemperie. 

    Desde entonces las masacres empezaron a llevarse a cabo con más fre-
cuencia en las veredas, muchos campesinos eran despojados de sus tierras, 
pero otros optaron por dejarlo todo y desplazarse al casco urbano en busca 
de mejores oportunidades y con el fin de salvaguardar sus vidas al igual que 
la de sus seres queridos. 
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