CODIGO TRD: 100.34

DEPARTAMENTO DEL VICHADA zggﬁfg;;-o

MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA | P
ACTUALIZACION: s re A&

NIT 800103308-8 SCTMALIZACIOH PiTiyera
DESPACHO ESTADO: S et
CONTROLADO
RESOLUCION N° 070

(31 DE ENERO DEL 2022)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA - VICHADA PARA LA
VIGENCIA 2022.”

La Secretaria de Desarrollo Social, Encargada de las Funciones de Alcaldesa del municipio de
La Primavera - Vichada, en uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en especial las:
contenidas en el articulo 315, Numeral 1, de la Constitucién Nacional, el articulo 73 de Ia Ley
1474 de 2011 y el articulo 4° del Decreto 2641 de 2012, Ley 1551 de 2012 Y,

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimié el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y cre6 en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, dependencia que asumi6 la
competencia antes sefialada. ‘

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”, compil6 el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano". :

Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revision y actualizacién, entre otros
aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la informacién publica y
se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que deben publicar las entidades a mas
tardar el 31 de enero de cada ano se debe elaborar siguiendo la nueva metodologia, por lo cual
se requiere adoptarla y establecer un plazo para la elaboracién de dichos planes para el
presente ario. :

Que se hace necesario adoptar el Plan Ahticormpcién y de Atencion al Ciudadano con enfoque
de participacion ciudadana y la politica de corrupcién para la Vigencia 2022.

SR o yackieg LA “M| COMPROMISO ES PRIMAVERA”

alcaldia@laprimavera-vichada.gov.co

Reviso: Liliana Ji cretaria de Planeacién y D.T Calle 4 No 8-89- La Primavera - Vichada Colombia
Teléfono 320 499 6627 Cédigo Postal: 992001

Reviso: Jessica AmayalJefe Oficina de Juridica @\ _ www.laprimavera-vichada.gov.co
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CODIGO TRD: 100.34
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DESPACHO ESTADO: i
‘ CONTROLADO
En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano del municipio de La Primavera — Vichada para la vigencia 2022, de
conformidad con la Politica Publica Nacional de Transparencia y Anticorrupcion, contenido
en el documento anexo al presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Divulgarel Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
y el Mapa de riesgo a través de los medios de comunicacion existentes en la Entidad.

ARTICULO TERCERO: Publicar trimestralmente por parte de la Oficina de Control Interno

de la entidad, un informe de evaluacion del grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, cuya ejecucion estara a cargo de la Secretaria de Planeacién
y Desarrollo Territorial o quien haga sus veces y de los responsables de cada uno de sus
componentes. :

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
publicacién. :

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el municipio de La Primavera Vichada, a los treinta un (31) dias del mes enero
del Dos mil Veintidos (2022). = :

,22 /4 S  #
UADALUPE FIGUEROA CRUZ
Secretaria de Desarrollo Social

Encargada de las Funciones de Alcaldesa Municipal

£
Elaboro: Liseth Martha/P.U oyectos.&-)
Reviso: Liliana Jine ia de Planeacién y D.T

Reviso: Jessica Amaya/Jefe Oficina de Juridica !Q

“MI COMPROMISO ES PRIMAVERA”
alcaldia@laprimavera-vichada.gov.co

Calle 4 No 8-89- La Primavera - Vichada Colombia
Teléfono 320 499 6627 Codigo Postal: 992001

www.laprimavera-vichada.gov.co
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DEPARTAMENTO DEL VICHADA
MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA
NIT 800103308-8
SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

CODIGO TRD: 100

VERSION:1.0

FECHA DE
ACTUALIZACION:
NOVIEMBRE 2018

PrT ﬁem

ALCALDIA MUSICIPAL LA PRIMAVERA
‘ 028

ESTADO: CONTROLADO

mapa por procesos

pagina web de la institucional

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
|Entidad: ALCALDIA LA PRIMAVERA 5
Vigencia: 2022
Fecha de Publicacion: Enero 31 2022
g Adoptar e implementar las estratégias del plan Anticorrupcién para la vigencia 2022, atendiendo las directrices contempladas en el Articulo 73 de la Ley 1474
Objetivo General: de 2011, Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y la Ley 1712 de 2014, identificando las acciones de mejoramiento a aplicar, sus causas, debilidades en cada uno
de los procesos de la Alcaldia de La primavera Vichada.
* Adoptar estratégias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la gestion administrativa de la Entidad hacia la eficencia yla
transparencia para la vigencia 2022
+ Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos de la La alcaldia de La primavera Vichada
Objetives Especificos: + Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de corrupcién en cada una de las actividades ejecutadas por la Administracién
Municipal. )
« Disefiar las acciones que apunten a mejorar las debilidades identificadas en cada uno de los procesos de |a Entidad.
LY i ; N %
1: Gestion del de Corrupcidn - Mapa de Riesgos
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
e o ' Elaboracién de la Politica de Administracién de|Politica de Administracion de riesgos: 3 ;
1. Politica de ini 1on de 1.1 Riesgos aprobada Alta Direccion " 31 de Enero de 2022
Riesgos 1.2 [Socializacién de la Politica de Administracion de Interiorizacion de la poitica Secretaria_de Planeacion y 30 de abril 2022
: Riesgos Desarrollo Territorial
Actualizacion de la herramienta en excel de . Secretaria de Planeacion y ;
29 identificacion de riesgos. Macros de excel actualizados Desatrofio Teritorial 30 de Julio de 2022
S Socializacién y capacitacién para el uso de la A :
2 & del Mapa de Rissgos 22 [herramienta a todos los Secretarios de despacholLista de asistencia g::’;:iﬁ: Txifmsrl;rlveac:on Y115 de Diciembre de 2022
7 ’ 0 a quien este designe.
2.3 [Actualizacion de los riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos Todas las secretarias 30 de Diciembre de 2022
Publicacién de Mapa de Riesgos Anticorrupcion y :
3.1 |y atencidén al ciudadano a través de a péginalMapa de Riesgos publicado en web. g::;tz:: Ttic:m:i:rl\eacmn Y131 de Enero de 2022
web de la entidad
3. Consulta y Divuigacidn
Primer Seguimiento y Monitoreo de Mapa de oAl 5 A
4.1 |Riesgos Anticorrupcion y atencién al ciudadano y Seguimiento y Monitoreo publicado en Ia Todas las secretarias Son corts 230 56 Marzo

2022

o




:'mﬁmawamﬁdu-mqm-@m

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
; Segundo Seguimiento y Monitoreo de Mapa de L s ’ : ;
4.2 |Riesgos Anticorrupcion y atencion al ciudadano y Segiunt;n:::éo d); mzlzg:;:::wado gatn Todas las secretarias Con corte a 30 de Julic 2022
mapa por procesos pag \
4. Monitoreo y Revisién
; tercer Seguimiento y Monitoreo de Mapa de LR : : ;
: : . J j Seguimiento y Monitoreo publicado en la ; Con corte a 30 de
4.3 |Riesgos Anticorrupcién y atencién al ciudadano y 1 FGE s Todas las secretarias :
mapa por procesos pagina web de la institucional Noviembre 2022
A Primer Seguimiento y Monitoreo de Mapa de
% 5.1 |Riesgos Anticorrupcién y atencién al ciudadano y |Seguimiento Realizado Oficina de control Interno 15 de Marzo de 2022
R : mapa por procesos
W S Segundo Seguimiento y Monitoreo de Mapa de
i 2 5.2 |Riesgos Anticorrupcion y atencién al ciudadano y |Seguimiento Realizado Oficina de control Interno 15 de Junio 2022
Sy mapa por procesos
- &. Seguimiento
tercer Seguimiento y Monitoreo de Mapa de
¢ 5.3 |Riesgos Anticorrupcién y atencion al ciudadano y [Seguimiento Realizado Oficina de control Interno 15 de Septiembre de 2022
mapa por procesos :
Cuarto Seguimiento y Monitoreo de Mapa de
5.4 |Riesgos Anticorrupcién y atencion al ciudadano y |Seguimiento Realizado Oficina de control Interno 15 de Diciembre de 2022
mapa por procesos
Revisé: Liliana Maria Jinete Macea Aprobé: Guadalupe Figueroa Cruz
Elabord: Dina Arledis Jaspe Hernandez Proyecto: Liseth Yasmin Martha Gonzalez bk
; 7 G 2 . 7 Cargo: Secretaria de Desarrollo Social
Cargo: Contratista SPDT Cargo: Profesional Universitario de Proyectos Cargo: SecretaAnaAde Planeacion y Encargada de las Funciones de Alcaldesa Municipal
Desarrollo Territorial.
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CODIGO TR
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DEPARTAMENTO DEL VICHADA

MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA
NIT 800103308-8
SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

VERSION:1.0

ALCALDIA MURICIPAL un,l;

ALCALDIA LA PRIMAVERA

{2022

Enero 31 2022

i
§

Adoptar e implementar las estratégias del plan Anticormupcion para la vigencia 2022, atendiendo las directrices contempladas en el Articulo 73 de la Ley 1474
|de 2011, Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y la Ley 1712 de 2014, identificando |as acciones de mejoramiento a aplicar, sus causas, debilidades en cada uno
de los procesos de la Alcaldia de La primavera Vichada,

« Adoptar estratégias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la gestion administrativa de la Entidad hacia la eficiencia y la
transparencia para la vigencia 2022.
* Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos de la La alcaldia de La primavera Vichada

* Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de corrupcién en cada una de las actividades ejecutadas por la Administracién
Municipal.
* Disefiar las acciones que apunten a mejorar las debilidades identificadas en cada uno de los procesos de la Entidad.

1. Antitramites

11

Revision e identificacion de los tramites
propuestos por el DAFP

Revisién de los tramites propuestos por el
DAFP

Secretaria
Desarrolio

de Planeacion vy :
Teritorial. 30 de Junio 2022

Identificacién vy apropiacién de tramites|
correspondientes a la institucion de los|
propuestos por el DAFP.

Secretaria
Desarrolio

de Planeacion
Territorial.

Y130 de Junio 2022

12

Actualizar la informacién de Tramites a través
de la plataforma

Definir por cada secretaria los framites|
correspondientes y actualizar la plataforma
con el fin de cumplir con la norma legalmente
vigente Decreto 019 de 2012 Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Todas las

Secretarias. 15 de Diciembre 2022

Elaboré: Dina Arledis Jaspe Hemandez

Proyecto: Liseth Yasmin Martha Gonzalez

Revisé: Liliana Maria Jinete Macea

Aprobé: Guadalupe Figueroa Cruz

Cargo: Contratista SPDT

Cargo: Profesional Universitario de Proyectos

N

Territorial.

Cargo: Secretaria de Planeacién y Desarrollo
T AN

Cargo: Secretaria de Desarrallo Social
Encargada de las Funciones de Alcaldesa Municipal
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DEPARTAMENTO DEL VICHADA
MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA

NIT 800103308-8
SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

CODIGO TRD: 120

VERSION:1.0 PI;’ o pera
FECHA DE mmu%w
ACTUALIZACION: 5201 )

ESTADO: CONTRQLADO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

|Entidad: ‘ i ALCALDIA LA PRIMAVERA
M__ 2022
Fecha de Publicacion: Enero 31 2022
Adoptar e implementar las estratégias del plan Anticorrupcion para la vigencia 2022, atendiendo las directrices contempladas en el Articulo 73 de la Ley 1474
Objetivo General: de 2011, Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y la Ley 1712 de 2014, identificando las acciones de mejoramiento a aplicar, sus causas, debilidades en cada uno
. : de los procesos de la Gobernacion del Vichada
= Adoptar estratégias concretas en materia de lucha contra Ia cofrupcion que orienten la gestién administrativa de la Entidad hacia la eficiencia yla
transparencia para la vigencia 2022.
Objetivos Especificos: » Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos de la La alcaldia de La primavera Vichada
» Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de corrupcién en cada una de las actividades ejecutadas por la Administracién
Departamental.
DR ' = Components 3: Rendiclon de Cuentas Z R
i ¥ Establecer un formato unico para elaborar el 2 Secretaria de Planeacion vy :
U documento de rendicién de cuentas Fomato Dissfiado Desarrolio Territorial 30 de Junio de 2022.
Capacitar al equipo de trabajo que lider del
- proceso de planeacién e implementacion de los : Secretaria de Planeacion 'y :
. ot ejercicios de Rendicién de Cuentas en Lenguaje Certificados de cursos Desarrollo Territorial Hasta 30 de Junio 2022
Informacién de calidad Claro.
tnm M 13 Elaborar el Informe de Gestién Semestral para la 3 inforries de Geatior Todos los Secretarios y/o Jefes|15 de Julio de 2022- 31
. ] Vigencia 2022 de Dependencia de Diciembre de 2022,
Elaborar, revisar y publicar los informes de Secretaria de Planeacion vy e
1.4 laudiencias publicas en la pagina web de lafinformes Publicados Desarrollo Territorial/ Oficina de ::;tg;; da Diclembre
entidad Control Interno ?
2 f g ; ! Secretaria de Planeacion y ¥
1.5 |Publicar Informes de gestién Vigencia 2021 Documentos publicados Oasasiolio Tatistet 15 de Abril de 2022
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de
21 interés  sobre las principales demandas,|Ciudadanos Y grupos de interes Alta Direccion Hasta el 30 de
; necesidades o preferencias de la informacién ellidentificados Equipo de Rendicién de cuentas [Noviembre de 2022
marco de la gestion institucional. !
‘ ‘ 29 erg:tr:rentar espacios de dialogo con los grupos Dialogo Implementados Despacho Municipal ;ieasztg 2125 de Diciembre
.2 m‘lw‘*ﬂ las 23 [Conformar el equipo que lider del proceso de|Equipo de rendicion de cuentas Secretaria de Planeacion y|Hasta el 15 de Febrero
cludadania y sus organizaclones. | “° |rendicion de cuentas. actualizado Desarrollo Territorial de 2022
: : ‘ Realizar 2 Audiencias Publicas Participativas con|Audiencias publicas realizadas £ Hasta el 30 de
24 lios ciudadancs Despacho Municipal Noviembre de 2022
; ; ; Numero de convocatorias Realizadas
Aitw convoomtide. dy et de uertes Secretaria de  Planeacion |02 e Febrero 2022- 20
23 por multiples medios de comunicacién (esciitos, Desarrollo Territorial de Noviembre de 2022
audiovisuales, electrénicos, entre otros) :

o,



2022

[E'.....' fa-‘amj plicacion:

Enero 31 2022

y|Hasta 30 de Diciembre

a las actividades realizadas de rendicién de
cuentas

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de |os grupos de valor.

- Resultado de la participacién

- Compromisos adquiridos de cara a la
ciudadania.

cuentas

Desarrolio Territorial

. a9 Capacitar a los funcionarios en rendicién de|Jornadas de capacitacion y campafias de [Secretaria de  Gobierno
3. Incentivos para motivar lacultural ' |cuentas a servidores publicos y ciudadanos sensibilizacién programadas Direccién de 2022,
~ dela rendicidn y peticidn de _ |Generar actividades lidicas en el marco de la|Realizar una actividad Secretaria de Planeacion y|3 € Mar0 2022y
) ~ cuentas 32 [rendicién de cuenta que incentiven a la asistencialludica en el marco de Rendicion de Desarofio Tariodal hasta 30 de Diciembre
y participacién de las comunidades. cuentas 2022
Evaluar, por parte del equipo lider el proceso de ] Secretaria de Planeacion y|Hasta 31 De Marzo de-
& Rendicion de cuentas. Informe publicado Desarrollo Territorial 2022
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de ; p
4.2 [control interno, el cumplimiento de la estrategia|lnforme publicado Oficina de Control interno ;Ig;;a ol 15 de Abril de
de rendicion de cuentas. :
; : - g 7L : ! 03 de Marzo de 2022-
Aplicar encuesta de evaluacién de la audiencia 4 Secretaria de Planeacion vy £
4.3 publica y analizar resultados Bhea el Desarrollo Territorial ;gzd; Rictemixe.de
s ; L : 15 de Marzo de 2022-
Aplicar encuesta de autoevaluacion de la . Secretaria de Planeacion 'y H
i audiencia publica y analizar resultados Encuestas Reslizades Desarrollo Territorial g:);; Dicetiri e de
i : : g J 31 de Marzo de 2022-
: e 45 F°"‘.‘“.';" Sk de malons wl o pRioie: el Ll o valiecith AR Hecretaria .de - Planescion “Nle. ol teriiie ae
4Evaluacidn ¥ retroalimentacion a rendicion de cuentas de la Entidad Desarrollo Territorial 2022
: Ia gestidn Institucional. Establecer el formato interno de reporte de las
i 2 ; actividades de rendicion de cuentas que se
; realizarén en toda la entidad que como minimo
contenga: -
Actividades realizadas -Grupos de valor
involucrados. Temas y/o metas institucionales|Formato interno de reporte de
46 asociadas las actividades de rendicién de Secretaria de Planeacion vy 31 De Marzo de 2022

Elabord: Dina Arledis Jaspe Hernandez

Proyecto: Liseth Yasmin Martha Gonzalez

Revisé: Liliana Maria Jinete Macea

Aprobé: Guadalupe Figueroa Cruz

Cargo: Contratista SPDT

Cargo: Profesional Universitario de Proyectos

Ao

Cargo: Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Territorial.

Cargo: Secretaria de Desarrollo Social

ﬁncargada de las Funciones de Alcaldesa Municipal
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CODIGO TRD: 120
DEPARTAMENTO DEL VICHADA VERSION:1.0 PR—
MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA FECHADE PrT ;era
NIT 800103308-8 NOVIEMBRE 2015 Hesis oot 1 et
SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL ESTADO. CONTROLADS
L
Entidad: ALCALDIA LA PRIMAVERA
Vigencia: 2022
Fecha de Publicacion: Enero 31 2022
Adoptar e implementar las estratégias del plan Anticorrupcién para la vigencia 2022, atendiendo las directrices contempladas en el Articulo 73 de la Ley 1474 de
Objetivo General: 2011, Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y la Ley 1712 de 2014, identificando las acciones de mejoramiento a aplicar, sus causas, debilidades en cada uno de
los procesos de la Gobernacién del Vichada
* Adoptar estratégias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la gestion administrativa de la Entidad hacia |a eficiencia y la transparencia
para la vigencia 2022.
i » Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos de la La alcaldia de La primavera Vichada
Objetivos Especificos: + Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de corrupcion en cada una de las actividades ejecutadas por la Administracién
Departamental.
+ Disefiar las acciones que apunten a mejorar las debilidades identificadas en cada uno de los procesos de la Entidad.
4 : Mecanismos para mejorar la Atencion al cludadano ok
SRS Elaborar informe mensual de los requerimientos ¥ 4 e M
. Estructura administrativa y resentados la ciudadania (PQRSD), a | ecretaria de Planeacion y|Hasta el e Diciembre
; 1,2 |P por la ciudadania ( ). @ 1alinforme mensual de PQRSD ik
Direcclonamiento estratdgico. entidad, para facilitar la toma de decisiones y el Desarrollo Territorial 2022
desarrollo de iniciativas de mejora para la
prestacion del servicio.
2. Fortalecimiento de los uﬂ.d. Mantener los canales de atencion | { Secretaria de Planeacion y|Hasta el 30 de Diciembre de
atencion 21 lparticipacion ciudadana presendial, telefonica, |CNales de atencion operando Desarrollo Territorial 2022
pagina web, buzon y carteleras institucionales :
Realizar capacitaciones de atencion al e . Secretaria de Gobiemno y|Hasta el 30 de Diciembre, de
3.1 et sl Capacitaciones Realizadas Direccion 2022
Promover espacios de sensibilizacion para 4 S { ; )
3.2 |fortalecer 1a cultura de servicio al interior de la Progrgmary e;ecytar capacitacion de Secretaria de IPJgnewbn y|Hasta el 30 de Diciembre de
entidad. atencion al usuario Desarrollo Territorial. 2022
Seguimiento a la operatividad de los buzones|Realizar seguimiento cuatimestral a Ia Control Interno/ Secretaria

Hasta el 30 de Diciembre de

3.2. |[de sugerencias, quejas y reclamos de las|operatividad de los buzones de sugerencias, 2022

dependencias de la Alcaldia La primavera quejas y reclamos.

de Planeacion'y Desarrollo
Territorial.

Realizar campafias informativas sobre la|Realizar campafias informativas sobre la
3.2 responsabilidad de los servidores publicos responsabilidad de los servidores publicos

A : fronte a los detechos de los dudsdance. frente a los derechos de los ciudadanos.

Secretaria de Gobierno y|Hasta el 30 de Diciembre de
Direccion 2022

A



Subcomponente/procesos

mummmhw.lm

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

&. Relacionamiento con el ciudadano

Medir semestralmente la satisfaccion del cliente

Conocer la percepcion de los usuarios frente

Hasta el 30 de Diciembre

5.1 |mediante la aplicacién de la encuesta dela los servicios que presta la alcaldia Oficina de Control Interno de 2022
satisfaccion Municipal
Recibir, procesar y responder oportunamente i
5.2. [los requerimientos de fos Tramite oportuno a todas las PQRSD Oficina de Control Interno Fws o130 o8 Dicentre

usuarios en materia
de PQRSD .

de 2022

Elabord: Dina Arledis Jaspe Hernandez

Proyecto: Liseth Yasmin Martha Gonzalez

Revisé: Liliana Maria Jinete Macea

Aprobé: Guadalupe Figueroa Cruz

Cargo: Profesional Universitario de Proyectos

Cargo: Secretaria de Planeacion y Desarrollo

Cargo: Secretaria de Desarrollo Social

CHtgC Conratiels SEDT Territorial, Encargada de las Funciones de Alcaldesa Municipal
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DEPARTAMENTO DEL VICHADA
MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA
NIT 300103308-8
SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

CODIGO TRD: 120

VERSION:1.0

FECHA DE
ACTUALIZACION:
NOVIEMBRE 2018

ESTADO: CONTROLADO

P?""'.:'”'-"';era :

ALCALDEA MUNICIPAL LA PRIMAVERA
20203022

Entidad: ALCALDIA LA PRIMAVERA
Vigencia: ALCALDIA LA PRIMAVERA
Fecha de Publicacion: 2022
Adoptar e implementar las estratégias del plan Anticorrupcién para la vigencia 2022, atendiendo las directrices contempladas en el Articulo 73 de la
Objetivo General: Ley 1474 de 2011, Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y la Ley 1712 de 2014, identificando fas acciones de mejoramiento a aplicar, sus causas,
debilidades en cada uno de los procesos de la Gobernacién del Vichada
» Adoptar estratégias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la gestion administrativa de la Entidad hacia Ia eficiencia yla
transparencia para la vigencia 2022.
* Definir las acciones a mejorar y disefiar las politicas en cada uno de los procesos de la La alcaldia de La primavera Vichada
Objetivos Especificos: et

+ Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de actos de corru

Admi

« Disefiar las acciones que apunten a mejorar las debilidades identificadas en cada uno de los procesos de la Enﬁdad

nistracién Departamental.

pcién en cada una de las actividades ejecutada; por la

h Componente § : Mecanismos para la Transparencla y acceso a la informacién

Actividades

Meta o producto

Responsable

1.Lineamlentos de transparencia Activa

Pdblicacién de informacion de los jefes de

1.1 |area, Alcalde y personal de planta de la ggoil:"r;a&c:rt\) dgﬁgh::t‘jj:a da el Todas las Secretarias ;lg;tza el 30 de Diciembre de

Alcaldia de La primavera. 9

Pablicacién de  informacién  minima

abligatoria de procedimientas, servicios y|Informacién publicada a través de la ‘ Hasta el 30 de Diciembre de
1# funcionamiento de acuerdo a los|pagina Web de ia entidad Todan'las Secretaries 2022

requerimientos de la Ley 1712

Publicacién de  informacién  sobre . : R
1.3 |contratacién publica de acuerdo a los In;o_r;r; as\'g; d‘:‘;t:'::::a da elaifs B Todas las Secretarias gg;;a el 30 de Diciembre de

requerimientos de la Ley 1712 de 2014.  |P29!

§ : Informacién publicada a través de la . Hasta el 30 de Diciembre de

1.4 |Divulgacién de datos abiertos pégina Web de la entidad Todas las Secretarias 2022

E Homencl &3 chvoiymcion o ln menesion] L L e Hasta el 30 de Diciembre de

1.5

establecida en la Estratégia de Gobierno|
en Linea

pagina Web de la entidad

1 Todas las Secretarias

2022
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Cargo: Secretaria de Desarrollo Social
Encargada de las Funciones de Alcaldesa Municipal
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