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Introducción 

Según lo establecido en el Acuerdo No. 015 del 2008, reglamento del plan de estudios del 

programa de Administración pública de la Escuela Superior de Administración Pública ESAP, en 

la etapa de culminación del programa de pregrado y como oportunidad de obtener experiencia y 

un acercamiento al ejercicio profesional, se podrá seleccionar una opción de grado que en mi 

caso es la práctica administrativa.  

La práctica se desarrolla en el área de planeación de la Dirección General de la Agencia Nacional 

de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente, de acuerdo con lo establecido en la 

resolución número 0023 de 2020. 

Este plan de trabajo está enfocado en el tema de planeación institucional, tomando como 

referencia lo establecido en el (MIPG) Manual Operativo  del modelo integrado de planeación y 

gestión (DAFP, versión 3. 2019) específicamente la dimensión 2: Direccionamiento estratégico y 

planeación, que establece para las entidades una ruta a seguir con el fin de satisfacer las 

necesidades de los diferentes grupos de valor que interactúan en las entidades.  En mi labor como 

estudiante de administración pública es apoyar en el seguimiento, monitoreo de las funciones que 

realice la oficina de planeación para contribuir al fortalecimiento institucional ; según el marco 

normativo establecido en el decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la 

integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las 

entidades del Estado “cumpliendo así con las funciones del área de planeación; por medio de 

estas regulaciones apoyar en los diferentes procesos que le competen y fortalecer así la creación 

del valor público en la entidad. 
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Objetivo General  

Apoyar en el seguimiento, y monitoreo a los diferentes planes de la vigencia  2020,  según lo 

establecido en el marco normativo del Decreto 612 del 2018 y lo referente a la política de 

planeación institucional  de MIPG, logrando el fortalecimiento de esta política en la Agencia 

Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente. 

Objetivos específicos  

1. Apoyar el seguimiento que realiza la oficina de planeación al cumplimiento de los 

lineamientos para todas las áreas de la entidad.  

2. Apoyar el seguimiento que realiza la oficina de planeación al plan de acción 2020. 

3. Apoyar los seguimientos  del Plan anticorrupción y atención al ciudadano (PAAC) 

revisando el avance de las evidencias que se realicen durante la ejecución de la práctica.  

4. Apoyar en la consolidadación de la información 2019 para el diligenciamiento del 

Formulario único de reporte de avances de la gestión (FURAG) 2020. 

5. Apoyar el seguimiento al plan de acción de cierre de brechas FURAG 2019 y el que 

resulte en el 2020 para la información reportada en el mes de marzo de 2020. 

6. Apoyar en la formulación, el seguimiento a los indicadores de gestión del plan de acción 

del 2020. 

7. Apoyar en el monitoreo a nivel estratégico y el seguimiento de administración de riesgos 

por procesos y riesgos de corrupción. 
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Resultados esperados  

 

Al prestar el apoyo en el área de planeación los resultados esperados son: 

 Informes, matrices, formatos que se diligencien a partir de las interacciones realizadas 

con las diferentes áreas de la entidad. 

 Reportes de seguimiento al plan de acción 2020 

 Reporte seguimiento al PAAC 2020 

 Reporte información FURAG- DAFP 

 Matriz de recolección de la información. 

 Reporte de seguimiento a los indicadores de gestión 2020 

 Reporte del seguimiento de los riesgos por procesos y de corrupción. Matriz consolidada. 

PAAC 2020. 

 

 

 

 



7 
 

La Agencia Nacional de Contratación pública- Colombia Compra 

Eficiente en la estructura del Estado.  

En la estructura del Estado colombiano, una agencia nacional es el organismo administrativo que 

bajo un modelo de gestión orientado al logro de resultados y a la eficaz utilización de recursos 

públicos, mediantes estudios técnicos y especializados de manera independiente. Con la reforma 

2010-2014, según la ley (1444,2011) conforme a lo determinado en su artículo 18, donde se crea 

y se modifica la naturaleza jurídica de ciertas entidades y se da una proliferación en la estructura 

de la administración pública de las agencias nacionales. En el caso de la ANCP-CCE  se encarga 

de los procesos de contratación pública a nivel nacional. 

De acuerdo con el (Decreto ley 4170,2011) por el cual se crea agencia, se determinan sus 

objetivos y estructura; en este decreto profesa en su artículo 1 que la naturaleza de la entidad es: 

Unidad Administrativa Especial, una entidad descentralizada de la rama ejecutiva del orden 

Nacional, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa y financiera, 

pertenece al sector administrativo de planeación, y está adscrita al Departamento Nacional de 

Planeación. 

En las entidades es importante la filosofía organizacional porque son es ese conjunto de ideas que 

permite la toma de decisiones en el entorno en búsqueda del reconocimiento por su labor 

independientemente de la razón de ser que tenga la entidad y su proyección a futuro. Dentro de la 

filosofía organizacional se tienen elementos como: misión, visión, objetivos estratégicos, valores 

que hacen que una entidad se distinga entre las demás.  

En cuanto a la misión de la Agencia, como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar 

políticas públicas y herramientas, orientadas a la organización y articulación, de los partícipes en 
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los procesos de compras y contratación pública con el fin de lograr una mayor eficiencia, 

transparencia y optimización de los recursos del Estado. (Colombia compra Eficiente, 2020). 

La visión que la Agencia tiene proyectada en su filosofía organizacional para el periodo 2018-

2022 la entidad será reconocida como la Autoridad en el Sistema de Compra y Contratación 

Pública y referente normativo  que fortalece la confianza de los actores del mercado por sus 

prácticas de transparencia y anticorrupción; por apropiar estándares que optimizan el valor 

público a través de modelos de agregación de demanda; por fomentar la participación 

competitiva e inclusión; por la adopción de prácticas de incremento de capacidades; por la 

aplicación de nuevas tecnologías; y por la innovación y mejora continua en los procesos de 

compra y contratación pública. (Colombia Compra eficiente, 2020).  

La estructura de la Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente de 

acuerdo con el (decreto ley 4170,2011) en el artículo 9 determina que la estructura de la agencia 

es:  

1.      Dirección General. 

1.1 Subdirección de Gestión Contractual 

1.2. Subdirección de Negocios 

1.3. Subdirección de Información y Desarrollo Tecnológico 

2. Secretaria General   

Mediante el (Decreto 1822, 2019) la entidad modifica parcialmente la estructura; con el fin de 

crear la Subdirección de Estudios de Mercado y Abastecimiento estratégico con el fin de 
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contribuir al monitoreo de mercados, proyectos de innovación, analítica de datos y multiplicar el 

impacto de las políticas públicas en la compra pública y contratación estatal.  

 

Figura 1: Organigrama ANCP-CCE 

 

 

Fuente: Colombia Compra eficiente (2020) 

Según la Figura 1: Organigrama ANCP-CCE, la estructura organizacional de la entidad está 

precedida por el Consejo Directivo, seguido por la Dirección General, Secretaria General y las 

subdirecciones. 

En el caso de la Dirección General en cabeza del Director General, seguido por sus asesores 

expertos según la (resolución 1950,2019) como lo determina el manual de funciones de la 

entidad, para este caso el área de planeación está conformada por el asesor experto con funciones 

de planeación.  
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El Modelo de Operación por procesos del Departamento Administrativo de  Función pública 

(DAFP, 2016) desarrolla la metodología para realizar la caracterización por procesos en las 

entidades públicas y así generar el mapa de procesos.  

Figura 2: Mapa de procesos ANCP-CCE 

 

 

Fuente: Colombia Compra Eficiente (2020) 

De acuerdo con la figura 2, el mapa de procesos de la ANCP-CCE, debido a que el área de la 

práctica es planeación, en la figura 2 se señala con círculos de color rojo, los procesos que están a 

cargo de la misma: Procesos de direccionamiento estratégico; proceso de seguimiento y mejora 

institucional.  
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El proceso de direccionamiento estratégico, como objetivo principal establece: Formular y 

diseñar los lineamientos estratégicos, planes, programas y proyectos de Colombia Compra 

Eficiente y hacer seguimiento a los resultados.  Para determinar  el alcance del proceso se realiza 

mediante la operación de cuatro procedimientos: procedimiento de elaboración del plan 

estratégico, procedimiento de planeación presupuestal, procedimiento de gestión de la 

información y procedimiento de administración de riesgos. 

En cuanto al proceso de seguimiento y mejora institucional, el objetivo principal:  Fortalecer el 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión, a partir de las acciones producto de la evaluación de 

la gestión y desempeño institucional; realizadas a través del ejercicio permanente de autocontrol, 

autoevaluación con el propósito de promover la eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos, 

el logro de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la misionalidad de Colombia 

Compra Eficiente.  

Marco de referencia  
 

Planeación institucional de la ANCP-CCE  
 

Según el DAFP (2019) el área de planeación es la responsable de dirigir la segunda dimensión 

del MIPG: Direccionamiento estratégico y planeación; se documenta el ejercicio de planeación 

desde el componente estratégico y la parte operativa. El propósito principal de la dimensión es 

brindar una guía a las entidades para su gestión institucional, en búsqueda de satisfacer las 

necesidades de los grupos de valor, brinda una serie de lineamientos a las entidades para los 

cuales definen objetivos, metas y las capacidades en términos de recursos humanos, procesos y 

en general las condiciones internas y externas, se formulan y se diseñan los planes, los 



12 
 

indicadores para llevar a cabo el seguimiento y evaluación de los riesgos que se puedan presentar 

en su gestión. Esta dimensión es transversal pues incorpora las acciones a desarrollar para las 

demás dimensiones del MIPG. 

 

Plan de acción 2020 

Según la ley (1474,2011) en el plan de acción se especificarán los objetivos, las estrategias, los 

proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribución 

presupuestal de sus proyectos de inversión junto a los indicadores de gestión. Este se debe 

presentar el 31 de enero de cada año y se publicará en la página web oficial de cada entidad. 

Y según el decreto (612,2018) es importante para la gestión institucional que exista concordancia 

entre los diferentes planes que lo conforman, para facilitar la coordinación, y articulación de las 

diferentes políticas de gestión y desempeño institucional, por esta razón se hace necesario la 

integración de los planes institucionales y estratégicos al plan de acción, de acuerdo con el 

ámbito de aplicación del MIPG. 

Análisis de los resultados FURAG 2018 con respecto al 2019  

El índice de desempeño institucional de la Agencia Nacional de Contratación pública- Colombia 

Compra Eficiente, los resultados del FURAG 2018 vs 2019 se relacionan en la siguiente tabla,  

realizando un comparativo de las dimensiones y en específico las políticas que son 

responsabilidad del área de planeación, así como las recomendaciones por parte del DAFP.  

Los anteriores conceptos articulan la elaboración del análisis de resultados FURAG 2018 vs 2019 

(Anexo 1). Relacionado con el resultado esperado de reporte FURAG al DAFP.  
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Dimensión  Política 2018 2019 Varia-

ción 

Acciones  Responsa-

bles 

Recomenda-

ciones 

Direccionamient

o estratégico y 

planeación. 

Planeación 

institucional  

57,21 77,10 19,89 Formular el informe 

sobre la evaluación y 

retroalimentación 

sobre la rendición de 

cuentas que se le 

presenta a los 

ciudadanos 

 

planeación  

Establecer 

estrategias de 

la difusión de 

la información 

para la 

participación 

ciudadana y el 

control social 

Direccionamient

o estratégico y 

planeación.  

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público. 

75,59 68,92 -6,67 Identificar en el plan 

de acción anual de la 

entidad los recursos 

financieros, 

humanos, 

tecnológicos 

 

 planeación 

Realizar una 

planeación 

completa y 

realista con el 

propósito de 

ejecutar al 

100% los 

recursos 

presupuestado

s para la 

vigencia fiscal 

y así evitar 

constituir 

reservas 

presupuestales 

 Gestión con 

valores para 

resultados. 

Fortalecimient

o 

organizacional 

y 

simplificación 

de los 

procesos.  

61,02 73,31 12,29 Diseñar una 

estrategia para tener 

en cuenta las quejas, 

reclamos, 

sugerencias por parte 

de la ciudadanía 

 

Secretaria 

General y 

Planeación 

Considerar los 

resultados de 

los espacios de 

participación 

y/o rendición 

de cuentas con 

ciudadanos 

para llevar a 

cabo mejoras a 

los procesos y 

procedimiento

s de la entidad 

Gestión con 

valores para 

resultados.  

Participación 

ciudadana en 

la gestión 

pública.  

60,80 69,66 8,86 Implementar la 

Estrategia de 

participación 

ciudadana. 

Secretaria 

General y 

Planeación 

Incluir 

diferentes 

medios de 

comunicación 

acorde a la 

realidad de la 

entidad para la 

difusión de los 

lineamientos 

del PAAC 
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                                                                Tabla 1 Análisis de resultados FURAG 2018 VS 2019 

Fuente: Elaboración propia con datos del DAFP (2020). 

 

Plan de acción para el cierre de brechas FURAG 

Según el DAFP (2020) El plan de acción para el cierre de brechas FURAG ayuda a diseñar el 

plan de mejoramiento institucional tomando como base los objetivos institucionales, 

estableciendo las actividades para mejorar su desempeño institucional y se puedan cumplir 

dichos objetivos, asignando tiempos, presupuesto y responsables para poder llevar a cabo la 

implementación de un plan de mejora continua a partir de los resultados del índice de desempeño 

institucional obtenidos en la vigencia anterior vs la vigencia vigente. 

En el caso de la política de transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción; la 

ANCP-CCE.De este concepto se elabora la matriz Ejemplo plan de acción cierre de brechas 

FURAG (Anexo 2), relacionado con el resultado esperado de matrices de seguimiento del plan de 

acción. 

Tabla 2 Ejemplo plan de acción cierre de brechas FURAG 

Dimensión  Área  Proceso  Hallazgo  Acción a 

desarrollar  

 Información  y 

comunicación  

Transparencia

, acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción.  

 

66,39 

 

77,17 

 

10,78 
Gestionar la 

participación de 

grupos de valor 

(externos a la 

entidad) en la 

formulación del 

PAAC 

 

Planeación 

y 

comunica- 

ciones.  

Implementar 

ejercicios de 

diálogo 

presenciales 

que propendan 

para generar 

una evaluación 

por parte de 

los grupos de 

valor que 

permita 

observar su 

percepción 



15 
 

2. 

Direccionamiento 

estratégico y 

planeación.  

Dirección 

General- 

asesor experto 

con funciones 

de planeación. 

Direccionamiento 

estratégico y 

planeación.  

La entidad no 

realiza una 

evaluación y 

retroalimentación 

de la rendición 

de cuentas que se 

les presenta a los 

ciudadanos. 

Formular el 

informe para la 

evaluación y 

retroalimentación 

de la rendición 

de cuentas que se 

les presenta a los 

ciudadanos. 

 

Formular una 

estrategia para 

hacer partícipes a 

entes de control 

en la rendición 

de cuentas que 

realiza la 

entidad. 

 

Formular una 

estrategia para la 

divulgación y 

difusión de la 

información a los 

ciudadanos.  

Fuente: Elaboración propia con información del plan de mejoramiento 2018-ANCP-CCE 

Indicadores plan de acción 2020 en la ANCP-CCE  

Según el DNP (2009) un indicador es una representación cuantitativa, verificable objetivamente, 

a partir de la cual se registra, procesa y presenta la información necesaria para medir el avance o 

retroceso en el logro de un determinado objetivo.  

El DNP (2009) determina que los indicadores se utilizan para realizar el seguimiento y 

evaluación en la gestión institucional de las entidades, contribuyen a la toma de decisiones en los 

procesos de planeación, de esta manera generan información objetiva.  
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Es importante resaltar que los indicadores deben tener una relación directa con el objetivo de 

cada proceso de la entidad, además de esto deben cumplir características: ser medibles, válidos, 

demostrables, retadores y posibles de lograr o cumplir en un determinado tiempo.  

Desde lo normativo, según lo que establece la (ley 1474,2011) en el artículo 74; hace referencia 

al plan de acción que deben presentar las entidades en el cual se especifican los objetivos, las 

estrategias, los proyectos, las metas, la distribución presupuestal, junto a los indicadores de 

gestión.  

Del concepto anterior se articula con la elaboración de la ficha técnica del formato nuevo 

realizado en la reingeniería de la batería de indicadores de gestión (anexo 8). 

Avance primer seguimiento plan de acción 2020  

El seguimiento a los planes de acción tiene como propósito monitorear permanentemente el 

avance o el cumplimiento de los entregables de acuerdo con las fechas establecidas.  

Según el DNP (2020) los seguimientos del plan de acción se realizan trimestralmente,  generando 

los reportes del avance de gestión.  

Para el primer trimestre  Q1 en la ANCP-CCE en su plan de acción 2020 desde el área de 

planeación tiene programadas tres metas para cumplir:  

 Estrategia de participación ciudadana aprobada  

 Estrategia de servicio al ciudadano aprobada ( publicada en la página web) 

 Ejecución del plan anual de auditoria.  
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De este concepto se obtiene la tabla de Cumplimiento PAI-Q1 2020, cumpliendo con el resultado 

esperado de matriz de seguimiento para el primer trimestre del plan de acción. A continuación se 

describe:  

 

 

 

 

 

                                                       Figura 3 Cumplimiento PAI -Q1 2020 Dirección General- planeación 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Reporte PAI 2020 presentado al DNP, ANCP-CCE 

Lo relacionado en la figura 1, es el reporte de la Dirección General, lo que le compete al área de 

planeación para el Q1, obtiene en general un puntaje del 100% en el cumplimiento del plan de 

acción en el total  de las actividades programadas por los líderes de cada área, cuyo rango se 

considera sobresaliente para el desempeño del plan de acción institucional del primer trimestre 

del 2020. (Colombia Compra Eficiente, PAI, 2020).  
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Gestión de riesgos en la ANCP-CCE:  

La metodología que se propone en la Guía para el manejo de administración de riesgos del 

DAFP, primero se establecen los lineamientos en la política de administración de riesgos; luego 

se realiza la identificación de riesgos; por último se realiza la valoración de los riesgos. (DAFP, 

2018). 

Según el DAFP (2018) la política de administración de riesgos, en la gestión o administración del 

riesgo establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los 

riesgos. Para realizarla se debe tener en cuenta los objetivos estratégicos de la entidad, los niveles 

de responsabilidad frente a los riesgos, y los mecanismos de comunicación en la entidad para 

divulgarlos, es importante resaltar que este eje es transversal a todo el proceso de los riesgos.  

De este concepto se obtiene una matriz de riesgos, el seguimiento para el Q1 obteniendo como 

resultados lo que se describe en la tabla 3, cumpliendo con el resultado esperado del reporte del 

primer seguimiento al PAAC. A continuación se presenta la matriz:  

Tabla 3 Seguimiento al PAAC Enero-Abril 2020 ANCP-CCE 

Componente  Subcomponente  Actividades 

programadas  

Actividades 

cumplidas  

Enero-Abril 

Componente 1: 

Gestión del 

Riesgo de 

Corrupción - 

Mapa de Riesgos 

de Corrupción y 

medidas para 

mitigar los 

riesgos 

Política de 

administración 

de riesgos de 

corrupción.  

Presentar al 

Comité 

Institucional de 

Coordinación de 

Control Interno 

(CICCI) para 

aprobación la 

Política de 

Riesgos 

actualizada. 

Política de riesgo 

aprobada. 

ABRIL  
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 Construcción del 

Mapa de riesgos 

de corrupción. 

Conforme a la 

política de 

administración de 

riesgos 

actualizada de la 

entidad todos los 

gerentes de área 

(Subdirectores y 

Secretaría 

General) deben 

revisar los riesgos 

de corrupción, 

validarlos y 

actualizarlos 

Matriz de riesgos 

actualizada. 

FEBRERO  

Componente 3: 

Rendición de 

cuentas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diálogo de doble 

vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones. 

Vincular a los 

ciudadanos con 

sus saberes, 

conocimientos y 

experiencias en la 

construcción, 

seguimiento y 

control de las 

políticas, 

programas, planes 

y proyectos que 

desarrolla la 

Entidad 

garantizando así 

su transparencia, 

pertinencia, 

oportunidad, y 

calidad. 

Documento de 

Estrategia de 

Participación 

Ciudadana 

aprobado y 

publicado 

MARZO 

Componente 4: 

Mecanismos para 

mejorar la 

atención 

ciudadana. 

Estructura 

administrativa y 

direccionamiento 

estratégico.  

Desarrollar la 

estrategia de 

atención al 

ciudadano.  

Estrategia de 

atención y 

servicio al 

ciudadano 

aprobada y 

publicada.  

MARZO 

Fuente: Reporte del Seguimiento PAAC, ANCP-CCE con modificaciones elaboración propia, reporte Q1. 
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Según lo relacionado en la Tabla 3, es el reporte del seguimiento del PAAC para el Q1, en este 

caso solamente se enumeran las actividades que corresponden a este periodo de tiempo; la matriz 

de riesgos consolidada con las actividades programadas para los otros Q, estará adjunta a los 

anexos del presente informe. Debido a que la práctica administrativa sólo cubre el primer 

seguimiento por ende en esta tabla se habla únicamente de las actividades que competen a este 

periodo de tiempo.  

 

Descripción resultados de la práctica administrativa 

Actividades ejecutadas 
 

Tabla 4 Actividades ejecutadas en la práctica administrativa 

Objetivo general: Apoyar en el seguimiento, y monitoreo a los diferentes planes de la vigencia  

2020,  según lo establecido en el marco normativo del Decreto 612 del 2018 y lo referente a la 

política de planeación institucional  de MIPG, logrando el fortalecimiento de esta política en la 

Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente. 

 

Objetivos 

específicos 

Resultados Actividades Descripción Producto 

Obj. esp. 1: 
Apoyar el 

seguimiento que 

realiza la oficina 

de planeación al 

cumplimiento 

de los 

lineamientos 

para todas las 

áreas de la 

entidad.  

 

•Informes, 

matrices, 

formatos que 

se diligencien 

a partir de las 

interacciones 

realizadas con 

las diferentes 

áreas de la 

entidad. 

 Identificar los 

avances y 

compromisos 

que la entidad 

tiene en materia 

de  los 

lineamientos. 

 Programar 

reuniones con 

cada una de las 

áreas. 

 Divulgar el 

taller para la 

caracteriza-ción  

de los procesos.  

Se actualiza la 

caracterización de 

los procesos de 

acuerdo al nuevo 

mapa de procesos 

reestructurado en la 

vigencia 2020, por 

parte del área de 

planeación, 

cumpliendo el rol de 

asesorar a las demás 

áreas de la entidad. 

Caracterización 

de procesos con 

información de 

talleres en 

Microsoft 

Teams 

 (Anexo 3) 
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 Comparar el 

mapa de 

procesos versus 

la 

caracterización 

de los procesos. 

Obj. esp 2: 

Apoyar el 

seguimiento que 

realiza la oficina 

de planeación al 

plan de acción 

2020. 

 

 

Reportes de 

seguimiento 

al plan de 

acción 2020 

 Revisar 

mensualmente 

los entregables 

programados 

para el área de 

planeación. 

 

 Reportar al jefe 

de planeación 

las actividades 

próximas a 

vencerse.  

 

Se obtienen los 

reportes  de 

seguimiento al plan 

de acción por cada 

área de la entidad 

por medio de la 

herramienta RAE 

(revisión y análisis 

estratégico).  

RAE- Dirección 

General versión 

preliminar.  

(Información 

interna de la 

entidad). 

(Anexo 4) 

 

Obj. esp 3: 

Apoyar los 

seguimientos  

del Plan 

anticorrupción y 

atención al 

ciudadano 

(PAAC) 

revisando el 

avance de las 

evidencias que 

se realicen 

durante la 

ejecución de la 

práctica. 

 

Reporte 

seguimiento 

al PAAC 

2020.  

 

 Revisar la 

matriz 

consolidada de 

riesgos. 

 Revisar el 

PAAC 2020  

 Identificar los 

hallazgos 

mensualmente 

y próximos a 

vencer. 

 Reportar en el 

RAE 

mensualmente 

el avance de los 

hallazgos 

encontrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reportes del PAAC 

diligenciados en la 

herramienta RAE 

por cada una de las 

áreas de la entidad, 

en el mes de abril se 

anexa la matriz de 

riesgos de cada área 

y se construye el 

primer seguimiento 

al PAAC 

correspondiente al 

Q1.  

 

 

RAE- Dirección 

General versión 

preliminar.  

 

Revisar que los 

RAE por cada 

proceso estén en 

Teams. 

(Anexo 4) 
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Obj. esp 4  

Apoyar en la 

consolidación 

de la 

información 

2019 para el 

diligenciamient

o del 

Formulario 

único de reporte 

de avances de la 

gestión 

(FURAG) 2020 

 

 

Reporte 

información 

FURAG- 

DAFP 

Diseñar una agenda 

de diligenciamiento 

para cada área 

según las preguntas 

que les corresponda. 

Recolectar las 

evidencias de la 

información por 

cada pregunta. 

Comparar las 

respuestas del 

FURAG 2019 Vs 

FURAG 2020. 

Reportar las 

preguntas que 

obtuvieron 

respuesta negativa 

para incluirlas en el 

plan de 

mejoramiento. 

Reporte del FURAG 

al Departamento de 

Función Pública 

para medir el 

desempeño 

institucional de la 

entidad en la 

vigencia 2019. 

Formulario 

diligenciado en 

archivo PDF. 

(Anexo 5). 

 

Agenda de 

diligenciamiento 

en Excel. 

(Anexo 6) 

 

Comparativo 

entre FURAG 

2018 vs 2019 

presentación 

power point. 

(Anexo 7). 

 

Objetivo 5. 
Apoyar el 

seguimiento al 

plan de acción 

de cierre de 

brechas 

FURAG 2019 y 

el que resulte en 

el 2020 para la 

información 

reportada en 

marzo de 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

Informes 

preliminares 

del análisis de 

los resultados 

del FURAG 

vigencia 2019 

 

Matrices con 

la 

consolidación 

de preguntas a 

mejorar para 

tener en 

cuenta en el 

plan de 

mejoramiento

.   

 

Revisar el análisis 

de preguntas 

realizado por el 

DAFP sobre el 

índice de 

desempeño 

institucional del 

ANCP-CCE, 

resultados del 

FURAG vigencia 

2019.  

Consolidar las 

preguntas a mejorar 

y las preguntas que 

empeoraron con 

respecto al año 

anterior. 

 

Consolidación de los 

resultados del 

FURAG por parte 

del DAFP para la 

vigencia 2019, 

análisis de 

resultados para que 

la entidad pueda 

cerrar las brechas 

que existen y lo 

incluya en su plan de 

mejoramiento.  

 

Cuadro en Excel 

con la 

identificación de 

preguntas que 

empeoraron con 

respecto al año 

anterior  y 

preguntas a 

mejorar del 

FURAG 2019. 

(Anexo 8) 

 

Borrador de plan 

de 

mejoramiento. 

(Información 

interna de la 

entidad).  
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(Anexo 9) 

 

Objetivo 6. 
Apoyar en la 

formulación, el 

seguimiento a 

los indicadores 

de gestión del 

plan de acción 

del 2020. 

 

 

Construcción 

nueva batería 

de 

indicadores 

para cada área 

según la 

caracterizació

n de procesos.  

2020.  

 

 

Revisar los 

indicadores 

propuestos por cada 

área  

Diligenciar las 

fichas técnicas de 

los indicadores en el 

nuevo formato 

realizado por el 

equipo de trabajo 

del área de 

planeación 

 

 

La entidad tiene una 

nueva batería de 

indicadores en los 

nuevos formatos de 

fichas técnicas 

correspondiente a 

los indicadores 

establecidos y 

aprobados por cada 

área.  

 

Fichas técnicas 

de indicadores 

en el formato 

nuevo. 

(Información 

interna de la 

entidad). 

(Anexo 10) 

Objetivo 7.  

Apoyar en el 

monitoreo a 

nivel estratégico 

y el seguimiento 

de 

administración 

Reporte de 

monitoreo de 

riesgos para el 

primer Q1. 

Reportar en la 

herramienta del 

RAE para el área 

de planeación. 

Diligenciar la 

matriz de control 

de riesgos 

Se realizar el primer 

reporte Q1 del 

monitoreo y 

seguimiento de los 

riesgos según cada 

área de la entidad, 

Seguimiento 

PAAC mes de 

enero- abril 

(Información 

interna de la 

entidad).  

(Anexo 11). 
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de riesgos por 

procesos y 

riesgos de 

corrupción. 

realizada por el 

área de planeación. 

 

Revisar el reporte 

de cada área en el 

RAE, incluyendo 

el monitoreo de 

riesgos para el 

primer Q1. 

con asesoría del área 

de planeación.  

 

Fuente: Elaboración propia, con el aval del asesor académico y asesor administrativo de la práctica 

(2020). 

 

 

 

Avance de actividades 

Tabla 5 Avance de actividades desarrolladas en la práctica administrativa 

Objetivo general: Apoyar en el seguimiento, y monitoreo a los diferentes planes de la 

vigencia  2020 según lo establecido en el marco normativo del Decreto 612 del 2018 y lo 

referente a la política de planeación institucional  de MIPG, logrando el fortalecimiento de 

esta política en la Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente. 

 

Objetivos 

específicos 

Resultados % Avance Descripción 

Obj. esp. 1: 
Apoyar el 

seguimiento que 

realiza la oficina 

de planeación al 

cumplimiento de 

los lineamientos 

para todas las 

áreas de la 

entidad.  

 

Informes, 

matrices, 

formatos que se 

diligencien a 

partir de las 

interacciones 

realizadas con 

las diferentes 

áreas de la 

entidad. 

100% 

 

  

La entidad tiene la nueva 

caracterización de procesos según 

el nuevo mapa de procesos 

reestructurado en el año 2019.  

Obj. esp 2 : 

Apoyar el 

seguimiento que 

realiza la oficina 

de planeación al 

Reportes de 

seguimiento al 

plan de acción 

2020 

  100%  Se consolidan los reportes del RAE 

por cada área según las actividades 

del plan de acción para el Q1 y se 

reporta al DNP el Plan de acción 

Institucional (PAI).  
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plan de acción 

2020. 

 

 

Obj. esp 3 : 

Apoyar los 

seguimientos  

del Plan 

anticorrupción y 

atención al 

ciudadano 

(PAAC) 

revisando el 

avance de las 

evidencias que 

se realicen 

durante la 

ejecución de la 

práctica. 

Reporte 

seguimiento al 

PAAC 2020. 

  100%  

Consolidación de los reportes del 

PAAC, para generar el primer (Q1) 

seguimiento y monitoreo de los 

riesgos.  

 

Obj. esp 4:  

Apoyar en la 

consolidadación 

de la 

información 

2019 para el 

diligenciamiento 

del Formulario 

único de reporte 

de avances de la 

gestión 

(FURAG) 2020 

 

 

Reporte 

información 

FURAG al 

DAFP. 

 

  100% 

 

Se obtiene el consolidado del 

FURAG al DAFP para la vigencia 

2019.  

 

Objetivos 

específicos 

Resultados % Avance Descripción 

Objetivo 5. 
Apoyar el 

seguimiento al 

plan de acción 

de cierre de 

brechas 

FURAG 2019 y 

el que resulte 

en el 2020 para 

la información 

Informes 

preliminares 

del análisis de 

los resultados 

del FURAG 

vigencia 2019 

Matrices con la 

consolidación 

de preguntas a 

mejorar para 

    100% Después de analizar los resultados del 

FURAG vigencia 2019, se pone en 

marcha el plan de acción cierre de 

brechas para llevar a cabo el plan de 

mejoramiento.  
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reportada en 

marzo de 2020. 

tener en cuenta 

en el plan de 

mejoramiento.   

Objetivo 6. 

Apoyar en la 

formulación, el 

seguimiento a 

los indicadores 

de gestión del 

plan de acción 

del 2020. 

 

 

 

Construcción 

nueva batería 

de indicadores 

para cada área 

según la 

caracterización 

de procesos.  

2020.  

 

 

100% 

 

La nueva batería de indicadores está 

aprobada por cada uno de los líderes 

de las áreas de la entidad.  

Objetivo 7.  

Apoyar en el 

monitoreo a 

nivel 

estratégico y el 

seguimiento de 

administración 

de riesgos por 

procesos y 

riesgos de 

corrupción. 

 

Reporte de 

monitoreo de 

riesgos para el 

primer Q1. 

   

100% 

 

Debido a que el periodo de práctica 

va hasta el 3 de junio, para este 

informe sólo se tiene en cuenta el 

seguimiento del Q1 en materia de 

riesgos.  

 

Fuente: Elaboración propia con aval de asesor académico y asesor administrativo de la práctica (2020) 

   

 

Conclusiones finales 

La práctica administrativa en el área de planeación, desde la academia se toma como referencia 

los conceptos de las asignaturas de planeación y control de la gestión del pensum académico de 

la ESAP; las cuales se articularon durante la práctica contribuyendo al apoyo, seguimiento y 

monitoreo de las actividades que se realizan desde la planeación institucional en búsqueda de un 

desempeño institucional satisfactorio para las entidades, en este caso para la ANCP-CCE. 
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La Agencia Nacional de Contratación Pública- Colombia Compra Eficiente, en su gestión del 

desempeño institucional para la vigencia 2020, el primer semestre del año ha mejorado en las 

decisiones y estrategias que ha realizado desde el área de planeación en coordinación con todas 

las áreas que hacen parte de la entidad para lograr cerrar las brechas de la vigencia 2018 con 

respecto a la vigencia 2019. 

Desde el área de planeación en el mes de febrero y parte de marzo se realizó la debida 

recolección de la información con evidencias para el diligenciamiento del FURAG 2019, y se 

reporta ante Función Pública; de igual forma en el mes de mayo se obtienen los resultados 

consolidados por parte del DAFP, para el caso de la entidad obtiene un puntaje de 79,5 ; 

mejorando en 15,4 puntos la calificación de la vigencia 2018 superando así la meta propuesta en 

el plan de acción de incrementar 10 puntos el puntaje del FURAG.   

Con los resultados consolidados, el paso a seguir es el plan de acción cierre de brechas FURAG 

2018 vs 2019, para establecer desde el análisis de los resultados por parte del DAFP, los 

hallazgos que permiten tomar decisiones para las acciones a desarrollar en el plan de 

mejoramiento desde el rol de cada área.  

Por tal motivo es primordial para la planeación institucional, según lo establece el decreto (612, 

2018) la necesidad de integrar los planes institucionales y estratégicos al plan de acción, para el 

PAI del primer trimestre, la ejecución del plan de acción es del 100%, evidenciando el buen 

desempeño en su gestión.  

En cuanto al PAAC, teniendo en cuenta los reportes mensuales en la herramienta RAE por cada 

área, se realizó el primer monitoreo y seguimiento de los riesgos cumpliendo con las actividades 

programadas para el primer periodo: Política de riesgos  y matrices de riesgos actualizada.  
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Desde los lineamientos de planeación, se reestructura el mapa de procesos de la entidad, según lo 

establece el DAFP para el modelo de operación por procesos y de esta manera se realizan la 

caracterización de los nuevos procesos, aprobados por los directivos de la entidad.  

Finalmente desde planeación se debe medir y evaluar los procesos que se llevan a cabo en la 

entidad, por tal motivo la ANCP-CCE se vió en la necesidad de reestructurar la batería de 

indicadores, obteniendo una relación directa con el objetivo de cada nuevo proceso establecido 

en el mapa de procesos de la entidad.  

 

 

Recomendaciones 
 

Desde la experiencia recogida por la estudiante en el área de planeación se recomienda a la 

ANCP-CCE: 

 Gestionar la modificación del área de planeación en el organigrama institucional de la 

entidad puesto que se hace necesario establecer una estructura funcional, caracterizada por la 

importancia de la jerarquización de las dependencias y para el caso de planeación  su función 

es ser parte de los procesos transversales de la entidad, asumiendo su rol de oficina asesora. 

Porque según lo establece la guía rediseño institucional de entidades públicas del (DAFP,2014) 

para realizar cualquier modificación en la estructura organizacional de la entidad, se realiza 

mediante un diagnóstico de la situación actual, en el caso de la  ANCP-CCE para la vigencia 

2020 se modificó los macro procesos y procesos, por tal motivo la consolidación y diseño de la 

estructura y organización interna debe ir acorde a los nuevos procesos que se desarrollan en la 
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entidad. Caracterizando cada una de las dependencias que la integran, a su vez debe reflejar  los 

órganos de dirección, administración, asesoría y coordinación; teniendo en cuenta los niveles 

mínimos de jerarquía, con la coherencia y articulación entre las actividades correspondientes a 

cada una de  las dependencias.  

 Tomando como referencia el Manual operativo integrado de planeación y gestión (MIPG), y 

analizados los resultados del FURAG vigencia 2019, se recomienda en la política de 

transparencia y lucha contra la corrupción, gestionar la participación de grupos de valor 

(externos a la entidad) en la formulación del PAAC, en este caso los organismos de control 

que estén presentes en las rendición de cuentas que se realiza a los ciudadanos. 

Porque se hace necesario para la gestión institucional en el desempeño de las entidades, abrir 

espacios de participación desde diferentes medios como: Mesas de trabajo, talleres, 

conversatorios, foros, capacitaciones; desde el control social se contribuye a los pilares del 

buen gobierno: Eficacia, eficiencia y transparencia.  

 

 En cuanto a la política de servicio ciudadano, la entidad debe implementar un programa de 

atención preferencial, además de difundir la guía de lenguaje claro diseñada por el DNP, 

cuyo propósito principal es garantizar el acceso efectivo de derechos y el cumplimiento de 

obligaciones de los ciudadanos.  

Porque al tener servidores públicos capacitados en la atención preferencial se contribuye a la 

creación de valor público desde la entidad, cumpliendo con los lineamientos de servicio al 

ciudadano. 
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Anexos  
 

Anexo 1: Análisis de resultados FURAG 2018 vs 2019  

Dimensión  Política 2018 2019 Varia-

ción 

Acciones  Responsa-

bles 

Recomenda-

ciones 

Direccionamient

o estratégico y 

planeación. 

Planeación 

institucional  

57,21 77,10 19,89 Formular el informe 

sobre la evaluación y 

retroalimentación 

sobre la rendición de 

cuentas que se le 

presenta a los 

ciudadanos 

 

planeación  

Establecer 

estrategias de 

la difusión de 

la información 

para la 

participación 

ciudadana y el 

control social 
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Direccionamient

o estratégico y 

planeación.  

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público. 

75,59 68,92 -6,67 Identificar en el plan 

de acción anual de la 

entidad los recursos 

financieros, 

humanos, 

tecnológicos 

 

 planeación 

Realizar una 

planeación 

completa y 

realista con el 

propósito de 

ejecutar al 

100% los 

recursos 

presupuestado

s para la 

vigencia fiscal 

y así evitar 

constituir 

reservas 

presupuestales 

 Gestión con 

valores para 

resultados. 

Fortalecimient

o 

organizacional 

y 

simplificación 

de los 

procesos.  

61,02 73,31 12,29 Diseñar una 

estrategia para tener 

en cuenta las quejas, 

reclamos, 

sugerencias por parte 

de la ciudadanía 

 

Secretaria 

General y 

Planeación 

Considerar los 

resultados de 

los espacios de 

participación 

y/o rendición 

de cuentas con 

ciudadanos 

para llevar a 

cabo mejoras a 

los procesos y 

procedimiento

s de la entidad 

Gestión con 

valores para 

resultados.  

Participación 

ciudadana en 

la gestión 

pública.  

60,80 69,66 8,86 Implementar la 

Estrategia de 

participación 

ciudadana. 

Secretaria 

General y 

Planeación 

Incluir 

diferentes 

medios de 

comunicación 

acorde a la 

realidad de la 

entidad para la 

difusión de los 

lineamientos 

del PAAC 

 Información  y 

comunicación  

Transparencia

, acceso a la 

información y 

lucha contra la 

corrupción.  

 

66,39 

 

77,17 

 

10,78 
Gestionar la 

participación de 

grupos de valor 

(externos a la 

entidad) en la 

formulación del 

PAAC 

 

Planeación 

y 

comunica- 

ciones.  

Implementar 

ejercicios de 

diálogo 

presenciales 

que propendan 

para generar 

una evaluación 

por parte de 

los grupos de 

valor que 

permita 

observar su 

percepción 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

Anexo 2: Ejemplo plan de acción cierre de brechas FURAG 2019. 

Dimensión  Área  Proceso  Hallazgo  Acción a 

desarrollar  

2. 

Direccionamiento 

estratégico y 

planeación.  

Dirección 

General- 

asesor experto 

con funciones 

de planeación. 

Direccionamiento 

estratégico y 

planeación.  

La entidad no 

realiza una 

evaluación y 

retroalimentación 

de la rendición 

de cuentas que se 

les presenta a los 

ciudadanos. 

Formular el 

informe para la 

evaluación y 

retroalimentación 

de la rendición 

de cuentas que se 

les presenta a los 

ciudadanos. 

 

Formular una 

estrategia para 

hacer partícipes a 

entes de control 

en la rendición 

de cuentas que 

realiza la 

entidad. 

 

Formular una 

estrategia para la 

divulgación y 

difusión de la 

información a los 

ciudadanos.  

Fuente: Elaboración propia con información de la ANCP-CCE. 

 

Anexo 3: Caracterización de procesos nuevo formato  
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Fuente: planeación, Colombia Compra Eficiente.  

 

 

Anexo 4: Herramienta de revisión y análisis específico, planeación . 
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Fuente: Planeación, Colombia Compra Eficiente.  

 

 

 

Anexo 5: Agenda de control de responsabilidades en las políticas de desempeño FURAG 2019  
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Fuente: Elaboración propia información de planeación, ANCP-CCE. 

  

Anexo 6: Cuadro preguntas por mejorar del FURAG 2019. 
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Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 7: Preliminar plan de mejoramiento.  
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Fuente: ANCP-CCE, 2020.  
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Anexo 8: Ficha técnica de indicadores de gestión- nuevo formato.  

 

Fuente: Elaboración propia con equipo de planeación.  
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Anexo 9: Avance del primer seguimiento plan de acción.  
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Fuente: ANCP-CCE, Planeación.  

 

 

 

 

 



46 
 

 

Anexo 10: Reporte de seguimiento al PAAC, primer seguimiento 

 

Seguimiento al plan de anticorrupción y atención al ciudadano 2020 

 

 

Fuente: ANCP-CCE, planeación.  
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Fuente: ANCP-CCE, planeación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


