El Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al
Ciudadano Vigencia 2017, incorpora
elementos para fortalecer el cuidado y
correcto manejo en la inversidn y ejecucion
de los recursos publicos. Invitando a todos
los ciudadanos a colaborar con las acciones
pertinentes para promover la trasparencia,
la participacién ciudadana, contribuyendo
de esta manera a erradicar este flagelo.
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DECRETO No. 08
(30 DE ENERO DE 2017)

“Por medio de la cual se adopta el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO para la vigencia 2017 de la Administracion Central del Municipio de
Betéitiva- Boyaca”

El Alcalde del Municipio de Betéitiva, en uso de las atribuciones conferidas por la
Constitucién Politica de Colombia, la ley 136 de 1994, ley 1551 de 2012, Ley 87 de 1993,
Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto

124 de 2016 y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica ordena que la funcion administrativa debe
estar al servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, delegacion y desconcentracion de funciones.

2. Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los obijetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno de las Entidades Oficiales, entre los que
esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de
los entes publicos.

3. Que la Ley 1474 de 2011, en el Capitulo 1 consagra las medidas administrativas para
la lucha contra la corrupcion.

4. Que la Ley 1474 en su Art. 73 Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Establece que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites, rendicion de
cuentas y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y en cumplimiento del
articulo 76 de la misma se establecen los lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.
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Que el decreto 2641 reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y define
las estrategias para formulacién del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Que la ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones,
regula el derecho de acceso a la informacién publica que tienen todas las personas, los
procedimientos para el ejercicio y la garantia del derecho fundamental asi como las
excepciones a la publicidad de la informacion publica.

Que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, las entidades de la Administracion
Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion
de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a los
Ciudadanos.

Que la mencionada norma establece que cada entidad debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Que el Decreto 124 de 2016 sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”

Que la Administracion Municipal busca dar cumplimiento a una norma de caracter
nacional, elaborando la estrategia que involucre cinco componentes como son: Gestion
del Riesgo de Corrupcién, Racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas,
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la Transparencia,
acceso a la Informacion, iniciativas adicionales.

Que conforme a lo anterior el Municipio de Betéitiva, requiere actualizar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Que en consideracion de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2017. Adéptese el Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano

del

Municipio de Betéitiva, contenido en el anexo que forma parte integral del presente

Decreto para la vigencia 2017.

ARTICULO SEGUNDO: ACTUALIZACION. Actualizar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la Administracion Central de Betéitiva para la vigencia 2017,
contenido en el documento anexo y mapa de riesgos anticorrupcion, el cual forma parte
integral del presente acto administrativo.
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ARTICULO TERCERO: OBLIGATORIEDAD. ElI PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion,
seguimiento y evaluacion por parte de los secretarios, jefe de control interno y demas
funcionarios de la administracién municipal.

ARTICULO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE REVISION Y ACTUALIZACION. Sera
revisado y actualizado anualmente por el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces,
respecto a procesos, procedimientos, documentos especificos, instructivos, metodologias,
servicios, manuales y formatos y seguimiento al Mapa de Riesgos y acciones para su
mejora.

ARTICULO QUINTO: SEGUIMIENTO. Conforme a la normatividad vigente, el Jefe de la
Oficina de Control Interno de la Alcaldia, o quien haga sus veces, debera publicar tres (3)
veces al afio un informe pormenorizado sobre el grado de cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el sitio web de la Alcaldia Municipal, asi;

Primer seguimiento : Con corte al 30 de abril.
Segundo seguimiento : Con corte al 31 de agosto.
Tercer seguimiento : Con corte al 31 de diciembre

La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente
de su respectivo corte.

ARTICULO SEXTO: PUBLICIDAD. De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011 el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO se
publicara en la pagina web institucional.

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente Decreto rige a partir su
publicacibn y deroga cualquier disposicién anterior de la Administracién Central del
Municipio de Betéitiva que le sea contraria.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Betéitiva, a los 30 dias del mes de Enero de 2017.

Alcalde Municipal
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1. PRESENTACION

Atendiendo a lo dispuesto por el Gobierno Nacional, en materia de Anticorrupcién siguiendo
los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 y la guia de estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, la Administracion Central de
Betéitiva presenta el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2017
incorporando las diferentes y constantes alternativas adoptadas por el Gobierno Nacional
que han contribuido a fortalecer los elementos de Planeacion Estratégica en torno a la
corrupcion.

Para la elaboracion del Plan Anticorrupcién se articulé con los procesos y procedimientos
que se llevan en la Administracion Central de Betéitiva, el compromiso de la alta direccion,
se socializo antes de su publicacién permitiendo a actores internos y externos formular
observaciones y propuestas para su divulgacion y su posterior incorporacion dentro de la
estrategia que se llevara a cabo en la rendicion de cuentas.

Como actores fundamentales nos comprometemos con la lucha Anticorrupcion y se pone a
consideracioén el siguiente documento para fortalecer no solo las estrategias de lucha contra
la corrupcion sino ademas permitir a los ciudadanos y la comunidad Betoyana en general,
ser actores principales y veedores del quehacer diario en la Administracion.
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2. OBJETIVO

Actualizar, adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano,
conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 y disefar las estrategias que apunten a eliminar
posibles riesgos de corrupcién que se puedan presentar en el Municipio de Betéitiva para la
vigencia 2017.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Identificar los riesgos de corrupcion en el Municipio para garantizar una buena y
transparencia y manejo de los recursos publicos, promoviendo el control de las
actuaciones administrativas.

Formular la Estrategia de Racionalizacién de tramites que facilite el acceso a los
servicios que brinda la Administracién publica, en virtud del Decreto 019 de 2012 para
la Administracion Central de Betéitiva— Boyaca.

Establecer la Estrategia de Rendicién de cuentas que afiance la relacion entre el
estado y el ciudadano de la Administracion Central de Betéitiva— Boyaca.

Identificar los mecanismos de atencién al ciudadano de la Administracion Central de
Betéitiva— Boyaca.

Identificar los mecanismos de transparencia y acceso a la Informacion

Establecer los lineamientos para realizar seguimiento y control al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano para la Administracion Central de Betéitiva— Boyaca.
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS.

leBrindar los recursos humanos, fisicos, econémicos y
técnicos para asegurar el acceso a la prestacion en
condiciones optimas de los servicios esenciales,
suministrando herramientas que aporten a la
superacion de las necesidades basicas insatisfechas
y proyectar una transformacion de calidad de vida a
la comunidad del Municipio de Betéitiva.

*En el afio 2028 Betéitiva en apoyo con el gobierno
nacional, departamental y la comunidad proyectaraun
municipio que brinde condiciones de vida apropiadas, en
donde se garantice una infraestructura parala prestacion
de servicios sociales en éptimas condiciones de calidad y
cobertura, mediante acciones que respondan a la armonia
y el equilibrio del desarrollo integral, alcanzando asi un
mejorlegado a generaciones futuras, respetando
conceptos de sostenibilidad y sustentabilidad, que
conlleven al respeto por los derechos humanos y generar
espacios para una democracia participativa.

VISION
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lo integran los siguientes componentes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizaciéon de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

4.1. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

Gestion del Riesgo - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Iniciativas Adicionales Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas i nde Tramites
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4.2 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-
4.2.1 Mapa de Riesgos de Corrupcién

El Mapa de Riesgos de Corrupcién es el instrumento que permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos a los cuales esta expuesta la Administracion Central de Betéitiva — Boyaca.

El Mapa de Riesgos de Corrupciéon se debe publicar en la pagina web de la entidad o en un
medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante el afio
de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacibn cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en sus
subcomponentes o procesos tal como se visualizan en el siguiente grafico:

Politica de
Administracion
del Riesgo de
Corrupcion

Seguimiento

Monitoreoy
Revision

Consultay
Divulgacion

Fuente: Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, version 2

La Administracion Municipal de Betéitiva, consciente de la implementacion y la coherencia
con lo dispuesto por el Gobierno Nacional, ha venido trabajando en la identificacion, analisis
y valoracién de los riesgos asociados a los procesos, dando cumplimiento al Decreto 943 de
2014, la Guia de Administracion de riesgos del DAFP y las demés normas concordantes.

Durante el ejercicio de cada una de las jornadas se evidencian acciones que podrian
desembocar en actos eminentes de corrupcion, sin embargo durante el afio 2016 no se
presenté ninguna denuncia al respecto, se detecta la baja concurrencia de la poblacion a
través de las plataformas electrénicas, por tal razon, la Administracion se ha preocupado por
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facilitar al ciudadano todas aquellas herramientas que promuevan al acceso a la informacién
presentada por la Administracién Central.

4.2.2. Politica de Administracion de Riesgos

Hace referencia al propdsito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo. Debe estar alineada
con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.

En este sentido la Administracion de Betéitiva tiene establecida la siguiente politica:

La Administracion Central del Municipio de Betéitiva, Boyaca, disefiara e implantara
sistemas de mejoramiento institucional con el fin de combatir el incumplimiento, ausentismo y
desacierto en la toma de decisiones; a través de la sensibilizacion y capacitacién a los
servidores sobre la importancia del mejoramiento continuo

La Administracion Central del Municipio de Betéitiva, Boyac4, se compromete a realizar
mantenimientos preventivos al Hardware, Software y de Redes.

Se compromete a implementar el Sistema de Control Interno con el fin de mitigar las
acciones negativas de los servidores y ejercer control sobre las actividades propias de la
entidad con el objeto de mantener y mejorar la imagen institucional.

La Politica se encuentra contenida en el documento AMBB-PE-AR-GU- 01, Guia de
Administracién del Riesgo.

4.2.3 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

+ |dentificacién de Riesgos de Corrupcién

El Riesgo de Corrupcion se entiende como la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtenciéon de un beneficio
particular, esta etapa buscaconocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus causas y
Sus consecuencias.

Determinar los factores externos e internos que afectan positiva o negativamente el
cumplimiento de la mision y los objetivos de una entidad. Las condiciones externas pueden
ser econdmicas, sociales, culturales, politicas, legales, ambientales o tecnoldgicas.

Por su parte, las internas se relacionan con la estructura, cultura organizacional, el
cumplimiento de planes, programas y proyectos, procesos y procedimientos, sistemas de
informacion, modelo de operacion, recursos humanos y econdémicos con que cuenta la
entidad
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+ Pasos para la construccion del mapa de riesgos
anticorrupcion®.
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El Mapa de Riesgosse construyeteniendo en cuenta los procesos de la
institucion. Sefalando esta directriz la Administracion Central de
Betéitiva tuvo en cuenta los Procesos, Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y Evaluacién que conforman el Modelo Estandar de Control
Interno.

Para la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion la Secretaria de
Gobierno, dependencia encargada de liderar el Control Interno en la
institucion  efectué reuniones con todos los responsables de los
Procesos con el fin de dar a conocer lineamientos metodolégicos y
adopté las incorporadas en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
version 2” como también la “Guia para la Administracion del Riesgo.
Asi mismo para complementar se particion en la Capacitacion
ofrecida por la Funcion Publica.

Procesos

Es importante establecer los procesos que impliguen entrega de productos o
servicios a usuarios externos.

Los Riesgos de Corrupcion se publican en la pagina web de la Alcaldia Municipal de
Betéitiva en link “Transparencia y Acceso a la Informacién”, junto con el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de conformidad con el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” y lo establecido en el Decreto 124 de 2016.
Objetivos En este paso es importante Identifique el objetivo del proceso o procedimiento del tramite.
Causas
Analizar el contexto externo e interno y los actores que se relacionan en la entrega del
tramite, se indaga sobre aquellas situaciones que pueden ocasionar practicas corruptas.
Se acudi6 en a las guias y documentos emitidos por Funcion Publica, seguidamente la

'Funcién Publica. Capacitacion 26 de enero de 2017.
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Riesgos de
corrupcion
Consecuencias

entidad hizo uso de una serie de herramientas como encuesta, andlisis de causas

mediante lluvia de ideas, para detectar las causas, definir los riesgos de corrupcion

Describir las situaciones donde se afectan los objetivos del proceso por acciéon de un

sujeto corrupto

Impacto o dafio que genera la materializacion del riesgo de corrupcién

+ Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Por medio de esta valoracion se orienta a determinar la probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias o0 su impacto.

Probabilidad

Para el andlisis del riesgo se tuvo en cuenta,
la identificacion de las debilidades (Factores
Internos) y las Amenazas (Factores externos)
y todos aquellos factores que pueden tener
incidencia en el desarrollo de cada uno de
los procesos al interior de la Administracion
Central y ser generadores de riesgos de
corrupcion.

En igual forma se tuvo en cuenta el MECI
1000:2014, Manual de Procesos y
procedimientos, registros y deméas
documentos que  contribuyen a la
identificacion de riesgos de corrupcidén y que
son susceptibles para adoptar practicas
corruptas al interior del Administracion
Central.

Impacto

junto con el equipo de Control Interno se
valoraron los riesgos detectados para el Alcaldia
Municipal de Betéitiva

+ Evaluacién del Riesgo de Corrupcion

Su objetivo es comparar los resultados del andlisis de riesgos con los controles establecidos,

para determinar la zona de riesgo final.

+ Matriz de Riesgos

Una vez desarrollados cada uno de los pasos anteriores se elabora la matriz de
Riesgos de Corrupcion, la que encontrara adjunta en la pagina web de la
Institucién. beteitiva-boyaca.gov.co link transparencia y acceso a la informacion
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+ Elaboracién y consolidacion

La estrategia se elabora anualmente. Corresponde a la Secretaria de Gobierno, Jefe
de Control interno 0 quien haga sus veces:

» Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, quien coordinard con los responsables de los componentes su
elaboracion.

» Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

+ Publicacion y Monitoreo

El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano seré publicado a mas tardar el 31 de Enero
del afio en curso en la pagina Web del municipio de Betéitiva, considerando que es un sitio
de facil ubicacioén, consulta y acceso a la comunidad.

Cada responsable del componente con su equipo y el Secretario(a) de Gobierno, y el Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces monitorearan y evaluaran permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

+ Alta Direccion

El Alcalde Municipal y su gabinete de Secretarios son los responsables de que el Plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano sea un instrumento de gestion, le corresponde darle
contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y
generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la
entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

+ Ajustes y Modificaciones

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlos. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejaran por escrito y se publicarden la pagina web de la Alcaldia Municipal de Betéitiva.

+ Promocion y Divulgacion
Una vez publicado, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado
en la pagina web de la Institucién, asi mismo su seguimiento y monitoreo. En igual
forma, se promocionara y divulgara dentro de la estrategia de rendicion de cuentas.
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4+ Seguimiento

La secretaria de gobierno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria
interna analice las causas, los riesgos de corrupcién y la efectividad de los controles

incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Este formato describe los subcomponentes, procesos de la estrategia de Gestion del Riesgo
de Corrupciéon, Mapa de Riesgos de Corrupcion que la entidad debera desarrollar dentro de

su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion, se debe remitir al documento “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Estrategias para la Gestion del Riesgo

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
11 Revisar y actualizar la politica de | Politica revisaday Secretaria de Marzo 2017
"™ | Administracion de Riesgos actualizada. Gobierno
. Socializar politica de administracion - o .
1. Politica de . P . Politica socializada Secretaria de .
L L 1.2 | de riesgos a las y los servidores y A . Julio 2017
Administracion - ) a nivel interno. Gobierno
. contratistas de la entidad.
de Riesgos de
Corrupcion Socializar politica de administracion
13 .de riesgos a la uudada}nla y partes PO|I.tlca socializa a Secret.arla de Junio 2017
interesadas a través de su nivel externo. Gobierno
publicacidén en la pagina web.
Revisar 'y actualizar los riesgos Documentos Secretaria de
2.1 |, . . . Marzo 2017
identificados Actualizados Gobierno
2. Construccion del
Mapa de Riesgos Socializar documentos internos de Documentos
de Corrupcion Administracion de Riesgos a las y los ) Secretaria de
2.2 . L internos . Enero 2017
servidores publicos de la L Gobierno
L ., socializados
administracion
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Actualizar mapa de riesgos de
corrupcion de acuerdo a la guia de .
admi:istracién de ries gos Mapa de riesgos Todas las
2.3 . ., g . v de corrupcion Dependencias de Enero 2017
someterlo a consideracion a nivel . .,
. 2017 la Administracién
interno y externo
Propuesta de
mapa
. . de riesgos de
Socializar mapa de riesgos de - .
L . corrupcion Secretaria de
3.1 | corrupcién a las y los servidores . . Enero 2017
g . socializada a las y Gobierno
publicos y contratistas. .
los servidores
publicos y
contratistas
Propuesta de
- . mapa
Socializar mapa de riesgos de de riesgos de
corrupcion a usuarios artes . Secretaria de
3. Consultay 3.2 |, P , yp corrupcion . Enero 2017
. ) interesadas a través de su . Gobierno
divulgacion S, . . socializada a
Publicacién en la pagina web. A
usuarios y
partes interesadas
Propuesta de
mapa
de riesgos de Cada vez que se
Socializar ajustes y actualizaciones a corrupcion Secretaria de realicen
3.3 | mapa de riesgos de corrupcién cada ajustada, Gobierno actualizaciones al
vez que se realicen cambios socializada a mapa de riesgos de
usuarios corrupcion.
y partes
interesadas
Monitorear y revisar
periddicamente los riesgos de Acta(s) que . ,
L . . 05 primeros dias
corrupcion del proceso a cargo, evidencie hébilss de los meses
4. Monitoreo o 4.1 | verificando el cumplimiento del plan monitoreo Secretaria de de mavo
revision de accion para mitigarlos o la| al mapa de riesgos Gobierno e tiembrey e,nero
identificacién de nuevos riesgos de de corrupcion P 2017’
corrupcion.
Fechas establecidas
en la ley:
Realizar seguimiento al mapa de Seguimiento a Los seguimientos se
. & L, P mapa Secretaria de realizaran con corte
5.1 | riesgos de corrupcidny a la . .
. de riesgos de Gobierno a
efectividad de los controles . .
corrupcion 30 de abril, 31 de
agosto, 31 de
o diciembre
5. Seguimiento Seauimiento a
g mana Fechas establecidas
de ries pos de enla ley:
Publicar en la paginawebyenla corrugcién Secretaria de Hasta el décimo dia
5.2 | intranet el seguimiento al mapa de .p A habil de los meses
. . publicado Gobierno
riesgos de corrupcion , . de mayo,
en pagina web septiembre
institucional y en enero
intranet y
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4.3. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, en la Administracion Central de
Betéitiva se revisa el inventario de los tramites y otros procedimientos administrativos, con el
objetivo de facilitar el acceso de los clientes o0 usuarios de servicios a los mismos, asi como
procurar su mejoramiento disminuyendo los tiempos de espera o respuesta. Los tramites y
otros procedimientos administrativos vigentes que se encuentran publicados en la plataforma
SUIT y se interconectan a través de la pagina web de la institucién son:

La Alcaldia Municipal de Betéitiva actualmente tiene lo siguientes tramites que se encuentran en
la pagina web del Municipio y en la Plataforma del Sistema Unico de Tramites — SUIT- a la fecha
se han subido los siguientes tramites:

v Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

v' Encuesta del sistema de identificaciéon y clasificacién de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

v Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

v' Licencia de exhumacion de cadaveres

v Inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificacién y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

v' Supervision delegado de sorteos y concursos

v Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de Programas Sociales

Es importante mencionar que la Administracion Central de Betéitiva durante el afio 2016, ha
realizado un esfuerzo por preparar al personal en cuanto a capacitacion, formacion y
habilidades para alimentar el Sistema Unico de Tramites.

Para la presente vigencia se realizo el diagnostico y se analizaron las diferentes variables
gue afectan todos los tramites de la Administracion. Para la optimizacion se ha adelantado
un listado de tramites y se encuentran vinculando formularios para dar aplicabilidad a este
componente.



http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6041
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=6041

Alcaldia Municipal de
Beteitiva - Boyaca

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2017

CODIGO

AMBB-DE-PL-01

VERSION

01

FECHA DE EMISION

30/01/2017

Es indispensable alimentar la plataforma SUIT con los tramites que apliquen a la Entidad, trabajar
constantemente para alimentar la plataforma y dar promover el uso de la plataforma para la
racionalizacion de tramites

Un enlace directo al listado de tramites y servicios y su informacion en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites, SUIT.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de tramites

susceptibles de racionalizacion.

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Identificar los tramites y servicios .
. Secretaria de
con de acuerdo con los que aplican . .
. ., . Inventario de Gobierno Durante la
1.1 |para la administracin, alineados Tramites y Servicios | — Gobierno en vigencia
con el Modelo Estandar de Control y , &
1. Identificacién Interno Linea
de Tramites ] )
Radicar la solicitud de actualizacién . Secretaria de
. . Solicitud de .
de los tramites inscritos en el SUIT al L, Gobierno Durante la
1.2 DAFP realizar el respectivo actualizacion de — Gobierno en vigencia
v Y P tramites en el SUIT , &
seguimiento. Linea
. . I s Diagndstico de Secretaria de
Realizar un diagndstico y analisis de e . .
.. .. . tramites y servicios Gobierno Durante la
2.1 | los tramites y servicios de la entidad , . . .
s, de la Secretaria — Gobierno en vigencia
para su priorizacién. ,
General Linea
. Tercer
2. Priorizacion de Esti':\bletlz.er 5 la estrlategla’ 'tde trimestre del
L racionalizaciéon para los tramites . o
Tramites o P . Secretaria de afio 2017, de
priorizados. Estrategia de Gobierno ser
2.2 | NOTA: Esta actividad se desarrollard | racionalizacion de .
, . . o - .. L. — Gobierno en encontrados
s6lo si se identifican tramites | trdmites priorizados , .
. . ., Linea tramites
susceptibles de racionalizacion. .
susceptibles de
racionalizacion.
Implementar la estrategia de
3. racionalizacion de tramites Secretaria de
. ., . P . De acuerdo
Racionalizacidn 31 priorizados. Tramites Gobierno conla
de "~ | NOTA: Esta actividad se desarrollara Optimizados — Gobierno en -,
- , . . . L. , evolucién
Tramites solo si se identifican tramites Linea
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4.4 TERCER COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS

Segun el documento Conpes 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas es un proceso
permanente y una relacion de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los
actores interesados en los resultados y en la gestion publica.

LEY 1757 de 2015
Art. 48.- Qué es rendicion de cuentas

v' Un proceso mediante el cual las entidades y los
servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion.

Parte de la promocioén del dialogo.

Es una expresion de control social.

Comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion.

AN

El proceso de Rendiciéon de Cuentas se viene adelantando anualmente, se ha trabajado con la
Comunidad de tal forma que el Lenguaje utilizado sea claro y preciso, se promueve la
participacién ciudadana y se fortalecen los canales de comunicacién entre la Administracion y el
ciudadano.

El pasado 7 de Diciembre se realiz6 la primer rendicion de cuentas de la vigencia 2016, la
invitacion y la publicacién se llevé a cabo a través de la pagina web de la institucion y en la
cartelera Municipal.

En el link de la pagina web de la institucién, se encuentra publicado el Ultimo informe de
rendicion de cuentas.
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Qué debemos hacer?

6. Metodologia *
de evaluacion

2.Defina
escenariosy
canales

RENDICION DE
CUENTAS

5. Canales \ 3. Defina
reportede Cronograma
incidencia de para

articipacion 4. Establezca divulgacion 4

la produccion y /4

/

metodologias
para
desarrollar
los espacios /g
definidos /4

4.4.1 Elementos en los que se fundamenta la Rendicién de Cuentas

Informacioén

Se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre
la gestidn, su resultado y el cumplimento de sus metas
tanto misionales como las asociadas con el plan
nacional de desarrollo, al igual que a la disponibilidad,
exposicion y difusibn de datos, estadisticas o
documentos por parte de las entidades publicas

Didlogo

Practicas con las que las entidades publicas, después de
entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos sobre sus
acciones y decisiones en espacios donde se mantiene un
contacto directo

Incentivos

Acciones de las entidades publicas que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia
el proceso de rendicidbn de cuentas. Estan orientados a
promover comportamientos institucionales para su
cualificaciébn mediante la capacitacion, el acompafamiento
y el reconocimiento de experiencias
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v' Informar en lenguaje claro.
v Rendicién de cuentas es aquella que se hace de

/ manera permanente y NO so6lo mediante una
/_\\ // audiencia publica de rendicion de cuentas.
) / v' Para garantizar una rendicibn de cuentas
y / permanente, involucre a las areas misionales a este
v

- proceso.
Dialogar
v' Definir los canales segun la caracterizacién de sus

grupos de valor.
v' Analizar la incidencia de la participacién

4.4.2 Espacios y Medios que se Pueden Utilizar para la Rendicién de Cuentas

v" Foros de Discusion por proyectos, temas o servicios
v" Mesas de trabajo tematicas o por grupos de poblacion
v Sitios web, chats, blogs

v" Audiencia publica de rendicién de cuentas

4.4.3 Como Informar al Ciudadano

Los medios que pueden usarse en los pasos de consulta y convocatoria, dialogo, y
valoracion y ajuste del proceso de rendicidén de cuentas:

e Carteleras internas

e Audiencias Publicas

e Radio comunitaria

o Plegables

¢ Video institucional para la rendicién de cuentas

e Pagina web

e Periddicos regionales

e Cartillas didacticas impresas o virtuales (en internet)
e Boletines virtuales o impresos

e Murales o carteleras didacticas

e Perifoneo
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e Llamadas telefénicas a lideres de la comunidad

¢ Noticias en la prensa local, departamental o nacional

e Interaccién en linea (internet) a través de mecanismos como: chat, videoclips,
diapositivas, foros o blogs, con el fin de generar capacidades en la ciudadania para
obtener el mayor provecho de los ejercicios de rendicion de cuentas.

4.4.4 Informe de Gestion

Es el balance de la Administracion Central sobre la forma como llevé a cabo su
gestién durante un periodo determinado, asi como las medidas que recomienda al
maximo organo directivo para que sean adoptadas por este. El responsable de este

informe es el Alcalde Municipal.

Este Informe debe contener:

e Proyectos ejecutados en linea con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo
Municipal.

¢ Indicadores y proyecciones de los siguientes procesos.

e Proceso de Direccionamiento Estratégico

e Proceso de Planeacion del Desarrollo

e Proceso de Planeacion Presupuestal

e Proceso Insfraestructura y Obras Publicas

e Proceso Justicia y Seguridad Ciudadana

e Proceso Gestion en Salud

e Proceso Atencién a Poblacion Vulnerable

e Proceso Desarrollo Integral del Territorio

e Proceso Promocién a la Participacién Ciudadana

e Proceso Gestion Ambiental y de Gestion del Riesgo

e Proceso Apoyo Juridico y Control de la Legalidad

e Proceso Gestion Contractual

e Proceso Gestion Documental
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Proceso Gestion del Talento Humano

Proceso Tecnologias de las Comunicaciones

Proceso Gestion Contable y Financiera

Proceso de Evaluacion Independiente

Proceso de Control Interno Contable.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Durante la
Consolidar la informacion Una E ) vigencia
sobre la gestion de la na stra'Fe.g)a
. - de Rendicion
1.1 | entidady el cumplimiento
de cuentas
de metas del Plan de . .
publicada, Una| Secretarios de
Desarrollo R
Audiencia Despacho
Publica de
., rendicion  de
1. Informacién de
. . cuentas, con
calidad y en lenguaje .
_ informes de
comprensible -
evaluacion
publicados en
Formalizar y socializar a | portal Web
los servidores y
contratistas la Durante la
1.2 |informacién sobre la vigencia
gestion de la entidad y el &
cumplimiento de metas
del Plan de Desarrollo
lo dispuesto
Realizar la publicacion de enla Ley de
la informacion en |la transparenci
pagina web de la entidad, ay Acceso a
1.3 |sobre la gestion de la Gobierno en la
entidad y al cumplimiento Linea Informacion
de metas asociada al Plan Publica
de Desarrollo (Ley 1712 de
2014)
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Definicion del objetivo, la
meta acciones para .
Y P . Estrategia de
. desarrollar la estrategia.| .,
2. Didlogo de doble . didlogo con la .
, . , las actividades que se . , Secretarios de
via con la ciudadania | 2.1 . . . ciudadaniay
o definan para la vigencia despacho
y sus organizaciones . las
se deben integran al Plan .
. . organizaciones
Anticorrupcién 'y de Durante la
Atencidn al Ciudadano vigencia
3. Incentivos para Sensibilizar e incentivar a
motivar la cultura de 31 servidores, contratistas y Secretarios de
la rendicién y "™ |ciudadania  sobre Ia despacho Durante la
peticion de cuentas rendicion de cuentas vigencia
4. Evaluacién y o Sensibilizacion | Secretarios de
. ., Evaluacidn interna 'y .
retroalimentaciéna | 4.1 es realizadas despacho Durante la
- externa del proceso de . .
la gestion _ vigencia
T rendicién de cuentas
institucional

4.5 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se desarrolla en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC.

4.5.1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La Administraciéon Central de Betéitiva para el afio 2017, continuard vinculando a los
ciudadanos en el ejercicio publico, garantizando asi una gestién publica efectiva y
participativa promoviendo el control social por parte de las veedurias ciudadanas,
organizaciones civiles organizadas, o6rganos de control, y ciudadania en general;, se
continuard trabajando en brindar informacion de calidad y en lenguaje comprensible, que el
dialogo con la ciudadania y sus organizaciones sea de doble via, que haya incentivos para
motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas y que siempre se realice evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional.
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Por medio de este mecanismo se centran esfuerzos para garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion de la alcaldia de Betéitiva,
aplicando los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajustes las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

El sefior Alcalde Municipal dentro de las estrategias Anticorrupcion contempla para el afio
2017 una comunicacién con toda la comunidad Betoyana, donde se vincule y se garantice la
participacion de la comunidad del centro poblado de Otengda. Esta estrategia contempla las
visitas periédicas al centro poblado y mantener informado de los avances del Municipio en
materia de desarrollo, proporcionando informacion real, veridica, certera y eficaz a la
comunidad sobre todas las labores y gestiones relevantes realizadas durante el transcurso
de su gestidn, esta es una herramienta que se utiliza para promover la activa participacion de
los ciudadanos para mantener la lucha contra la corrupcién de una manera informativa,
directa y transparente.

Periédicamente se realizan encuestas de percepcion periédicamente y el uso del buzén de
sugerencias se tiene dispuesto permanentemente.

4.5.2. Lineamientos generales para la atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias

A continuacion se desarrollan los parametros basicos que deben cumplir las
entidades publicas para garantizar de manera efectiva, la atencion de las peticiones
formuladas por los ciudadanos; lo anterior, con base en el marco normativo que
regula los diferentes escenarios en materia de servicio al ciudadano.

Definiciones

“‘Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener su pronta resolucion.”(Articulo 13 de la
Ley 1755 de 2015)

Peticion:

Es una manifestacion de inconformidad con algo o alguien en una
Entidad, en la prestacién del servicio, es la denuncia respecto a
Queja: conductas irregulares cometidas por funcionarios de la Alcaldia, o
particulares a quienes se les ha adjudicado la prestacion de un
servicio de la entidad.

Es una oposicion que se formulan frente a una actuacién considerada injusta
exigencia de los derechos del usuario, relacionados con la prestacion de los
Reclamo: servicios que se le ofrecen. En si es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir o
demandar solucién referente a la atencion inadecuada u omision de la prestacion del
servicio publico.
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Solicitud de
acceso a la
informacion
publica:

Sugerencia:

Denuncia:

Es la solicitud presentada por una persona o usuario con el objeto de que se
revise una actuacion administrativa con la cual no esta conforme, y pretende
a través de la misma que la actuacion o decision sea mejorada o cambiada.

Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella que, de forma

oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier
persona para acceder a la informacion publica. Paragrafo En ningun
caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.”

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestién de la entidad.?

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa- sancionatoria o ético-profesional.*

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades

4.5.3 Canales de atencion.

Para facilitar la comunicacion entre el ciudadano y el Estado, la administracion municipal
establece los canales iddneos a través de los cuales las personas pueden presentar ante la
entidad cualquier tipo de peticién, para tales efectos, se establecieron legalmente los

siguientes:

v' Personalmente, por escrito o verbalmente en los espacios fisicos destinados para el
recibo de la solicitud.

D NANNIN

Via telefénica al nimero destinado para la atencién de la solicitud.

Correo fisico o postal en la direccién destinada para el recibo de la solicitud.

Correo electrénico institucional destinado para el recibo de la solicitud.

Formulario electrénico establecido en el sitio web oficial de la entidad, segun los

lineamientos sefialados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea.

Es necesario que la entidad divulgue a través de los medios disponibles cuales son los
canales dispuestos para el recibo de las peticiones con la descripcién de los horarios y la
informacion que considere relevante para orientar al ciudadano.

Adicionalmente, los canales de atencibn deben cumplir con las condiciones técnicas
necesarias para que la informacion y los servicios sean accesibles para todos los ciudadanos
en condiciones de igualdad, incluyendo las personas que tienen especial proteccion

’Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, Version 2, afio

2015. Pag. 37
3lbidem
*Ibidem

FECHA DE EMISION 30/01/2017
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constitucional, tal es el caso, de las personas con algun tipo de discapacidad o grupos
étnicos y culturales que se comunican en una lengua diferente.

4.5.4 Presentacion de las peticiones

Los ciudadanos pueden presentar las peticiones de manera escrita o verbal, para ello, la
entidad debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

v

v

v

v

Disefiar, implementar y publicar un reglamento donde se indique el trdmite interno
para dar respuesta a las peticiones y el tramite de las quejas. Este documento debe
contener el procedimiento que se debe surtir entre las dependencias de la institucion
para atender de manera efectiva las peticiones.

Establecer un sistema de turnos que permita solucionar las peticiones de acuerdo al
orden de llegada, siempre teniendo en cuentas las excepciones legales.

Crear un mecanismo a través del cual se controle que las respuestas a las peticiones

se den dentro de los tiempos legales.

Adoptar los protocolos de atencion al ciudadano

4.5.5 Seguimiento y trazabilidad de las peticiones

Es fundamental que las entidades publicas registren la fecha y el consecutivo o nimero de
radicado de las peticiones presentadas, dado que al ciudadano le asiste legalmente el
derecho de consultar en cualquier tiempo el estado en el cual se encuentra su peticion;
adicionalmente le permite a la entidad hacer la trazabilidad de la misma para dar oportuna
respuesta.

4.5.6 Respuesta a las peticiones

v

v

La respuesta debe ser objetiva, veraz, completa, motivada y actualizada y debe estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados en la
informacion alli contenida.

La respuesta debe ser oportuna respetando los términos dados para el derecho de
peticion.

El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y acciones
judiciales de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la
respuesta recibida.

Adicionalmente se recomienda que las respuestas dadas a los ciudadanos sean
claras y en lo posible, de facil comprension.

4 5.7 Controles

v

Oficina de Control Disciplinario Interno y/o quien haga sus veces: Las entidades
deben organizar una oficina, que se encargue de adelantar los procesos disciplinarios
en contra de sus servidores publicos.

Las oficinas de control disciplinario deberan adelantar las investigaciones en caso de:
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Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
términos contemplados en la ley

v" Quejas contra los servidores publicos de la entidad.

v' Oficina de Control Disciplinario Interno y/o quien haga sus veces: vigilaran que la
atencion se preste de acuerdo con las normas y los pardmetros establecidos por la
entidad. Sobre este aspecto, rendirdn un informe semestral a la administracion de la
entidad.

Veedurias ciudadanas: Se debe:

v' Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

v' Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.

v' Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la
vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

4.5.8 Descripcion de términos y lineamientos especiales en el tramite de las peticiones
Términos

Clase de termino Tiempo de respuesta
Peticiones en interés general y Dentro de los quince (15) dias siguientes a su
particular recepcion
Peticiones de documentos e Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
informacion recepcion
Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su

recepcion
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion

Se dinamizara el BUZON DE SUGERENCIAS en la entrada principal de la Alcaldia Municipal
con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas, reclamos y denuncias y se hara
seguimiento semanal a los mismos con el fin de implementar acciones de mejora y dar
respuesta oportuna a los mismos. Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
en la pagina WEB principal de la Alcaldia municipal de Betéitiva en el enlace Atencién al
Ciudadano, se cuenta con un espacio para que los ciudadanos presenten y expongan las
guejas, observaciones y denuncias de los posibles actos de corrupcion cometidos por
funcionarios de esta entidad.
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[« RNO] www.beteitiva-boyaca.gov.co/formulario_PQR.shtm

Mapa U

Py

Alcaldia de BETEITIVA - BOYACA Sitio oficial de BETEITIVA en BOVACA,
}ﬁ "BETEITIVA TRABAJADORA ¥ PRODUCTIVA"2016-2019" Colombia
oy

Nuestra alcaldia Tramites y servicios Planeacion y ejecucion Presupuesto y finanzas Participacion Atencion a la ciudadania

Estd en Inicio Atencidn a la ciudadania Peticiones, quejas y reclamos n D

Presentacion

Nuestro municipio ; B

. Atencion a la ciudadania
BETEITIVA le informa

.. Peticiones, quejas y reclamos Preguntas frecuentes
Contratacion
- . " Glosario
* Hacer sequimiento a una peticion. queja o reclamo enviado
Mormatividad Ayudas para navegar en el
= Estadisticas de Peficiones, quejas y reclamos

. . it
Sistema general de regalias . - L . - - ste

Usted podra hacer seguimiento a su peticidn queja o reclamo utilizando el cédigo Peticiones, Quejas y
Otras entidades del que se desplegara al enviar de manera exitosa la informacion solicitada en el

- . reclamos
municipio siguiente formulario.

. . . Oferta de empleos
Los campos marcados con asterisco(*) son obligatorios.

Organos de control

Buzén de Contictenos
Instancias de participacién ervicios de infermacicn
ciudadana Servicios de atencion en linea

-~ FORMULARIO DE PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS s Motificaciones Judiciales

Rendicion de cuentas

Transparencia y acceso a leccione el tipo de solicitud *

informacién publica

de Informacidn v

Para nifios y nifias

El sefior Alcalde Municipal dentro de las estrategias Anticorrupcion contempla para el
afo 2017 el fortalecimiento de la una comunicacion con toda la comunidad
Betoyana, donde se vincule y se garantice la participacion de la comunidad del
centro poblado de Otenga. Esta estrategia contempla las visitas periddicas al centro
poblado y mantener informado de los avances del Municipio en materia de desarrollo,
proporcionando informacién real, veridica, certera y eficaz a la comunidad sobre
todas las labores y gestiones relevantes realizadas durante el transcurso de su
gestidn, esta es una herramienta que se utiliza para promover la activa participacion
de los ciudadanos para mantener la lucha contra la corrupcion de una manera

informativa, directa y transparente.

4.6 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

El componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion recoge “los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacioén publica en posesiéon o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados”
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La Administracién Central de Betéitiva viene atendiendo a las disposiciones que contempla la
Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, dentro del marco de estrategias y politicas
publicas y corporativas, tales como gobierno en linea, rendicibn de cuentas, estrategia
anticorrupcion, atencion de solicitudes ciudadanas, promocién de la participacion ciudadana,
gestion documental, desarrollo tecnoldgico e informatico, entre otras.

Para la preparaciéon del componente, la Administracion Central de Betéitiva realiza reuniones
con los responsables de los Macroprocesos, con el fin de dar a conocer lineamientos
metodoldgicos y aplico los incorporados en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2.

La informacion publica segun el Art. 6 de la Ley 1712 de 2014 es entendida como un
conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades
generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Esta informacién debe ser de
calidad, veraz, accesible al ciudadano y cumplir con el criterio de oportunidad.

En cuanto a la implementacién de la Ley de Transparencia se adelantaron acciones
importantes, durante la elaboracién del Plan de Desarrollo se invitb a la comunidad a
participar activamente en la construccién de éste, se plantearon metas con base en la
estructura que tiene establecida la Administracion.

En cuanto al acceso a la informacion se tienen habilitados los canales a través de la pagina
web, se publica oportunamente todo lo relacionado con los procesos de Contratacion Estatal
en la plataforma SECOP, los Planes, Programas, Proyectos, se habilitaron los canales de
atencion al usuario y las redes sociales como Facebook y tweater, generando espacios de
atencion al usuario.

Se cuenta con un espacio en la pagina web de la Entidad, http://www.beteitiva-
boyaca.gov.co/formulario_PQR.shtml; por medio del cual, cualquier solicitante puede
enviar su peticion, sugerencia, queja o reclamo. Adicionalmente, se pueden consultar
los informes trimestrales de PSQR’s.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Actualizacién permanente de .
: : la  informacion  minima . Secrgtarla de
1Lineamientos de . : Portal Web actualizado Gobierno - Durante la
X . 1.1 | obligatoria (estructura, ; , : ;
Transparencia Activa -~ . permanentemente. Gobierno en Linea vigencia
procedimientos, servicios y
funcionamiento).
Consolidar la informacion de
la .
2 Lineamientos de 21 atencion de quejas, Informes PQRS Seé:;it;rrlsode
Transparencia Pasiva | = | peticiones,  reclamos vy Durante la
sugerencias y  elaborar vigencia
informes
Elaborar ~ y  mantener . Secretaria de
» . , . Inventario levantado y . Durante la
3. Elaboracion los 3.1 | actualizado el inventario de . Gobierno L
. . 9 actualizado vigencia
Instrumentos de activos de informacion.
Gestion de la Implementar  politca  de ) Secretaria de Durante la
Informacién 3.2 | proteccién de datos Indice de Gobierno vigencia
personales (habeas data). confidencialidad 9
Divulgar la informacién en .
. L, Secretaria de
formatos alternativos |  Publicacién formatos .
. o . . Gobierno - Durante la
4.1 | comprensibles, para facilitar | alternativos ajustados en ; , . ;
s Gobierno en Linea vigencia
4. Criterio acceso a grupos etnlpos y portal Web.
e personas con discapacidad
ClETEREEele Medios electrénicos
accesibilidad Adecuar los medios . Secretaria de
- . implementados para .
electrénicos para permitir la I, Gobierno - Durante la
4.2 - o permitir acceso a . . o
accesibilidad a poblacion en . o Gobierno en Linea vigencia
A . . poblacion en situacion
situacion de discapacidad. . .
de discapacidad.
Elaborar ~ informe  de Durante la
solicitudes de acceso a vigencia
informacion que contenga:
1. El numero de solicitudes
o Informe semestral de
recibidas. solicitudes de acceso a
5. Monitoreo del 2. El nimero de solicitudes . g Secretaria de
informacion i
Acceso ala 5. [que fueron trasladadas a Gobierno
Informacién Publica otra institucion.
3. El tiempo de respuesta a
cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes
en las que se negd el acceso
a la informacion
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4.7 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales
. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicadores | Responsable
programada
Actualizar Cédigo de Etica
incluyendo  lineamientos
claros y precisos sobre
temas de conflicto de e -
intereses, canales de Cod|go ético Un 09(.1'90 de Secretaria de
. actualizado con ética . Durante la
denuncia de hechos de . . Gobierno . .
1.1 o . los parametros actualizado, vigencia
1 Fortalecimiento gorrupeion,  mecanismos anticorrupcion socializado y
de la Cult para la protecciéon al ' divulaad
© aEt' ultura denunciante, unidades de t|vu 9a dola
ica reaccion inmediata a la rave? Ie
corrupcion porta
— Institucional.
Socializar los acuerdos, Acuerdos, .
. . Secretaria de
compromisos y protocolo | compromisos y i Durante la
i L Gobierno . :
1.2 | éticos al interior de Ila protocolos vigencia
entidad socializados.
- Promover en los
2. Fortalecimiento . o .
. servidores publicos y| Estrategia de
de Probidad, : P - .
: contratistas la NO [ promocién de la Ludica Secretaria de Durante la
Transparencia | 2.1 . : . . X X
tolerancia con la | NO tolerancia con realizadas Gobierno vigencia
y la Lucha contra I . g
iy corrupcion, a fravés de| lacorrupcion
la Corrupcién o
una estrategia ludica.

1. SEGUIMIENTO

Responsable: Jefe de Oficina de Control Interno y/o quien haga sus veces

Primer Informe de Seguimiento: Con corte a 30 de abril, su publicacién se realizara los diez (10) primeros dias
habiles del mes de mayo de 2017

Segundo Informe de Seguimiento: Con corte a 31 de Agosto, su publicacion se realizara los diez (10) primeros
dias habiles del mes de septiembre de 2017

Tercer Informe de Seguimiento: Con corte a 31 de diciembre, su publicacion se realizara los diez (10) primeros
dias habiles del mes de Enero de 2018.
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