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PLAN DE ACCION
DECRETO

“por medio de la cual se adopta el Plan de Accidn GEL en el orden territorial, para
el ENTIDAD TERRITORIAL, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008"

PLAN DE ACCION DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA PROGRAMA GOBIERNO EN
LINEA PARA EL ORDEN TERRITORIAL

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea
y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrolio, ordenan a las entidades
publicas del orden nacional utiizar el poder de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon - TIC, para mejorar la eficiencia vy
transparencia de la administracion publica. Y que establece como una
politica de "Agenda de Conectividad", al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestién de los organismos gubernamentales y
apoye la funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacion de
una Intranet Gubernamental: “(...] este programa estd orientado a la
creacién de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en
tecnologia Web. La redlizacion de éste programa contempla la
actualizacién y estandarizacién de la infraestfructura tecnolégica al interior
de los entes gubernamentales, la definicién de estdndares de intercambio
de informacién entre las instituciones , la consolidacién fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién
interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del aho 2000, define los lineamientos de
la Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades
del nivel nacional y descenfralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de
renovacion de la administracién publica y establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un
conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en
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el sector puUblico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestién, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las
relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica
confiere senfido a la incorporacién y al uso de la tecnologia informatica en
el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus
actividades internas como en sus relaciones con otras enfidades piblicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito dlfimo
es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado”.

Bl Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones

y la ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrategia y
la Normatividad aplicable al mismo.

. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por

el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de

Gobierno en linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades del
orden nacional

Plazo para entidades del
orden territorial

Fase de Informacién

1° de junio de 2008

1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccién

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea confribuye con la
construccidn de un Estado mds eficiente, mds transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos vy las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones; y
que una de las funciones de la ENTIDAD TERRITORIAL consiste en “definir los
lineamientos para la implementacién efectiva de las politicas y estdndares
asociados, como la politica de actualizacién del sitico Web (donde deberdn estar
involucradas las diversas dareas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
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de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Infernet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucién de las Fases, fomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacion
de los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accién para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el Distrito de Santa Marta, departamento de
Magdalena.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa
Gobierno en linea, el sefior JAFITH MANUEL MENDOZA ONATE, que frente a los
compromisos de la implementaciéon de la Estrategia Gobierno en linea la
ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA" (DIRECCION DE ARTICULACION Y
GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acompafamiento y capacitacién para el
cumplimiento de la fase de informaciény el avance enla fase de interaccion:

1. Brindarle al Departamento del Magdalena un acompanamiento para
que adopte la cultura de implementacion del uso masivo de las TIC.

2 Concientizar a los funcionarios que el portal disefado por la estrategia
de Gobierno llena cumple con los vacios tecnolégicos ofrecidos por el
portal que anteriormente utilizaba la enfidad.

3 Enfatizar en los funcionarios que la no utilizaciéon de las herramientas
tecnoldgicas existentes es un obstaculo para realizar las labores o
funciones que le corresponden a cada dependencia de la entidad
territorial.
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4. Socializar en la entidad Terri’rériol la importancia de contar con un portal
que si es adecuadamente utilizado le permitird a los ciudadanos
obtener mds y mejores servicios por parte de la estructura que
comprende la Gobernaciéon del Magdalena.

5. De acuerdo con la pre-caracterizacién realizada previamente al
acompafiamiento se constatd que el sitio web
www.gobmagdalena.gov.co registré un porcentaje en la fase de
informacidn del 47% vy en la fase de Interaccion 40%; esto obedece ala
poca utilizacién del portal y al no tener las garantias de sostenibilidad y
actualizaciéon del mismo.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a
las respectivas lineas de accidn y los objetivos estratégicos, detallando sus metas
e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una
posterior identificacion de las acciones inmediatas que desarrollard cada
sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

_ Tabla 1 Moriz de reqistro de proyecios

Implementar | “Magdale |70% de las |Porcentaje

un Sistema na Digital” |sedes de

de Gestidon urbanas instituciones
Mejores |de calidad de las educativas
Servicios |educativa institucione | con el

que S Sistema de

determine el educativas | Gestion de

uso las TICs cuentan calidad
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Magdalena
enla conun educativa
estrategia sistema de |implementad
pedagdgica gestién de o en cada
dela calidad. sede.
escuela. 70% de las | Porcentaje
Implementaci| “MAGDAL |comunida |de
én de ENA des Plataformas
Plataformas | DIGITAL” educativas | eLearning 2.0
de elearning de8all |apropiadas
2.0enlas utilizan las {en las IEB de
Instituciones TiCsenel |[lazZona
de aula de Urbana del
Educacién clase. Municipio.
B&sica. . 100% de |Porcentaje
institucione | de aulas
s dotadas en
“MAGDAL |€educativas [la zona
ENA de la zona [urbana de
DIGITAL" |urbana cada
Dotar las dotadas. | municipio
aulas de zonas de
grados 8 a 11 conectividad
con kits que inaldmbrica
faciliten tele- (km2)
educacién
“Magdale | 100% de Porcentaje
na Digital” |institucione [ de aulas
S dotadas en
educativas | la zona
Servicio de de la zona |urbana de
urbana cada
acceso alas S
plataformas dotadas. | municipio
elearning 2.0 2Km2en |zonas de.
) cada conectividad
e Internet S S .
Sano desde municipio |inaldmbrica
enlazona |(km2)
los hogares
y/o zonas urbana.
publicas sin TODOS los
estudiante
costo para so
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los maestros
estudiantes estardn

conectad

0s, si

tienen

Equipos

con

tecnologia

WiFi en su

Hogary

_ estan en el

drea de

cobertura

de lared

inaldmbric

a
Acompanami . 50% de Porcentaje
ento para Empresario [de
elaborar un “MAGDAL |s empresario
inventario ENA Identificad |identificados,
exegético de | DIGITAL" 0s, entrevistados
cada sector entrevistad | e
productivo 0s € incorporados
pOor municipio incorporad [a la Red de
y disenarle oS Comercio del

o una Sector

estrategia de (Mercado
divulgacion Digital
de sus Campesino o
producos o Turistico).
servicios a
través de las
plataformas
eCommerce
2.0.
Formar en los 50% de la | Porcentagje
empresarios y comunida |de
emprendedo d Empresario
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res la vision empresari |que
de cluster, asi al del desarrollan
como los sector las
saberes de turisticoy |competencia
negocio 30% del S
necesarios Sector fundamental
para construir campesino | es para
de manera agregar valor
participativa de manera
las acciones sistemdtica
de desarrollo en su
empresarial empresa.
de cada
sector,
sostenible,
solidaria,
incluyente y
con alta
innovacion
en valor.
Implementaci | “MAGDAL |50% de las |Porcentaje
6n de ENA empresas |de
Plataformas | DIGITAL" identificad | Plataformas
de asy eCommerce
eCommerce conforma |para getionar
20y das en la demanda
Enterprice 2.0 Cluster y Enterprice
similares a las utilizaran 2.0 para
redes de un portal | gestionar la
comercio para oferta para
electrénico gestionar | cada sector.
de la Web. la

demanda

e

integrarse

enla NUmero de

cadena | getgciones

devalor | monousuario

desu de acceso a

negocio.
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Dotar alas "*MAGDAL |5 Internet.
comunidades | ENA Estaciones
de cabinas DIGITAL" / Municipio
monousuario Al menos 1
de acceso a Telecentro
internety a de Gestidn
las Turistica'y
Plataformas Agropecu
eCommerce aria en
cada
MUNICIpIo
Intervencion | “MAGDAL Formacién de
al Sistema | ENA docentes en
Educativo DIGITAL" el ciclo de

Transpare
ncia

profundizacid
n Y
transformacié
n en
alfabetizacio
n digital,
redisefo
curricular y
gestion de
calidad
educativa.

Acompanami
ento para
revision y
ajuste del PEI
de las
Instituciones
educativas vy
la integraciéon
a nivel de
contenidos
digitales.

Acompanami
ento y
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asesoria en la
certificacion
de la gestidn
de calidad
de cada
institucion
educativa
beneficiaria.

Coordinacién

INTERVENCIO con el
N DEL Programa
SISTEMA CPE para
PRODUCTIVO dotar salas
de
informdtica
de tal

manera que
se obtenga la
proporcién
de 20
estudiantes /
computador
en cada
sede.

“"MAGDAL Formacién de
ENA emprendedo
DIGITAL" res en €l ciclo
bdasico en
alfabetizacid
g digital,
administracid
n y gestién

de cadlidad
en el
negocio.

Para el cluster
turistico se
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acompanard
n a las
mipymes de
restaurantes,
hoteles,
transporte,
entrentemien
to y oftros
servicios
asociados.

Para el cluster
agropecuario
. se hard
énfasis al
sector rural y
a las
mipymes de
alimentos
(restaurantes,
distribuidores,
etc.)

Adquirir el
Servicio de
Internet

Comunitario

ona WiFi en
las Zonas
comerciales y
turisticas  del

municipio.
Adgquirir el
servicio de
Intranet
Departament
a para la
Gestidon
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del servicio
de ambientes
virtuales de
aprendizaje,
donde se
accedan a
Cursos
técnicos de
formacion
por
competencia
s del sector.

Reporte
mensual  de
eventos
ocurridos en
la Infranet e
Internet.

Prestacién
del servicio
de software
especializado
para la
gestion
especifico de
una cadena
0O un cluster,

Soporte
telefénico
fodos los dias
del ano
(7*24*365)

Adquirir el

Departamento del Magdalena
Gobierno en linea
‘Colombia-
empresarial.
Prestacion
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servicio de
Portal
integrador
para la
gestion
interactiva

de servicios.

Disefio e
implementaci
én de un
portal
turistico para
cada
nmunicipio,
que
incorpore
informacion
de las
empresas del
sector y los
atractivos
turisticos  del
territorio, esta
informacion
deberd
multimedia
(video, audio
ademds de
texto).

Diseno e
implementaci
é6n de un
portal
agropecuario
para  cada
municipio,
que soporte
los mercados
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locales vy sirva
como candal
de
distribucién
del
campesino a
la hora de
vender SUS
productos.

Disefo e
implementaci
6n de un

portal
integrador
municipal,
donde se
acceda
indistintament
e a los
servicios de
turisticos,
agropecuario
S o}
educativos

del municipio
o a todos
aquellos que
impliquen:

El Territorio
digital, es
decir,
gobierno en
linea, redes
sociales
locaies, etc.

Administracio
n de todos los
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portales
durante el
tiempo de
duracién del
proyecto.

Coordinacion | “MAGDAL | ALCANZAR

con el ENA LA
Programa DIGITAL” COBERTUR
Compartel A DEL
para 100% EN
fransformar LAS
cada sala de INSTITUCIO
informdatica NES
actual y EDUCATIV
Eficiencia |existente de AS DE LOS
del Estado |[tal manera MUNICIPIO
que cuente S
con BENEFICIA
conectividad DOS.

de Banda
Ancha en el
Municipio.

A. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacidn en lineq.

FASE DE INFORMACION EN LINEA | ]

NOMBRE DE LA
iMagdalena Unido, La Gran Transformacién!
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ENTIDAD
TERRITORIAL

Fecha de cumplimiento
ano\ mes\diq _

CUMPLE SI O NO

AIthI’mOCIOh bdsica en el Portal
del Estado Colombiano N
Mision y vision

S
Objetivos y funciones 5|
Organigrama Sl
Locdalizacién fisica S|
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax S|
Correo electrénico de contacto S
Horarios y dias de atencidn al
publico S
Directorio de funcionarios
principales S
Directorio de entidades

N
Directorio de agremiaciones y
asociaciones
“ Sl
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos NO
Decretos NO
Resoluciones y/u otros actos
administrativos de cardcter
general NO
Proyectos de normatividad NO
“Presupuesfo aprobado en
gjercicio NO
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informacion histdrica de
oresupuestos NO

Politicas, planes y/o lineas
estratégicas N
Programas y proyectos en
ejecucion N
Contacto con dependencia
responsable S

Listado d tfrédmites SI
Lis’rodo‘de rvicios Sl

Confroly rendicidn. ,,
Entes de control que vigilan a la
entidad Sl
Informes de Gestidon

Metas, indicadores de gestion y/o

desempeno y resultados S

Plan de Mejoramiento NO
Informacion para nifos N
Preguntas y respuestas frecuentes NO
Boletines y publicaciones S|
Noticias Sl
Calendario de actividades Sl
Glosario N
Politica de privacidad y -

condiciones de uso Sl

Identidad visual S|
Enlace al Portal del Estado

Colombiano N|
Fecha de la Ultima actualizaciéon S|
Division de los contenidos N
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Uso de colores N -
Uso de marcos N
Manejo de vinculos » N
Mapa del sitio S
Acceso a la pdgina de inicio S
Acceso al menu principadl S
Nombre de dominio S
Marcacion y/o etiquetado S|
Tiempo de despliegue S|
Tabla 3. Avance Fase de Interaccién en Linea.
NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento -
‘ CUMPLE SI O NO Dia\mes\afo

Buzdén de contdctenos S
Buzdn de peticiones, quejas y
reclamos S
Mecanismo de busqueda N
Suscripcidén a servicios de
informacioén al correo electrdnico N
Encuestas de opinidn Sl
Informacioén en audio y/o video S
Descarga de documentos N
Mecanismos de participacién N
Ayudas Sl
Contratacién en linea NO
Formularios para descarga o -
diligenciamiento en linea
Bajo Bajo
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bgjo
Medio Medio
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Medio Alto

Alto Bgjo

Alto Medio

Alto Alto

Bajo Bgjo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccién en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

Fecha de cumplimiento

[(ano\mes\dia

Monitoreo del desempeno y uso

MBojo

Acceso via WAP/PDA NO

Consulta del estado de un trdmite

y/0 servicio NO

Plazos de respuesta NO

Medicién de la satisfaccion de los

usuarios NO

Suscripcién a servicios de

informacion al teléfono moévil NO

Georeferenciacion

Oftro idioma N

Politica de seguridad S
NO

Medio
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Medio

Alto

Tabla 5. Avance Fase de Transformacidn en Linea.

FASE DE TRAN§FORMACI6N EN
LINEA

: Ve Sd 1t 2

Plan de simplificacién,
racionalizacién y estandarizacion
de trdmites

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
ano\mes\dia

Ejecucidn del plan (ejecutado vs.

ai

Incorporacién al Sistema Nacional

Accesibilidad Web

de Servicio al Ciudadano NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO
Multiples canales N
Ventanillas Unicas virtuales y/o
cadenas de tradmites NO
Personalizacién NO
N

os y/o estim

i

Formacidon en Gobierno en linea

Sl

Formacién en temas relacionados
con el Gobierno en linea

L]

Red de Alta Velocidad del Estado

S

Colombiano N
Lenguaje estandar para el

intercambio de informacion S
Politicas de interoperabilidad N
Tramitador en linea NO
Centro de Contacto al

Ciudadano NO
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial

. Fecha de
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE S| cumplimiento
O NO ano\mes\dia

i

Construccidn y seguimiento a politicas,

planes, programas y temas legislativos NO
Discusién y consulta en linea para la toma de
decisiones NO
Resultados de la participacién por medios
electrénicos NO
Integracién del Gobierno enlinea ala

politica sectorial S

Incentivos para la participacion por medios
electrénicos

Informacidn, trdmites y servicios dirigidos a
poblacién vulnerable NO

C. CONFORMACION DEL COMITE

iMagdalena Unido, La Gran Transformacién!
Cra. 1 No. 15-16. Palacio Tayrona. TEL: 4381153 Ext.: 282-283 Fax: 4210239
Santa Marta D.T.C.H.



Repiiblica de Colombia
Departamento del Magdalena

Gobierno en linea

goEmacuSn del -Colombia-
Magdalena

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del
municipio, el Comité de Gobierno en linea de Gobernacién de Magdaleng,
quedd conformado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

OMAR RICARDO DIAZGRANADOS VELASQUEZ: quien estard encargado de
resoonder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el
Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcidén
Pdblica entre otros, por los avances en el desarrolio de la implementaciéon de la
estrategia de Gobierno En Linea. Deberd ser un actor activo y comprometido con
las actividades a cargo del Comité, con una participacién constante en las
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisidn necesario
para ejecutar las diferentes acciones.
<+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

MARIO SANJUANELO, Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y
control al cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea municipal y de
la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

<+ SECRETARIA DE LA ASAMBLEA:

Funciones de este miembro del comité para con el plan de accidn.
AVERIGUAR FUNCIONES

% INTEGRANTES DEL COMITE

> 1. ARMANDO ABELLO ALBINO: ASESOR DEL GOBERNADOR

> 2. EDWIN ROBLES MANIGUA: JEFE DE COMUNICACIONES Y
PROTOCOLO

3. MILISA ROMERO PINTO: INGENIERA DE SISTEMAS

4. JOSE BALLESTAS VILLEGAS: INGENIERO DE SISTEMAS

3. LUIS CARMARGO YEPEZ: INGENIERO DE SISTEMAS

6. SONIA GOMEZ: REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

7. CLAUDIO DEVANI: OFICINA DE PLANEACION

VVVVYY

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accién de
Gobierno En Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que
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podrian generarse con la incorporacién de las TIC en sus dreas de accién, para el
fortalecimiento de la gestién publica municipal, a fravés de una mejor atencién y
participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y
una efectiva prestacién de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacidn del sitio Web departamental,
fodos los integrantes del Comité GEL en el Orden Teritorial , tendrén usuarios y
contrasenas para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales
podran incluir, modificar o suprimir informacién registrada por cada uno de ellos
en la base de datos que alimenta la pdgina Web del municipio; y los Ingenieros
MILISA ROMERO PINTO, JOSE BALLESTAS VILLEGAS Y LUIS CAMARGO YEPEZ Nombre
del Editor designado en la entidad territorial tendrd usuarios y contrasefias de
EDITOR, y serdn responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la
informacion que serd realmente publicada en la pdgina Web, ya que son los
encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

D. MARCO ESTRATEGICO
« Visién del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el aio 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habrd desarroliado todas las fases
de la Estrategia de Gobiermno en linea en todas las instancias de la
administracion municipal y demds entidades publicas del municipio, se han
avtomatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios,
para garantizar la transparencia de la gestién publica y desarrollar una
participacién activa en la relaciéon Estado -Ciudadano, con la consecuente
mejora continua de la gestion.

« Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementaciéon de la Estrategia de
Gobiemno en linea en LA ENTIDAD TERRITORIAL, haciendo participes a todos los
Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir
y mejorar las herramientas inform&ticas disponibles y los contenidos en todas
las fases.

+ Objetivos especificos:

iMagdalena Unido, La Gran Transformacién!
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7 Beneficios para | Indicadores i | Respons Te
Accioén los cludadanos de gesilén Metas | Actividades ables Recursos »n;:)
Territorial | Garantia de | territorial reuniéon yil en el
avances en la reunion Orden
implementacién | Cantidad de Revisibn de Territorial
de la Estrategia|aportes avances en
de Gobierno en|publicados /| cada 2| €/V de las
linea Cantidad  de | gjqgs fases de la Informacid
aportes implementa n de
registrados cién de GEL retfroalimen
100% en el orden tacidén de
Cantidad de teritorial dependen
noticias cias y
publicadas Revision de comunidad
calidad vy
Porcentaje cantidad
) de miembros de registros
que en el sitio
publicaron web.
informaciéon
Diagnosti | Brindar Frecuencia Semanal | Validar la | Funcion | Sitio Web |1
co y | Informaciéon de vigenciaq, arios ano
actualiza |vigente, actualizacion confiabilida |puUblico |Informacid
cion del|oportuna y | del sitio Web d yis oln de las
sitio Web | confiable a la 10/ mes |competenci |delega |entidades
ciudadania Cantidad de a de la|dos. y/o
quejas informacion dependen
recibidas 1 almes |registrada cias
en el sitio
Encuesta de Web. Bases de
opinién en el 100% . y Comité |datos  de
sitio Web Publicacion |cgL en|medicién
de de lajg de
Nivel de informacion | 5yqen  |indicadores
calidad de registrada territoria | -
los por parte de || Correos
contenidos los  Autores electrénico
registrados que cumpla s
por los los institucional
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o Beneficios para | Indicadores . Respons e
Accion los ciudadanos | de gestién Metas »Acﬂvndades ables Recursos r:;:
autores pardmetros es
calidad,
vigencia, vy
politica
editorial,
Integraci | Ofrecer mayores| Cantidad de| 100 % | Establecer Comité | SitioWeb |5
én  conly mejores | entidades de las | alianzas con|GEL en afo
entidades | servicios para el {locales entidade |las el Convenios |s
, ciudadano vinculadas s entidades Orden |interadmini
agremiaci oficiales |que apoyen|Territori |strativos
ones Y |Integracion de|Cantidad de y/o al
grupos la  comunidad | entidades 80% de|fomenten la Informacié
represent | con las | departament |las formulacién, n de las
ativos  a|dependencias vy |ales Asociaci |evaluaciéony | Funcion dependen
nivel demds vinculadas ones ejecucion | grios cias
local, enftidades  de organiza |de pUblico
departam | gobierno. das proyectos s Correos
ental vy dentro  |productivos, electrénico
nacional | Favorecer a las|cantidad de | €l sociales, Lideres |s
asociaciones en|entidades municipi | ambientales |, institucional
el contacto de|ngcionales o y culturales represe |es
organizaciones |vinculadas ntantes
gubernamentale 80% de|lmplementar |de |as|Herramient
s o NO| |ndicador de|las el servicio en | gsociac | as y
gubernamentale | sqtisfaccion | agremia |el siio Web fiones | aplicativos
s para el apoyo | ge las | Ciones  [soportado  Jinvolucr | en linea
de planes  Y|entidades de los|por la| adas
proyectos vinculadas sectores | administraci
producti {on
vVOS municipal.
Excelent
e
Acciones |Promover el uso| Porcentaje 90% Conocer la|Comité |Metodologi |5
para de las TIC como|de  criterios metodologia|GEL en|a de|afio
Lavanzar | medio de | cumplidos en de el evaluacion |s
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. Beneficios para | Indicadores ; R Respons : :
Accidén los ciudadanos de gestién Metas | Actividades ables Recursos n;f
en las 5jinteraccién conjla fase de evaluacién |Orden |de las fases
fases de|las entidades del|informaciéon | 90% definida por|Territori |de GEL por
GEL en eljestado y los el Programa|al el
Orden ciudadanos Porcentaje Agenda de Programa
Territorial de  criterios Conectivida Agenda de
cumplidos en|gne d Funcion | Conectivid
la fase de Redlizar una| grios ad
- interaccién primera pUblico | Manuales
evaluacién | e informes
Porcentaje para definir de avance
de criterios el estado en cada
cumplidos en| 190% inicial una de las
la fase de fases  del
transaccién Definir GEL
acciones
' Porcentaje 100% para Informes
de  criterios avanzar en de gestidn
cumplidos en cada una y
la fase de de las fases desempen
transformacié de GEL o de los
n dreas o)
Desarrollar dependen
Porcentaje evaluacione cias
de criterios S anuales involucrad
= cumplidos en para as
la fase de determinar
democracia el avance Estadisticas
en las fases del sifio
Web
Establecer municipal
acciones de
mejoramient
o)
Identifica | Ofrecer mayores| Porcentaje 80% Funcion | Sito Web |5
cion dely mejores |de  servicios Identificacié | arios Informacié | ano
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5y Beneficios para | Indicadores o Respons :
Accion los cludadanos de gestién Metas | Actividades ables Recursos - r::f
servicios a | servicios para el|publicados n de losipublico (n y bases|s
ser sujetos | ciudadano en el sitio servicios S de  datos
de Web en el ofrecidos de la
optimizaci ano 80% por la| Comité | administrac
on, administraci |GEL en|idn
publicaci Porcentaje én municipal | e municipal
én de de servicios Orden
_ -|informaci auvtomatizad 90% Territori
7 (e} .
on y oS Levantamie |al
automatiz nto de Herramient
acion informacién as y
Cantidad de de acuerdo aplicativos
servicios con los en linea
automatizad | 60% formatos y
os/ Cantidad normas
' de servicios establecidas
prestados Publicacion Estadisticas
de a del  sitio
Cantidad de informacion Web
solicitudes en en el sitio municipal
linea / Web vy sitios
Cantidad de Cconexos
solicitudes
personales
Revision
periddica de
la
informacién
de los
servicios
publicados
Iniciar un
proceso de
automatizac
i6n de los
servicios
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Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por
(RESOLUCION, ACTO ADMINISTRATIVO, ORDENANZA O DECRETO) para la

implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:
o Liderar y apoyar la formulacién, actualizacién y desarrollo del Plan de

Accidn

o Identfificar los trdmites y servicios de mayor necesidad de simplificacion
o automatizacion.
o Promover la participacién de la ciudadania en la implementacién del

plan de accién de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de
los medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accidn a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en
marcha, el seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:
Diagnéstico del sitio Web
Procedimientos de actualizacién del sitio Web.
Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacién de
informacién y automatizacion.
Identificacion de tframites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de
informacién y automatizacion.
Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel
local, departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial

Accién Beneficios para | Indicadores Metas | Actividades Respons Recursos rTrime
los ciudadanos | de gestidén ables of
Reunion | Calidad y | Frecuencia Mensual |Lamado a|Comité |Sitio Web 4
del pertinencia del|de reunién lista y|GEL en ano
comité la informacién|del  Comité Diagndstico | el S
GEL en el|publicada GEL en el de avances|orden |actas del
Orden orden 90% entre territoria | Comité GEL
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ceclé Beneficios para | Indicadores i i Respons Tie
Acclon los ciudadanos | de gestién Metas Ac"Y dades ables Recursos rgsp
Actualizacié
n de la
informacién
oportuname
nte, de
acverdo a
nuevas
leyes,
politicas o
cambios
administrativ
0s
Identifica | Facilitar la| Porcentagje 80% SitioWeb |5
cion  de|ejecuciéon de|de tramites ldentificacid | Funcion ano
trdmites a|trdmites del | publicados n de los|arios S
ser sujetos |ciudadano confen el sitio trdmites de | publico |Iinformacié
de el Estado Web en el la S n de la
racionaliz afo administraci administrac
ocié_n, ' . 70% on idn .
publicaci Porcentaje municipal
on de de  trédmites Comité
informaci automatizad Levantamie |GEL en
én 1% oS nto de| gl Herramient
automatiz 70% informaciéon |orgen | as y
acion Porcentaje de acuerdo |Territori | aplicativos
de trdmites con los | a en linea
redlizados en formatos vy
linea / normas Estadisticas
Cantidad de establecidas del sitio
trdmites Web
ejecutados Publicacién municipal
por las de la
dependencia informaciéon
S en el sitio
Web vy sitios
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o Beneficios para | Indicadores . |Respons : He
Accioén los cludadanos de gestién Metas | Actividades ables Recursos rgf
conexos
Revision
semestral de
. la
informacién
de los
— trédmites
publicados
Iniciar un
proceso de
automatizac
ion de los
trdmites
Actualizacié
n de la
informacién
oportuname
nte, de
acuverdo a
nuevas
~— leyes,
politicas o
cambios
administrativ
05
Estrategia | Garantizar la | Porcentaje 70% Sitio Web |1
S para | continuidad y | de Presentacién | Funcion afo
que el | sostenibilidad funcionarios del informe | arios
Comité del proceso en|de la nueva de publico |Informacid
GEL en el| el municipio administracié empalme S n de la
Orden n vinculados administrac
Territorial al proceso de Publicacion | Comité |idn
empalme Gobierno En del GEL en|municipal
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ol Beneficios para | Indicadores ResponJ Tle
Accion los cludadanos | de gestién Metas | Actividades ables Recursos r:s
con la Linea documento |el
nueva en el sitio|Orden
administr Web Territori
acién municipal al
Redlizacién
de
actividades
de
empalme
con la
nueva
administraci
on
Socidlizacién
del
empalme
con la
comunidad
Campan |Mejor atencidn |Resultados de | 100% Realizar Comité |Sitio Web ]
as  parala los{la encuesta encuestas GELT Informacié |afo
promover | ciudadanos. servicio al sobre buen|Oficina |n de la
la  mejor|{Acceso a la|ciudadano servicio  al|de Administrac
prestacié |informacién  alredlizada al ciudadano. |Control |idn
n de [través de |interior y Promover la|Interno | municipal
servicios a| diferentes exterior de la prestaciéon Recursos
los canales. entfidad. de mejores fisicos para
ciudadan |Identificacién de | Formulacion, servicios a la
0s a|necesidades de|implementaci los impresion,
través del| primer orden|én y ciudadanos diligenciam
sifio Web | desde la | ejecucion de a fravées de iento y
de la | ciudania. acciones la atencidn tabulacion
entfidad. para el presencial vy de los
mejoramiento de medios resultados
del servicio a electronicos. de las
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“Beneficios para | Indicadores

et i e £ e T R e ;h.-: oAk e 1‘:“"! i .“'nﬂ :

(Eiey P ne ] | R : o EIReSpOoRS ||t e

Acch" los ciudadanos | de gestién Mglas Acﬂvidqqgs ables | E&c“rsm frs
los encuestas. .

ciudadanos a
través de o
atencidén

directa y de ; ‘
los medios
| elecirénicos.

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacidn y la oficina de control interno o
quien haga sus veces, serdn encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo
vy evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accién.

ARTICULC TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial

presentard un informe de gestidpnde la ejecucion del plan de accién a la
secretaria de planeacién, dichgrinforkne se publicara en el sitioc Web.

ARTICULO CUARTOQ: La presgnte resolugion rige a partir de su firma.

ARDO DIAZIGRANADOS VELASQUELZ
GOBERNADOR

LIE—QCEUG(Q X_LQ»U\Q K :

ARMANDO ABELLO ALBINO

Cficina de Planeacién
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