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PRESENTACION

Presento a la comunidad sampedrense el documento denominado “Plan Anticorrupcion y
de Atenciéon al Ciudadano 2014”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de
corrupcion que se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el
ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley.

De acuerdo con el marco constitucional y legal los municipios deben estar comprometidos
con la eficacia, la eficiencia, la equidad y la gestion democratica. Para este Ultimo
propdsito es necesario que las administraciones territoriales tengan una clara orientacion
hacia la transparencia, la rendicion de cuentas, la promocién de la participacion y la
organizacion ciudadana.

La administracion municipal, se ha propuesto realizar un ejercicio de gobierno
fundamentado en el respeto al ser humano y a la comunidad, ejecutar acciones con
transparencia y construir confianza mutua a través de la discusién, construccion y
promocion colectiva de las iniciativas que permitan superar nuestra limitantes y garanticen
el acceso de la poblacién a mayores niveles de bienestar; generar espacios de consulta
efectiva y dialogo, para la vinculacién de todos los actores del municipio, en el analisis,
disefio y ejecucion de politicas publicas con enfoque diferencial de género y de grupos
poblacionales.

Por esto la Alcaldia de San Pedro, en el marco del Plan de Desarrollo municipal 2012-
2015 “Gestion Con Desarrollo Social”, ha definido acciones que buscan desarrollar una
gestion eficaz, eficiente, transparente e integra, al servicio del ciudadano y facilitando la
participacion de la sociedad civil, dotando de herramientas a la ciudadania para el
ejercicio de control a la gestion a través del fortalecimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana, el fomento de una cultura de rendicion de cuentas a partir de
resultados y la aplicacion Politica Nacional de Gobierno en Linea para mejorar la relacion
Gobierno — Ciudadano.
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OBJETIVOS
GENERAL.:

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y fomentar una cultura de rendiciéon
de cuentas a partir de resultados, como garantia de transparencia, eficacia y eficiencia en
la gestion publica departamental.

ESPECIFICOS:
e Mejorar el comportamiento fiscal y administrativo del municipio bajo principios de

transparencia y buen gobierno y mediante el uso eficiente, equitativo y responsable
de los recursos publicos.

e Establecer mecanismos que garanticen el seguimiento a la ejecucién del Plan de
Desarrollo Municipal y la rendicion de cuentas.

e Mejorar niveles de eficiencia en la administracion puablica.

e Mejorar el desempefio y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios que
respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

e Fortalecer los procesos de planeacion y de gestion administrativa a partir del
sistema integrado de gestién MECI.

e Promover y fortalecer los espacios democraticos de participacion, apoyo a las
veedurias y mecanismos participativos e iniciativas ciudadanas de seguimiento y
vigilancia a la ejecucion de recursos publicos y defensa del bien comun.
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MISION:

El municipio de San Pedro - Sucre es un ente publico territorial dinamico que ofrece a sus
habitantes gobernabilidad, eficiencia, eficacia, y transparencia en el ejercicio de la funcién
administrativa y democracia participativa al ciudadano, cumpliendo los fines
constitucionales de la funcion publica con gestion y desarrollo social.

VISION:

El municipio de San Pedro- Sucre al 2019 ser& una entidad publica territorial con liderazgo
regional, capaz de satisfacer las necesidades basicas de sus habitantes con efectividad y
transparencia en la gobernabilidad, fomentando principios éticos, convivencia pacifica,
participativa, y un ambiente ecoldgico sano, mejorando el nivel de vida de sus habitantes.

FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION.

Teniendo en cuenta que la administracion Municipal debe dar cumplimiento a las
diferentes directrices de ley para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano; se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones legales:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica

se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa)

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion

con Recursos Publicos).

e Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y
del Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y Decreto ley 770 de 2005).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la

Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

“Gestion con Desarrollo Social”



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE

ALCALDIA MUNICIPAL SAN PEDRO
Nit. 892280063-0

Despacho del Alcalde
Carrera 9 No. 13-10 Codigo Postal 702010 Palacio Municipal Telefax: (5) 299 21 89
Web: http://www.sanpedro-sucre.gov.co
Emails: alcaldia@sanpedro-sucre.gov.co - contactenos@sanpedro-sucre.gov.co

PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION, ANTITRAMITES Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA DE SAN PEDRO SUCRE

Legitimidad: Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el Municipio y los ciudadanos de San Pedro, Sucre.

Oportunidad: Las acciones y actuaciones por parte de la Alcaldia estardn enmarcadas
por el compromiso y la premura pertinente con el objetivo de brindar un servicio eficaz y
satisfactorio al ciudadano sampedrense.

Coordinacion: Las actuaciones que se desarrollen dentro de la Administraciéon Municipal
de San Pedro, Sucre, con el objeto de dar solucién a los problemas de la comunidad o de
impulsar el desarrollo econémico y social de la poblacion, deberan ser el resultado de la
coordinacion entre los diferentes actores y partes interesadas.

Celeridad: La agilidad en cada uno de los procesos, acciones y actividades desarrolladas
por parte de la Alcaldia Municipal de San Pedro, Sucre, deberan estar basadas en el
trabajo arduo y oportuno que brinde rapidez en cada etapa siendo uno de los principios
fundamentales el proceso de acercamiento del gobierno con el ciudadano a través de las
politicas del estado.

Transparencia: La transparencia en el manejo de los recursos publicos serd la
herramienta fundamental para lograr que se puedan atender todas las necesidades de la
poblacién, no se toleraran actuaciones corruptas que atenten contra el patrimonio publico.
Asi mismo, la escogencia de los contratistas se llevara a cabo con apego estricto a este
principio y a los demas principios rectores de la contratacion publica.

Responsabilidad: La responsabilidad en el cumplimiento de las funciones y atribuciones
establecidas en la Constitucion y la Ley, sera la directriz que asegure la calidad de los
procedimientos que adelante la Administracion Municipal. Las actuaciones de los
servidores publicos no podran conducir a la desviacion

Legalidad: La Administracion Municipal de San Pedro y los servidores publicos que
hagan parte de ella, deberan regirse por la Ley y la ética propia del ejercicio de la funcién
publica.

Buena fe: La Alcaldia Municipal de San Pedro, Sucre; esta convencida en la buena fe de
las acciones y actuaciones de sus ciudadanos bajo la presuncion de rectitud y honestidad.
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Igualdad: Todos los funcionarios vinculados, directa o indirectamente a la Administracion
Municipal de San Pedro, tendran una actitud de buen servicio y atencién al ciudadano
basado en principios de equidad y justicia, mediante un trato humano e imparcial.

Eficacia: Se determinard con claridad la misién, propdsito y metas de cada una de las
dependencias de la administracion, teniendo como objetivo central la comunidad, dentro
de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios, estableciendo rigurosos
sistemas de control de resultados y evaluacion de programas y proyectos.

Eficiencia: Las aplicaciones administrativas, actos, ejecucién de proyectos, gestion y
atencién al publico, se realizaran bajo los estrictos y rigurosos criterios de optimizacion de
los recursos que permitan cumplir las funciones propias del municipio.

Efectividad: Los procesos y procedimientos propios de la administracion municipal de
San Pedro, Sucre; se ejecutardn con la minima utilizacion de recursos y en el menor
tiempo sin perjuicio de la calidad, eficacia y eficiencia.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES PARA
SU MANEJO

PLAN
ESTRATEGIA ANTICORDUBCION RENDICION DE
Y ATENCION AL CUENTAS
CIUDADNO DE SAN
PEDRO SUCRE

ANTITRAMITES

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Grafico No 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Factores como la debilidad en las instituciones, el temor a denunciar, la falta de
informacion clara, veraz y oportuna, influyen y acrecientan los actos de corrupcion en las
entidades publicas.

La Administracion municipal, tiene claro que la funcion administrativa debe desarrollarse
de conformidad con los principios constitucionales y legales, en especial los relacionados
con la eficacia, eficiencia, responsabilidad y transparencia, de tal manera que permitan al
municipio mejorar los niveles de eficiencia en la administracion puablica. Para ello,
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debemos fortalecer los procesos de planeacion y de gestion administrativa a partir del
sistema integrado de gestion MECI y ejecutar con efectividad el Programa de Desarrollo
Institucional.

Se ha identificado riesgos de corrupcion que pueden en cierto punto llegar a afectar la
administracion municipal de San Pedro, los cuales se relacional a continuacion:

No | Riesgo Descripcion Controles existentes
1 Tréafico de Exceso de autoridad, concentracién de
Influencias poder concentrado en un area, cargo o
funcionario.

2 Acceso llegal Posibilidad de llegar a algo o a alguien | Plan anticorrupcion y de
valiéndose de medios que van contra la | Atencion Publicacién de
ley. los procesos que la

norma indica que deben
ser publicados en el
PUC. Lista de chequeo
de contratacién

3 Celebracién Posible intervencién en la celebracion de | Lista de chequeo de

indebido de un contrato sin cumplir con los requisitos | contratacion.
contratos legales. Procedimiento de
Adquisicion de Bienes y
Servicios.
4 Incumplimiento de Posible incumplimiento por la | Lista de chequeo de
documentacion documentacion requerida en la etapa | contratacién. Revision
precontractual y de ejecucién minuciosa por parte del
asesor juridico.

5 Hurto Posible apropiacion indebida de los | Inventario firmado por

bienes del municipio responsable. Chequeo
aleatorio a las
dependencias

6 Concusion Posibilidad de que funcionarios publicos, | Existencia del Cédigo y
contratistas del area, o Agente de | Comité de ética.
transito, induzca a alguien a que dé o
prometa dar para su propio beneficio o
de terceros ya sea en dinero o0 en
cualquier otra utilidad indebida.

7 Cohecho Posibilidad de que funcionarios publicos | Existencia del Cédigo y

y/o contratistas del area, acepten dinero
0 algun otro tipo de beneficios, en
contraprestaciéon a un hecho u omisién
de su parte, que atenta contra la
moralidad publica, el cumplimiento de
sus deberes y/o el fisco.

Comité de ética.
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No | Riesgo Descripcion Controles existentes
8 Peculado Posibilidad de que los servidores | Existencia del codigo
publicos del area, usen o permitan el uso | de ética y
indebido de bienes del Municipio ya sea | sensibilizacion
para su propio provecho o de terceros periédica  sobre el

mismo. Pdlizas de
manejo. Hacer cruces
de informacién entre el
sistema de informacién
y los recibos fisicos.

Asi mismo y con el fin de prevenir actos de corrupcion, en el marco del Plan de Desarrollo
Municipal 2012 — 2015 “Gestion con Desarrollo Social”, la administracion municipal
fortalecerd los mecanismos de participacion ciudadana y fomentara una cultura de
rendicion de cuentas a partir de resultados, como garantia de transparencia y eficiencia
en la gestion publica municipal, ademas:

Mejorara el comportamiento fiscal y administrativo del municipio bajo principios de
transparencia, buen gobierno y mediante el uso eficiente, equitativo y responsable
de los recursos publicos.

Disefiara e implementara una estrategia de modernizacion administrativa que
potencie la capacidad institucional, optimizando recursos técnicos, humanos y
financieros que garantice respuestas y servicios agiles y oportunos a la comunidad,
haciendo uso entre otras herramientas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Igualmente, La Administracién municipal con el fin de mantener informada a la ciudadania
y disminuir los riesgos de corrupcion, ha implementado y desarrollado actividades que
permanentemente mejora tales como:

Con la creacion de la Oficina de Control Interno la Administraciéon municipal, esta
dando muestras del compromiso que tiene la alta direccién en el cumplimiento del
sistema integrado MECI. Desde esta oficina se estan liderando procesos de
transformacion que buscan redundar positivamente en el avance de una gestion
dirigida y basada en los principios de transparencia.
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e La contratacion a cargo de la Alcaldia de San Pedro, Sucre; se realiza en el marco
de las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el decreto 734 de 2012 y se siguen los
lineamientos y directrices de Colombia Compra Eficiente.

e Publicacion de todos los procesos de contratacion del Departamento en el portal
del SECOP.

e Para esta vigencia se colocara el Buzon de Sugerencias a la entrada del edificio de
la Alcaldia Municipal, para que los ciudadanos manifiesten sus peticiones, quejas y
reclamos (PQR).

También en la Pagina web de la alcaldia, www.sanpedro-sucre.gov.co se publica:
El Plan de Desarrollo Municipal.
El Plan de Accion para la Vigencia 2014.

El Plan Anual de Adquisiciones.
Informes de Gestion.

ACCIONES ROGRAMADAS PARA LA VIGENCIA 2014

PROGRAMA META DEL INDICADOR RESPONSABLE
PRODUCTO NOMBRE LINEA BASE
Desarrollo Desarrollo de 5 Numero de
Institucional nuevos temas de | capacitaciones | dos Secretaria del
capacitacion y orientadas Capacitaciones Interior
desarrollo de las y Control
competencias Disciplinario

laborales de los
empleados de la
Alcaldia de San

Pedro
Modernizacién y | Lograr la | Porcentaje de
fortalecimiento publicacion en la | publicacion de Secretaria del
Institucional pagina web del los actos Interior
40% de los actos | administrativos 10% y Control
administrativos Disciplinario
tales como
Decretos y Lider GELT

Resoluciones
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PROGRAMA META DEL INDICADOR RESPONSABLE
PRODUCTO NOMBRE LINEA
BASE
Fortalecimiento de la | 12 planes de Planes de
gestion administrativa | mejoramiento mejoramiento 1 Oficina de Control
a partir del sistema | formulados formulados Interno
integrado de gestién Todas las
MECI dependencias
Programa de | Actualizar el manual Procesos Secretaria de
desarrollo institucional | de procedimientos fortalecidos 1 Planeacion y las
demas
dependencias
Modernizacion y | Implementar sistema Formatos
fortalecimiento de control a la| diligenciados Oficina de Control
Institucional supervision de los por cada 0 Interno
contratos de acuerdo | supervision
al formato disefiado.
Modernizacion y Elaborar y consolidar Manual
fortalecimiento el manual de | elaboradoy
Institucional interventoria y aprobado 0 Secretaria de
supervision del Planeacion
Departamento
Fortalecimiento a la Realizar Numero de
democracia semestralmente un comités 10% Secretaria del
representativa en el Comité de Control | de Control Interior
control social Social Social
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ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

Con el fin de garantizar la efectividad en la atencién a las necesidades y derechos de los
ciudadanos, la Administracion Publica requiere instituciones eficaces, eficientes,
transparentes y cercanas al usuario.

Frente a esta responsabilidad con la sociedad sampedrense, la administracion municipal
ha postulado los principios de la eficiencia, eficacia, visibilidad y publicidad, en aspectos
asociados con la gestion interna de las entidades y en la satisfaccion de necesidades y el
mejoramiento en su calidad de vida.

Se han abierto espacios para que la comunidad se exprese a través de mecanismos mas
directos y de mayor alcance haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC, ya que al ser los beneficiarios directos de las politicas publicas y de
la toma de decisiones, es imperante comprometerlos tanto en su construccién como en su
validacién y control social.

El acceso a la informacién es un derecho constitucional y una condicién basica para la
reduccién de los riesgos de corrupcién, pues eleva los niveles de transparencia en la
gestion publica, lo que genera un ambiente de confianza de los diferentes actores sociales
redundando en aumento de la gobernabilidad y fortalecimiento de capital social.

Por lo anterior, a través de la Estrategia de Gobierno en linea se utilizan los avances de la
tecnologia para garantizar una mejor comunicacién e interaccién con la ciudadania, lo que
facilita la prestacion de mejores servicios por parte de la alcaldia, acceso a la informacion,
interaccién con el nivel nacional y municipal.

Dentro de las metas propuestas para la Administracion 2012 — 2015, “Gestién Con
Desarrollo Social”’, esta desarrollar la modernizacion y fortalecimiento institucional, que
busca disefiar e implementar una estrategia de modernizacién administrativa que potencie
la capacidad institucional, optimizando recursos técnicos, humanos y financieros que
garantice respuestas y servicios agiles y oportunos a la comunidad, haciendo uso de las
TIC, ademas, la administracion municipal tiene planeado otras acciones tendientes a
mejorar dicha capacidad institucional, entre ellas la que se enumeran a continuacion:
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META INDICADOR AVANCES METAS PARA | RESPONSABLE
VIGENCIA 2013 2014
Nueva estructura Estructura
administrativa administrativa 60% 100% Despacho del
competitiva 'y en competitiva Alcalde
funcionamiento aprobada y en
funcionamiento.
Porcentaje de
implementacion del 50% 100%
sistema de archivo.
Todas las
dependencias de
la Alcaldia Porcentaje de
operando dependencias
técnicamente el operando con 0% 100% Todas las
sistema de archivo | tablas de retencion dependencias
documental.
Archivos general,
central y de gestion 40% 100%
adecuados y
operando.
cumplimiento de la Porcentaje de
fase de cumplimiento de la 90% 100% Lider GELT
informacion en fase informacion en
linea linea
cumplimiento de la Porcentaje de
fase de interaccion | cumplimiento de la 87% 100% Lider GELT
en linea fase interaccion en
linea
cumplimiento de la Porcentaje de
fase de cumplimiento de la 5% 5% Despacho del
transaccién fase transaccion en Alcalde
linea Lider GELT
cumplimiento de la Porcentaje de Despacho del
fase de cumplimiento de la 5% 5% Alcalde
transformacién fase de Lider GELT
transformacion
Cumplimiento de la Porcentaje de Despacho del
fase de cumplimiento de la 0% 0% Alcalde
democracia en fase de democracia Lider GELT
linea en linea
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RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas, como mecanismo para que el Gobernante informe
permanentemente sobre las acciones e inversiones en beneficio de la ciudadania,
propicia un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la comunidad
sampedrense, con el fin de generar transparencia, restablecer la confianza entre
gobernantes y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del Control Social a la Administracion
Publica.

En el Plan de Desarrollo 2012- 2015 “Gestion Con Desarrollo Social”, como garantia de
transparencia y eficiencia en la gestion publica departamental, se ha planteado el
fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana y el fomento de una cultura
de rendicién de cuentas a partir de resultados.

La rendiciébn de cuentas de la Alcaldia de San Pedro favorece la implementacién de
mecanismos como las Audiencias Publicas presenciales, y con la publicacion de
informacion a través de la pagina web de la entidad, www.sanpedro-sucre.gov.co, como
estrategia de comunicacion, se le entrega a la ciudadania mecanismos de seguimiento y
evaluacion a la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

Pero la administracion es consiente que ha faltado tal vez, fortalecer la relacion con la
ciudadania, en cuanto a los procesos de planeacion, control y evaluacién a través del
establecimiento de Espacios de Concertacion, situacién que se pretende contrarrestar con
acciones y programas especificos que se describen a continuacion:

Programa 1: fortalecimiento de los procesos de planeacion y evaluacion de la
gestion.

Objetivo: Establecer mecanismos que garanticen el seguimiento a la ejecucion del Plan
de Desarrollo Municipal y la rendicion de cuentas.

META INDICADOR AVANCES METAS PARA RESPONSABLE
VIGENCIA 2013 2014
informes de | Numero de informes Despacho del
seguimiento al Plan de seguimiento y 1 2 Alcalde
de Desarrollo y | rendicidon de cuentas Todas las
rendicién de cuentas dependencias
elaborados
Reuniones del Numero de
Consejo Municipal de Reuniones del 0 4 Secretaria de
Planeacion Consejo Municipal de Planeacién
realizadas Planeacion
realizadas
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Programa 2. Fortalecimiento de la gestion administrativa a partir del sistema
integrado de gestion MECI

Objetivo: Mejorar el desempefio y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios
gue respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

META INDICADOR AVANCES METAS PARA RESPONSABLE
VIGENCIA 2013 2014
Planes de Numero de Planes de
mejoramiento mejoramiento 1 12 Oficina de
formulados formulados Control Interno
todas las
dependencias

Programa 3. Fortalecimiento a la democracia representativa en el control social.

Objetivo: Promover y fortalecer los espacios democraticos de participacion, apoyo a las
veedurias y mecanismos participativos e iniciativas ciudadanas de seguimiento y
vigilancia a la ejecucion de recursos publicos y defensa del bien comun.

META INDICADOR AVANCES METAS PARA RESPONSABLE
VIGENCIA 2013 2014
Capacitar a los NuUmero de personas
comités y/o veedores u organizaciones 30% 100% Secretaria del
ciudadanos capacitadas Interior
Crear la red
municipal de Control | Red municipal creada 0 25% Secretaria del
Social y aprobada Interior

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para la administracion municipal es claro, que un Gobierno al servicio del ciudadano es el
punto de partida para generar confianza en la gestion de los asuntos publicos, por lo tanto
se hace necesario generar estrategias que acerquen y modifiquen percepciones negativas
sobre la administracion, ademas de consolidar una politica activa de atencion al
ciudadano.

El disefio y la implementaciébn de una politica publica de atencién y participacion
ciudadana deben orientarse a producir factores de satisfaccion ciudadana, atender,
asesorar y proveer la informacion misional veraz y oportuna de forma presencial, virtual y
via telefonica, crear relaciones de respeto y fortalecer la imagen institucional.
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Para la atencion al ciudadano, la Alcaldia de San Pedro, ha planeado para esta vigencia
crear una oficina o ventanilla Unica para la recepcidon de documentos, solicitudes y
atencién de requerimientos, y fortalecer las que ya existen como los buzones de PQR, y el
canal ya habilitado en la pagina web de la alcaldia.

Los procedimientos, tramites, servicios de la entidad; los requisitos e indicaciones
necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus
derechos; los horarios de atencién y ubicacién de los puntos de atencion, dependencia,
nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo, se
encuentran publicados en el Sistema Unico de informacién de tramites — SUIT.

Ademas, con el fin de mejorar la atencién al ciudadano a través de la Secretaria del
Interior, la administracion municipal adelantara las siguientes acciones:

e Se gestionara para que en el edificio de la Alcaldia se instalen equipos de computo
gue permitan al ciudadano consultar los trdmites y servicios.

e Se realizardn encuestas de satisfaccion al cliente y se acogeran las acciones para
mejorar.

e Se capacitara a los servidores publicos para la orientacién y una buena atencion al
ciudadano, y a los encargados de subir los tramites a la plataforma SUIT.

e Velar por que se cumpla el horario para la atencion al publico, por parte de los
empleados.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y el control a las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, sera adelantado por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Municipal, en la metodologia que esta oficina establezca para tal fin.

La Oficina de Control Interno publicara en la pagina web de la Alcaldia www.sanpedro-
sucre.gov.co, y en diferentes medios de facil accesibilidad al ciudadano las acciones
adelantadas, en las siguientes fechas: Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 31 de la respectiva
vigencia.
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