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INTRODUCCION.

uno de los lagelos que más daño le ha@ a la admin¡slración púb¡i€ en el mundo, és
sin duda alguna ¡a @rtupción Su principal efeclo es seryn de obsláculo pa.á !n
€tscrivo c€cim¡eñro económico, reflejándose en el al.aso de la poblac ón, Ia cual se ve
alectadá en la alención de sus necesidades básicas y pnor¡lanas. Por mucho t¡empo. a
lravés de una políti€ del orden ¡ntemacional se ha taiado ds @mbati¡ la co¡rup.ión.
En Coloñbia ya se trabaja e¡ la ¡mplementac¡ón de dichas politicas y se han creado
las heramientás y m*anismos qoe le pemilan a las diferenles enlidades diseñar una
eslrategia clara para p.evenifla

La Al€ldlá de Sañ Pedro, Sucfe ven€ adelanlando acciones para g€nerar en el
ciodádaño on aito nivelde conlia¡za haciá alfuncionario Dúbl¡@ con elque ¡nte¡actúan
dia a dia eñ procura de lolaleer el @mprom¡so de conslruir un San Pedrc distinto,
@lmado de acciones transpaÉntes que @adyuveñ a levantamiento de una sociedad
saludable productiva e influyente, encaminando mutuameñte tos esfuezos pa.á que ta
desliñac¡ón de los ecursos sea didgida a la alención de tas necesidades de ta

Es nueslrá intsnc¡ón foiar en la comuñidad et principio de buena fe y sobre todo ta
c€d¡bilidad en las d'fereñt€s a@ioñes y iareas que desde ei inle.ior de ta
adminisl¡ac¡ón de gesten pará et be¡efcio de lodos tos sampedrenses, por eso, p¿É
se¡ consecueñles con rál iñtención, a adñnistÉción ñunicioa! ha detñdo también
acc¡oñes que bus@n implementa¡ una gest¡ón tañsparente e ¡ntegra at *ru¡do del
crudadaño, pemi¡¡éñdole ¿ etlos ¡a participacóñ eñ ta formu¡ac¡ón de sus prog¡amas,
planes y proyectos obviámente para que esto sea pos¡bte. se háce nec;afia ta
mplemenlac¡ón de lna buena polilica de comonicacióñ que involucre tanro at usua¡¡o
inteho. coño al exlerno, donde iuya ta @muni@c¡ón y se pueda tener aceso e tá

ro p¡ev¡sro en €l Capit0to séxlo
Ley 1474 de 2011 Eslaturo

Sañ Pedro, Sucre se etaboró a
alención al ciudadano para et año

3
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Por lodo lo anierior, y para darte cuñptiñ¡enro a
"Políf@s lñsrituc@nares y Pedagógcas" de ta
Anlrcorupción en lo que refere á á At@tdi¿ de
srguEnre esirategia d€ lLcha @ntá ta coflpció¡ y
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCIóN

7 Los procesos contracluaes se respsdafáñ med¡ante pó izas de ga.aniia como
cumpl¡miento d€l coñtralo, indeñnidad. buen maneio v erécla inveG¡ón del
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ESTRATEGIA OE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y MEDIOAS CONCRETAS PARA IVIITIGAR LOS RIESGOS,

Con la ¡mplemeñtac¡óñ y pueste eñ vigencia de la Ley 1474 de 2011. les €ñtidades
públ¡es deb€rán lomar medidas tendieñls a fortaleer la lucha contra ta @.rupcióñ,
desde el punlo de vista del @nlrol y con ahos niveles de elect¡v¡dad, que pemitan
generar cred¡bilidad ante la comun¡dad Por tal rázón. resulta básico cÉa¡ un ambiente
lavoráble para qu€ la comunidad obie¡ga uñ espacio imporla¡te desde donde pusdan
eterer on co.tfol socra paft¡c¡pat¡vo y opolu¡o En conco¡dancia @n ello, lá alc€ldlá
de Sañ Ped¡o Sucre ha construido una esfateg a que pe.mite practicar !n cont|ol
panrcpalivo que contribuye de manera signficat¡va en la fiscálzació¡ de os recuBos
del municipio y as acciones de desárrolo que se adelantañ en €da uno de tos
programas y proyeclos. que se genefañ p€rmane¡lemente en la admin¡sl¡acióñ
m!ñicipal, o eñ la celebración de @nven¡os y/o ontralos de pan¡c¡pac¡ón coñ oi.as
eñlidádes del eslado o enles d6@nrralizados

r' La Alcadia de Sao Pedro, Sucre, l€ da6 cont¡nu¡dad V fonabcimienlo a ta
mpleñeilació'r de n¡odelo Estándar de Controt Inteho f\,tEct €t cuat detine tos
procesos y procedimientos á desafiollár en cadá une de las deoendenc¡as de ta
adm¡istÉc¡ón e identilcá los resgos asociados e. cadá proeso as¡ @mo sus
eusas, además, defiñe la clas¡licacióñ de bs nesgos, @ñ anátisis y vaioracióñ de
éslos, señálando los esponsabl6 del moniore dekiesgo y sus indicadores. Lo
anler¡or debe ir en consonánc¡a y velidado @n ta metodotogiá defnida por el
ProgÉma P.esidenc¡alde Modeni:ación, Eficiencia Transpa€ncia y Lucha Contra
la Lo rupcrór -PPLCC de aLuerdo col tas r1fLúrones oLe moalr¿ e PPLCC en
elaño de 2012 de conform¡dad con to previsto en e anicuo 73 de ta Ley 1474 de
2011

r' La administ.ac ón municipal adelañta.á un me€nisño de seguim¡ento interno y de
eplanleam¡enlo de s€r neesano, pa¡e cada uno de tos procesos ypúcediñienlG
de contratac¡óñ, coñ el nn de deteñinar et mapa de r¡esgos de contralac¡ón del
mun¡c¡p¡o, d€ tal modo que se pueda gaÉnrizar que estos estén en
complemenlar edád y reg¡dos po¡ la Ley 1474 de 201 I y te Oec¡eio Regiameñtario
734 del12 de Abrf de 2012
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anr¡cipo, ntab¡l¡dád y calidád de la obra, calidad del bisn o s€Nicio. y coreclo
luñcionamiento de loseq!¡po, entre otos, según aplique alüpo d€ co.l€!o, con el
úni@ ¡ñleés de Bouada. a lá entidad de 1o3 pérjuicios derivados del

r' Divulgación en la página 
'¡€b 

del Municipio @e!p9!I9É!c!ei9y.89 del
Estatuto Anticorrupción y la estralegia de lucha conlra la co.rupcbn y de atenc¡óñ

r' Diñamización del liñk de Quejas y Reclamos. accediendo desde el sitio Web dél
municipio ww sanpedro.suce oov.@

ESTRATEGIAS ANTI TRAIITES.

y el cof.éo eleclrón¡co
coñlaclenc@sanpedrc-suc.e.oov.co paÉ que los samped€ns6 présenle¡ sus
quejas, leclamo6 y denunc¡as de los aclos de corupciÓn deserclladG por los
tuncionarios de la Alcaldla Municipal Con esia ssira¡egia s€ l€ da cumplimi€nio al
art¡culo 76 de la Ley 1474 ós 201 1 .

Se publicárá semest¡alménle infores en la pás¡ná WEB del Municipio sob€ el
seg!¡mie.lo, lÉtamiento y .esulládG sobre las quejás, €clamos y denunciás pot
heohos de corupoión pr*ntados por la coñunidad

Se impl€menlará un AUZÓI{ DE SUGERENCIAS en la entrada p¡incipal ds la
Alc€ldla Municipal con el lin de facilitarle a los ciudadanos fomular sus quejas.
léclamos y denuñcias y se háé séguimien¡o semánal á los mbmos con el lin dé
impleneñlar á@¡on* de mejo¡a y dar Éspuesta opo.tuná a lc c¡udádanos.

E.tat g¡¡: Apllc.c¡ón dol elt tüto ánücorrupc¡ón. En consonancia con tos
lin€ami€ñtos dslinidos por la L€y 1474 de 201r.la Administráción Munic¡palde San
Pedrc. Sucr€: aplic€rá la misma en loda3 sus dépendencias pará lo cual se
desarollará una (1) c€pácitac¡ón al 100% de los funcioña os ebrc las noñas
oriénládas á foiáleer lG h@.isños de preEñción. inlestiqación y sención de
aclc de corupción y lá efeciividad del@nlrcl de la geslión púbtica.

E.t t g¡¡: S¡mpl¡liec¡ón de proc..or ¡ñlemo.. Coñ la impleñeniació¡ DEL
Modelo Eslándar de Conlrol Inie.no MECI, la Alcaldla de San Pedro, prsiende lá
Écionaliación de procedimientos in¡srnos a rrávés del desarrcllo de estraregias
electivas de simpliñcacióñ, esiandadzación, €liminación, auiomal¡¿ac¡ón,
adedac¡óñ nomaiiva. intsrop€rabilidad de intonnacióñ públic€ y prccedimien¡oe
administ.tivG orientados a fac¡lilar la gesiióñ adñiñistrálivá. Para esla vig€ncia la
ál@ld¡a activará la luncióñ de la oficiña de Control Ini€rño v sñ cab€za de su iele lá
Duesta en márcha del Plan ODe.ativo de €slia.

fisró{ @n D.&¡ó¡/o Soc¡o¡'
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E3tr¿teg¡a: Fomento a la vocáció. .l€ 3ery¡c¡o en laa .onductas del 3erv¡dor
pr¡bllco. Lá vocación delseNicio irnplica que él servdor público demu€stre e¡ el
ejercicio de su trabájo el deseo permanenle por satisfácer ras necesidades de ros
c¡udádanG @n un alto n¡velde ex@lenc¡a por bnndar la ne¡or alenc¡ón y elidad
de sry¡c¡o logEndo superar las expeclal¡vas de los clienles La AlÉldia de San
Pedro para el pe¡iodo 2012 2415 lacililará el desarollo de p¡ogramas de
capacilacóñ para los funcionarios do la enldád qle incloya setoclo al clenle, el
bue¡ gobier¡o. ética pública, marcods acción de la función pública. enlr€ olros que
oerñ tan brindár un bueñ cLima laboralv setuicio alclenie.

E t¡teg¡a: Fon¡bcim¡ento en l. áplicac¡ón dol cód¡go de óüc.. La
ádm¡n¡slración del ñuñ¡cipio de San Pedro ha establecido @mo pr¡ondad la luchá
co¡tra la corrupción, la Écuperación de la inslitucional dad la tañsparencia v la
efectivldad. Por tal Ézón la conducta de los luncionarios de la enlidad debe esiar
acode con tales objet vos y permanecer sieñpre de manera niachable la¡to en
sls tareás diárias como en su conducta pe6onal. Por eso para el año 2013 se
loftalec€rá la aplicación del código de é!e que coñriene las nomas de
comporieñienlo soportadas bajo lc p ncipios de impaaialidad iñdspendencia,
lransparencia. solidar¡dad, profes¡onalsmo, ex@lenciay la protección o d€fensa de
los bienes públrcos, smbrando valo¡es qLre lomen parte de la ¡denlidad cólect¡va y
que pos¡bl¡te la coñvivencia entre osiuncoñarios y la ciudadania en geñeÉ

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCIóN AL CIUDADANO.

La Al@ldia del Municipio de San Ped.o, Sucre: pa¡a biñdar mejq aüención a tas
qlejas, €damos y d€nunc¡as de rodos los sañpedrsñses, ha slábt*¡do tos
srgu sn€s ñecanEmos:

r' Sitio Web s/W sa noedro-sucre.oov.co la cual contará con aciuaizacón
permanente sobre a informació¡ reiacDnada con los planes. programas y
Drovectos de la Alcaldiá

/ PaÉ aleñder los €querim¡enios y n@sid¿des de los ciudadanG, ta atención al
públi@ por pane de los func¡ona os de ta Adñ¡istración tüun¡c¡pat se hace de
rlnes a vierñes de 800 a m. a 12:30 delmedodia v de 2 00 a s 30 Dm to cual
9ar¿1i¿dqLe aAdT'lslra.ron MJnic'pálse¿de pLe't¿s abera(

/ P.esentación de @nsultas, quejas y rectamos: A tÉvés de tá págiña WEB, en
Aleñción al Ciudadano enláe Coñsulta, Ouejas y Rectamos puede toínutár sus
.equefimieñlos y su cof6poñdienle seguimÉnlo

O¿\.ón @¡ D.sd¡rc/¡o .Sdiü¡'
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7 lñt€ractué con a Alcaldlá [,lunicipal a través de los @reos elecirónicos]
alcáldia@sanpedresucre oov.@ conlactenos@sanoedro-súcre oov co

r' comoniqoe* o d diase a la Alc€ldla Municipal: Carera 9 No. 13 - 10 Bar¡o El
Mercadito. teléfoño: (575) 2 99 2189 o Fax: (575) 2 99 2189.

,/ Para el año 201 3 la adm¡nÉlÉc¡ón municipal se @mpromete a colocar sl buzón de
sugere¡c¡as en la entÉdá deledil¡c¡o

Se cue¡ta adeñáscon elsiouienle s€tuicio a la@mun¡dad:

B¡bl¡otoca f¡un¡clp¡l PEPE MENOOZA La B¡briore€ roña pade det porrarotio de
sefricios de la A cáldla facil lá lá @nsulta de materiál bibliográlico en sala de lectu.a
sala aodiovisuál e inlántil de léctura, p¡éstamo de llb¡os, ofrecs orienlación y aseso.ia
pefsonali¿ada en los d¡w6os lemas y ecceso qfaluito a iñl€mei.

En sisuiente taba, se ñoesfa un resumen de los mecanismos y objetivos qus la
Alcaldía del ¡¡un¡cipio de Sen Pedro, estableerá párá elaño 2013 y a lulu¡o pára que
sus c¡udadaños hagan válersus deechos sobE latunción pública

T.baNo r MMnÉmos deAreñc'ón C,údadana
ECANISMO

Pllll$ de 6nb6.ói aud'encias P'ibri6)

Pr@ G s€r¡ón (acdo;* de 
'urerá)

Pem'lt á los c ud¿dáñó3
feconocimbnro de sus déf *hos

OBJETIVO
os 

'nEf€sdos 
@¡@. y di*ui. os

dé las adludieoones do Enác¡ones de

PM de sesrón (Eb@hc de péricrón) Pemift ar c udadáño ¡4r.m6r

Pemlf á os ciodadaños o a las d¡ibrénl€s
oGamzaoonés 6ñ!nianas eierer visrancá
s.bfe el pr@$ dé rá géstiór p¡bri€ as¡ coño l€

en¡ntá¡ eE!áda dc ra
eteuc'Ó¡ de un pfogEm.. 0foy6ci0 eddo o dé

yI Perñ,r[ á 10. ;iu-dN a ras d¡reEnGs
olgánrz*bhés coñunrEnas poner €n

Alc¡lde ebrc ló anoroll.s
f*nlád* eñ la debda ofeslacló¡ der sN'cio
por pád€ d€ aqún tu.cionafio d. h aatdlá a

ráñbéñ oued€n há@.
@ñs! Es sobre roE l€m* de rá adn nilEc'ón al
quaL qu. pem'le .¡ .rudád.no opimr áe@ de ra

"C€sr¡on on D?i¿m¡¡o Só.ül'
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Es €sl€ el documeñto Plan Anti@rLrpción y De Atención a¡ C¡udadano 201 3 at cuat se
le slmapa de neÉgos Ant¡@ruupción

Oádo en élmunicipiode Sañ Pedro. Suüe á lc veintidós (22) d¡as dslme3déAbritde
2013.
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