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INTRODUCCION.

Uno de los flagelos que mas dafio le hace a la administracion publica en el mundo, es
sin duda alguna la corrupcion. Su principal efecto es servir de obstaculo para un
efectivo crecimiento economico, reflejandose en el atraso de la poblacion, la cual se ve
afectada en la atencion de sus necesidades basicas y prioritarias. Por mucho tiempo, a
través de una politica del orden internacional se ha tratado de combatir la corrupcion.
En Colombia ya se trabaja en la implementacion de dichas politicas y se han creado
las herramientas y mecanismos que le permitan a las diferentes entidades disefiar una
estrategia clara para prevenirla.

La Alcaldia de San Pedro, Sucre viene adelantando acciones para generar en el
ciudadano un alto nivel de confianza hacia al funcionario publico, con el que interactian
dia a dia, en procura de fortalecer el compromiso de construir un San Pedro distinto,
colmado de acciones transparentes que coadyuven a levantamiento de una sociedad
saludable, productiva e influyente, encaminando mutuamente los esfuerzos para que la
destinacion de los recursos sea dirigida a la atencién de las necesidades de la
ciudadania.

Es nuestra intencion forjar en la comunidad el principio de buena fe y sobre todo la
credibilidad en las diferentes acciones y tareas que desde el interior de la
administracion de gestan para el beneficio de todos los sampedrenses, por eso, para
ser consecuentes con tal intencion, la administracién municipal ha definido también
acciones que buscan implementar una gestion transparente e integra al servicio del
ciudadano, permitiéndole a ellos la participacién en la formulacién de sus programas,
planes y proyectos. Obviamente para que esto sea posible, se hace necesaria la
implementacién de una buena politica de comunicacion que involucre tanto al usuario
interno, como al externo, donde fluya la comunicacion y se pueda tener acceso a la
informacion.

Por't_od-:- lo anterior, y para darle cumplimiento a lo previsto en el Capitulo sexto
“PDFI!IC&IS Institucionales y Pedagégicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” en lo que refiere a la Alcaldia de San Pedro, Sucre; se elabord la

siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afio
2013.

RAFAEL AWRE NAVARRO

Alcalde Municipal.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013
MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

Con la implementacién y puesta en vigencia de la Ley 1474 de 2011, las entidades
publicas deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcién,
desde el punto de vista del control y con altos niveles de efectividad, que permitan
generar credibilidad ante la comunidad.Por tal razon, resulta basico crear un ambiente
favorable para que la comunidad obtenga un espacio importante desde donde puedan
ejercer un control social participativo y oportuno. En concordancia con ello, la Alcaldia
de San Pedro, Sucre; ha construido una estrategia que permite practicar un control
participativo, que contribuye de manera significativa en la fiscalizacion de los recursos
del municipio y las acciones de desarrollo que se adelantan en cada uno de los
programas y proyectos, que se generan permanentemente en la administracion
municipal, o en la celebracion de convenios y/o contratos de participaciéon con otras
entidades del estado o entes descentralizados.

v La Alcaldia de San Pedro, Sucre, le dara continuidad y fortalecimiento a la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual define los
procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias de la
administracion; e identifica los riesgos asociados en cada proceso, asi como sus
causas, ademas, define la clasificacion de los riesgos, con andlisis y valoracion de
éstos, sefalando los responsables del monitoreo delriesgo y sus indicadores. Lo
anterior debe ir en consonancia y validado con la metodologia definida por el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que impartira el PPLCC en
el afo de 2012 de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

v La administracion municipal adelantara un mecanismo de seguimiento interno y de
replanteamiento de ser necesario, para cada uno de los procesos y procedimientos
de contratacion, con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion del
municipio, de tal modo que se pueda garantizar que estos estén en
complementariedad y regidos por la Ley 1474 de 2011 y le Decreto Reglamentario
734 del 12 de Abril de 2012

v Los procesos contractuales se respaldaran mediante pdlizas de garantia como
cumplimiento del contrato, indemnidad, buen manejo y correcta inversién del
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funcionamiento de los equipo, entre otros, segun aplique al tipo de contrato, con el
Unico interés de resguardar a la entidad de los perjuicios derivados del
incumplimiento.

v Divulgacién en la pagina web del Municipio www.sanpedro-sucre.gov.co del
Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano.

v" Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos, accediendo desde el sitio Web del
municipio  www.sanpedro-sucre.gov.co y el correo  electronico
contactenos@sanpedro-sucre.gov.co para que los sampedrenses presenten sus
quejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupcion desarrollados por los
funcionarios de la Alcaldia Municipal. Con esta estrategia se le da cumplimiento al
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

v Se publicara semestralmente informes en la pagina WEB del Municipio sobre el
seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por
hechos de corrupcion presentados por la comunidad

v Se implementara un BUZON DE SUGERENCIAS en la entrada principal de la
Alcaldia Municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas,
reclamos y denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con el fin de
implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los ciudadanos.

ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES.

v Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, la Administracion Municipal de San
Pedro, Sucre; aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se
desarrollara una (1) capacitacion al 100% de los funcionarios sobre las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

v Estrategia: Simplificaciéon de procesos internos. Con la implementacion DEL
Modelo Estandar de Control Interno MECI, la Alcaldia de San Pedro, pretende la
racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias
efectivas de simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacion,
adecuacion normativa, interoperabilidad de informacién publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa. Para esta vigencia la
alcaldia activara la funcion de la oficina de Control Interno y en cabeza de su jefe la
puesta en marcha del Plan Operativo de esta.

“Gestion con Desarrollo Social”
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v" Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor

publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el
ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencién y calidad
de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. La Alcaldia de San
Pedro para el periodo 2012 — 2015, facilitara el desarrollo de programas de
capacitacion para los funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el
buen gobierno, ética publica, marco de accion de la funcion publica, entre otros que
permitan brindar un buen clima laboral y servicio al cliente.

Estrategia: Fortalecimiento en la aplicacion del cddigo de ética. La
administracion del municipio de San Pedro ha establecido como prioridad la lucha
contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. Por tal razén, la conducta de los funcionarios de la entidad debe estar
acorde con tales objetivos y permanecer siempre de manera intachable, tanto en
sus tareas diarias, como en su conducta personal. Por eso para el afio 2013, se
fortalecera la aplicacion del codigo de ética que contiene las normas de
comportamiento soportadas bajo los principios de imparcialidad, independencia,
transparencia, solidaridad, profesionalismo, excelencia y la proteccién o defensa de
los bienes publicos, sembrando valores que formen parte de la identidad colectiva y
que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La Alcaldia del Municipio de San Pedro, Sucre; para brindar mejor atenciéon a las
quejas, reclamos y denuncias de todos los sampedrenses, ha establecido los
siguientes mecanismos:

v Sitio Web www.sanpedro-sucre.qov.co la cual contard con actualizacion

permanente sobre la informacion relacionada con los planes, programas y
proyectos de la Alcaldia.

Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencién al
publico por parte de los funcionarios de la Administraciéon Municipal se hace de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 del mediodia y de 2:00 a 5:30 p.m. lo cual
garantiza que la Administracién Municipal sea de puertas abiertas.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina WEB, en
Atencion al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular sus
requerimientos y su correspondiente seguimiento.

“Grestion con Desarrollo Social”
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v' Interactue con la Alcaldia Municipal a través de los correos electronicos:
alcaldia@sanpedro-sucre.gov.co  contactenos@sanpedro-sucre.gov.co

v" Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Carrera 9 No. 13 — 10 Barrio El
Mercadito, telefono: (575) 2 99 2189 o Fax: (575) 2 99 2189.

v Para el afio 2013 la administracion municipal se compromete a colocar el buzén de
sugerencias en la entrada del edificio.

Se cuenta ademas con el siguiente servicio a la comunidad:

Biblioteca Municipal PEPE MENDOZA: La Biblioteca forma parte del portafolio de
servicios de la Alcaldia, facilita la consulta de material bibliografico en sala de lectura,
sala audiovisual e infantil de lectura, préstamo de libros, ofrece orientacion y asesoria
personalizada en los diversos temas y acceso gratuito a internet.

En siguiente tabla, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la
Alcaldia del Municipio de San Pedro, establecera para el afio 2013 y a futuro para que
sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcion publica.

Tabla No 1. Mecanismos de Atencidn Ciudadana

| _MECANISMO [ OBJETIVO
Proceso de contratacion (Audiencias Pablicas) | Permitir a los interesados conocer y discutir los
resultados de las adjudicaciones de licitaciones de
—— == contratos. _ 1
Proceso de gestion (Acciones de tutela) Permitir  a los ciudadanos reclamar el
_ o - reconocimiento de sus derechos.
Proceso de gestion (Derechos de peticién) Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna
inconsistencia en un procedimiento por el cual se |
- ) ) ) ve afectado. _
Proceso de wigilancia y control (Veedurias | Permitir a los ciudadanos o a las diferentes |
ciudadanas) organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia

sobre el proceso de la gestion publica, asi como la
convocatoria de una entidad encargada de la
ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de
- ) la prestacion de un servicio. _ -

Proceso de vigilancia y control (Buzén de quejas y | Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
reclamos) organizaciones comunitarias poner en
conocimientc del Alcalde scbre las anomalias
presentadas en la debida prestacidén del servicio
por parte de algin funcionario de la alcaidia, A
través de este medio también pueden hacer
consultas sobre los temas de la Administracion, al
igual que permite al ciudadano opinar acerca de la
| | gestidn de la entidad.
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Es este el documento Plan Anticorrupcion y De Atencion al Ciudadano 2013, al cual se
le el mapa de riesgos Anticoruupcion.

Dado en el municipio de San Pedro, Sucre a los veintidos (22) dias del mes de Abril de
2013.

RAFAEL Gum

Alcalde municipal.
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