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1.-INTRODUCCION

Para los Estados que se encuentran en nuestro momento histérico, uno de los
acontecimientos o sucesos mas perjudiciales ha sido el de la corrupcion, ya que se
ensafna con los indices de fortalecimiento en el porvenir econdmico y traza una linea
decreciente mermando fuertemente su disposicion natural para atender los deberes
frente a los ciudadanos.

Es por ello, que la Alcaldia Municipal de San Joaquin (Santander) se encuentra
comprometido con la sociedad a impulsar, desarrollar y ejecutar el plan anticorrupcion
promovido por el Gobierno Nacional, en con el fin de fomentar en todos los niveles de
la administracion municipal y por ende en cada uno de sus servidores publicos las
estrategias del par un buen gobierno y atencion al ciudadano. Lo anterior encausado a
generar una comunidad saludable, segura, productiva, participativa e incluyente, con
un entramado de relaciones entre todos sus componentes que san ecuanimes y justas
para que los recursos materialicen su objetivo efectivamente en beneficio de la
poblacién municipal, un Estado sin tacha de corrupcion, un Estado para el pueblo, que
se proyecte con responsabilidad politica en aras de la participacion ciudadana y en la
concrecion de labores en el ambito publico, su ejecucién y vigilancia.

Como consecuencia, en el presente documento se forjaran las acciones y estrategias
a implementar, partiendo que para ello se requiere un factor que desde lo humano sea
idéneo y con la experiencia requerida para concretarle a la comunidad del municipio
de San Joaquin (Sder.) los resultados de una gestibn con una perspectiva de
visualizacion al cumplimiento de nuestro plan de desarrollo. Para llegar a una
objetividad en lo anterior, esta municipalidad acogera el presente PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO en cumplimiento a lo
sefalado en la ley 1474 de 2011, adoptando la metodologia a la que deberan cefirse
las entidades territoriales correspondientes.



2.- OBJETIVOS

*

Impulsar, difundir e implementar las herramientas de control dentro de la
Administracion Municipal de San Joaquin (Sder.), para evitar los posibles actos de
corrupcion y adoptar las medidas necesarias para mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios.

* Crear un método efectivo que permita identificar los escenarios y las situaciones o
causas que pueden originar posibles actos de corrupcion en la Administracion
Municipal de San Joaquin.

* Proporcionar el acceso de la poblacion o comunidad al conjunto de servicios que
brinda la Alcaldia de San Joaquin a través de mejoramiento de los procesos de
atencion al ciudadano, estimulando el acercamiento de los ciudadanos a los procesos
administrativos propios de la Alcaldia.

*  Propender por la cultura de la prevencion dentro del municipio para garantizar una
gestién eficaz.

* Efectuar tareas de sensibilizacion y capacitaciéon que permitan a la comunidad y los
funcionarios de la Alcaldia Municipal de San Joaquin conocer y comprometerse con
las politicas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

*  Divulgar las acciones anticorrupcion y antitramites en el portal Web de la Alcaldia
de San Joaquin con el fin de viabilizar la veeduria de la ciudadania.

* Vigorizar la interaccion con los ciudadanos a través de los distintos medios de
comunicacion con que cuenta el Municipio de San Joaquin, permitiéndoles saber la
informacién atinente a los servicios y tramites prestados por la administracién.

* Organizar y adecuar los tramites con el objeto de minimizar los costos operativos de
la entidad, ademas de los consumos innecesarios de recursos con el fin de reducir el
gasto de material, favoreciendo asi el medio ambiente y garantizando una
administracion alineada con los principios de austeridad en la gestion publica.



3.- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS.

La alcaldia de San Joaquin (Sder.), pensando siempre en una politica de
mejoramiento en la prevencion de riegos de corrupcion en la administracion de la
entidad territorial, y tomando en cuenta las directrices plasmadas en el Plan de
Desarrollo de San Joaquin “Unidos de corazén con el campo”, esta llevando acabo la
implementacion de medidas para la mitigacion de los posibles actos de corrupcion,
presentando en este documento las estrategias pertinentes.

La administracion municipal se encuentra implementando el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, el cual definira los procedimientos y procesos que se
desarrollaran en todas y cada una de las dependencias de la administracion. De esta
manera se podra contar con una adecuada identificacion de los elementos
generadores de corrupcion que se pueden visualizar tomando como base o ayuda el
mapa de riesgos que se plantea en el presente documento.

Lo anterior en concordancia con el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion -PPLCC, estando acorde con
los parametros que impartira el PPLCC de conformidad con lo previsto en el articulo

73 de la Ley 1474 de 2011.
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4.- RENDICION DE CUENTAS.

Este mecanismo consiste en la formacion de un espacio donde los servidores publicos
y la ciudadania se encuentren para tener comunicacién, y de esta manera llegar a un
ambiente de transparencia, publicidad y confianza.

De esta manera la poblacién sera informada de la gestidon adelantada por la
administracion municipal, por medio de diferentes espacios y mecanismos de
comunicacion, todo ello con el animo de garantizar los ejercicios a que tienen derecho
y su control social. Por tal razén la Alcaldia de San Joaquin esta comprometida
responsablemente en cumplimiento y afianzamiento del proceso de rendicién de
cuentas y la normatividad legal vigente del Estado Colombiano, asi se generaran las
respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre los asuntos administrativos y de
gobierno que solicite la comunidad con informacion ordenada, organizada, clara,
transparente, confiable, oportuna y completa.

Este contexto brindara la informacion a la comunidad sobre la gestién adelantada por
la administracion municipal, a través de diferentes areas y mecanismos de
informacion.

La ejecucion del Plan Anticorrupcién pretende configurar y a su vez colocar unas
plataformas para instaurar una cultura de transparencia, responsabilidad, honestidad,
igualdad, democracia, calidad, eficiencia y comunicacion entre la administracion
municipal y los ciudadanos, con la intencién de robustecer las instancias decisorias de
concertacion y dialogo con la comunidad.

Para esta planificacion de rendicion de cuentas a la comunidad, la alcaldia municipal
coordinara la informacién presentada por todas las dependencias de la entidad y
conformara las vias de comunicacion y las herramientas tecnoldgicas pertinentes para
entregar la mencionada informacion a la comunidad, ademas de recibir las opiniones y
quejas originadas en este proceso.

La administracion municipal promovera la aplicacion de los principios que rigen la
administracion publica y fortalecera las competencias de los servidores publicos que
tienen bajo su responsabilidad el manejo y entrega de la informacion a la ciudadania
cuando esta lo requiera, claro esta, sin perjuicio de los casos plasmados en la ley en lo
que tiene que ver a reserva de la informacion.



Las metas y estrategias para la rendicion de cuentas se proyectaran de la siguiente
manera:

a) Efectuar al menos una reunién anual con la participaciéon del gabinete municipal o
las personas que se deleguen para tal fin, asi como contar con la posibilidad de
asistencia de medios de comunicacion, en la medida de lo posible, para que estos
puedan hacer las preguntas pertinentes.

b) Exponer continuamente las resultas que se vayan dando, y que tengan que ver con
el Plan de Desarrollo "Unidos de corazén con el campo”, buscando para ello los
medios mas adecuados.

c) Ajustar un cronograma de rendicion de cuentas en la pagina web de la alcaldia
municipal : sanjoquin-santander.gov.co.

d) Publicar en la pagina web de la alcaldia municipal, ya descrita, mediante texto,
audio o video, los eventos de importancia y beneficio para la comunidad.

e) Ofrecer a la comunidad mediante charlas, videos o cualquier medio, de una forma
didactica y de facil interactividad, la rendicion de cuentas de la gestion de la alcaldia.

f) En cuanto a los rubros presupuestales, tomando previamente en cuenta la
tipificacion de las necesidades de la ciudadania, realizar la respectiva colectivizacion
de los mismos, para cada vigencia.

g) Efectuar periédicamente perifoneos en las zonas del municipio que asi lo requieran,
informando a la ciudadania sobre las labores de la alcaldia y de esta forma fomentar la
cultura de transparencia.

h) Llevar un control para saber la cantidad de poblacién que asiste a las reuniones que
convoca la alcaldia del municipio, mediante la elaboracién de un formato en donde se
pueda compendiar la informacion de contacto.



5.- ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

Acorde con los parametros especificados por la Ley 1474 de 2011, la
Administracion Municipal de San Joaquin se fundamentara en ellos para
aplicarlos en todas sus dependencias realizando una capacitaciéon al completa
de los funcionarios sobre la preceptiva encausada a robustecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica.

Teniendo en cuenta siempre como objeto la eficiencia en lo atinente a la
atencidon completa y rapida a la ciudadania del municipio en el momento de
realizar un tramite o solicitud de informacion, en cualquier dependencia de la
alcaldia, se implementara para el 2013 un procedimiento de tecnologia
moderno, acorde a las posibilidades econdémicas de la administracion municipal,
y de esta manera propender la interlocucién eficaz y eficiente entre las diferentes
oficinas o dependencias de la entidad.

La Alcaldia de San Joaquin, para el periodo 2012 — 2015 suministrara el
adelanto de programas de capacitacion para los funcionarios de la entidad que
incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accion de la
funcion publica, entre otros de manera tal que se pueda ofrecer a la comunidad
un contexto de servicio al cliente

En base a la Funcion Publica, el servidor publico debera manifestar en el ejercicio de
su trabajo el compromiso constante por satisfacer las necesidades de los ciudadanos
con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencion y calidad de servicio
tratando de superar las expectativas en este sentido.

Se establecera como una prioridad en esta administracion la lucha contra la
corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. De esta manera el proceder de los funcionarios de la alcaldia y
demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente no debe
tener ningun tipo de tacha. Por ende en el aino 2013 se implementara el codigo
de ética en la Alcaldia de San Joaquin contentivo los preceptos de
comportamiento, para que se constituyan en una cimentacidon de la cultura
organizacional de la entidad, configurando un modus operandi, haciendo valer
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los principios y valores que configuran una identidad y realcen la equidad y la
convivencia de toda la comunidad.

« En aras de que la informacion sea efectiva para la ciudadania y se establezcan
mecanismos que faciliten la obtencién de los productos o servicios publicos, la
Alcaldia de San Joaquin buscara el apoyo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) y basada en la guia para la inscripcion y racionalizacién
de tramites y servicios de la administracidén publica y manual del usuario SUIT,
pretendera desarrollar etapas en las dependencias donde se desea implementar
herramientas tecnoldgicas a través de lo que pretende el gobierno de mejorar la
calidad de vida del ciudadano en sus relaciones con la Administracion Publica
(menos filas, mayor agilidad, mejor atencion, menos costos, mayor efectividad y
menos tramites).

+ En el tema antitramites, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
con el sostén de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TICS, ha implementado
una serie de estrategias, modelos y herramientas basadas en la politica de
racionalizacion de tramites. En este marco normativo establecido en la
Constitucién Politica de 1991 (articulos 83, 84, 209 y 333) se constituye el
principio de la buena fe, el no requerimiento requisitos adicionales o superfluos
para hacer efectivo un derecho, los principios de la funcion administrativa, entre
otros. Asimismo se tendra en cuenta el decreto Ley 019 de 2012 que estable
normas para suprimir o reformar tramites, procedimientos, y regulaciones
innecesarios. Igualmente el decreto 1450 de 2012 que reglamenta el decreto ley
019 de 2012.

Compenetrandose con estos instrumentos legales, la alcaldia de San Joaquin buscara
una racionalizacion de la operancia antitramites, para lo cual utilizara el formato
correspondiente y de esta forma poder tener a la mano una solucidn y vigilancia a a
los tramites que entorpezcan el buen desarrollo de las actividades estatales y su
interaccion con la comunidad.

11



6.- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este mecanismo pretende configurar o formar acciones o conductos de comunicacion
que viabilicen un acercamiento real y permanente entre la administracion municipal y
la ciudadania o comunidad, y asi esta pueda participar activamente en las decisiones
que le atafen.

Lo anterior implica conformar, de parte de la alcaldia de San Joaquin un andamiaje
con tecnologia y procedimientos que generen calidad, ademas de un grupo de
personas para que trabaje en el tema y faciliten una transferencia de informacion que
sea transparente, oportuna y con suficiente elementos de juicio para que de esta
manera la comunidad pueda acceder a la informacidon en el momento requerido, y a su
vez se pueda medir el accionar de la administracion municipal.

Consecuentemente, la administracion municipal de San Joaquin organizara y
concretara los siguientes elementos para avanzar en la atencion al ciudadano:

+ Afianzamiento y mejoramiento de la pagina web (sanjoquin-santander.gov.co.)
del municipio, la cual permitira a los pobladores conocer todo lo relacionado con
eventos, actos administrativos, procesos de contratacion, etc.

» Elaboracién de encuestas que le den a la comunidad la posibilidad de poder
manifestarse sobre los servicios que le presta la administracidn municipal.

» Realizacion de audiencias publicas que permitan a la ciudadania debatir y
conocer los resultados de los procesos licitatorios en cuanto el tema de la
contratacion.

« Difusion y capacitacion para que la comunidad, y los empleados o servidores

publicos de la administracidn municipal de San Joaquin, conozcan las acciones
constitucionales y legales, y se puedan hacer valer los derechos que protegen.
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Creacién de un buzoén de sugerencias, tanto a nivel tecnolégico, como lo seria
mediante la pagina web de la alcaldia, asi como también de forma tradicional,
con el fin de que la ciudadania pueda opinar sobre la gestion municipal.

Fomentar el ejercicio de las veedurias ciudadanas, realizando capacitaciones a
la comunidad y facilitando a las organizaciones comunitarias o cualquier
ciudadano desplegar una vigilancia sobre los procesos de la gestion publica en
el municipio.

Llevar a cabo jornadas de pedagogia ciudadana no solo en el casco urbano del
municipio, sino haciendo un énfasis relevante para que estas se puedan
concretar en las zonas rurales del municipio, y de esta manera hacer hincapié en
el compromiso de responsabilidad plasmado en el Plan de Desarrollo: “Unidos
de corazén con el campo”.

Implementacién de una ventanilla unica que le sirva a la comunidad para que de
manera adecuada se proyecte en torno a todas las quejas y reclamos, sin que
pueda desorientarse.

Finalmente viabilizar la construccion de una Oficina Municipal de Atencion al

Ciudadano, en donde la ciudadania logre una atencion mas personalizada en
caso de problemas que asi lo ameriten.
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