ALCALDIA MUNICIPAL DE TIERRALTA

Cddigo:

Version:

01
Sistema de Gestion Integrado
. . Pagina
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2014. 1 de 37

PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA
DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA

VIGENCIA
2014

MUNICIPIO DE TIERRALTA

Tel. 777 1553 - 777 18 52 - 777 18 53 Ext.111 Telefax 777 12 80 CALLE 4 CR 14 ESQUINA

“POR USTEDES”




ALCALDIA MUNICIPAL DE TIERRALTA

Sistema de Gestion Integrado

PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2014. ZZéég:i%r;a
CONTENIDO

Pag.
L PRESENTACION. .. e 4
2. INTRODUCCION. ..ottt e, 6
B OBUETIVOS . ..ttt 8
3.1 OBJIETIVO GENERAL. ... e 8
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ... e 8
4. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA. ... 9
A PILARES . . s 9
4.2 MISION . . e 10
4.3 VIS ON . L e 10
4.4 PRINCIPIOS . . . e 11
S MARCO NORMATIVO . . . e 13
6 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION Y ACCION PARA SU MANEJO..........ccoiiieine . 15
6.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION........coiiiiiiiiiiieen, 15
6.2 ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION. ... e e 21
6.3 VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION. .....coiiiiiiiiiiei e, 22
6.4 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION......... 22

MUNICIPIO DE TIERRALTA
Tel. 777 1553 - 777 18 52 - 777 18 53 Ext.111 Telefax 777 12 80 CALLE 4 CR 14 ESQUINA
“POR USTEDES”

Cddigo: Version:




ALCALDIA MUNICIPAL DE TIERRALTA

Sistema de Gestion Integrado

PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2014. 3F(>jéeg:i?,r7la
6.5 SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.........cccooeiiiiienen. 23
6.6 MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION.......oiiiiiiiiii e 23
7. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.................... 23
7.1 REVISION DE PROCESOS ... e 24
7.2 INCLUSION, ELIMINACION Y PUBLICACION DE TRAMITES................... 25
7.3 PRIORIZACION DE TRAMITES......ouiiiii e 26
7.4 RACIONALIZACION DE TRAMITES.......oiiiiiiiie e 27
8. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS. ...t 29
8.1 DEFINICION. . ..t e 29
8.2 EST R AT E G AS ... e 30
8.3 MEDIOS DE CONVOCATORIAS. . ... 31
8.4 METODOLOGIA . o 31
9. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANOD . . .o e 32
9.1 MECANISMO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.......ccccviiiiiiiiiiiaens 32
9.2 ACCION A DESARROLLAR. . .. 32
9.2.1 SERVICIOS AL CIUDADANOD ... ...uiitiie e 33
10. GLOSARIO . . 35
L AN E X O . . e 37

MUNICIPIO DE TIERRALTA
Tel. 777 1553 - 777 18 52 - 777 18 53 Ext.111 Telefax 777 12 80 CALLE 4 CR 14 ESQUINA
“POR USTEDES”

Cddigo: Version:




Cddigo: Version:

ALCALDIA MUNICIPAL DE TIERRALTA 01
Sistema de Gestion Integrado
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2014. 4ZZg:l)’r7la

1.PRESENTACION

La Alcaldia del municipio de Tierralta Coérdoba, esta comprometida con el
desarrollo social, econémico, cultural y politico del municipio, por lo tanto seguira
proyectandose como un municipio dindmico y activo en el escenario politico
nacional, convirtiéndolo en modelo del desarrollo regional en donde la
planificacion en equipo generara una verdadera cultura hacia el manejo eficiente
de los recursos del estado con calidad, eficiencia, transparencia y equidad y en
donde el respeto por la vida y la dignidad del ser humano generan cultura de

respeto ciudadano.

Para ello, se promovera por la participacion activa del municipio a nivel local,
regional y nacional, donde sea prioritario encontrar un desarrollo social,
econdémico, productivo y cultural, donde la equidad y la transparencia generen
respeto de los derechos ciudadanos con sentido de pertenencia por lo publico y
sostenibilidad del manejo de los recursos del estado principalmente los
ambientales en todos los sectores de inversion, en armonia con las iniciativas para
el progreso de la comunidad, asegurando el control social, la seguridad ciudadana
y la garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la

igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las desigualdades.

Por lo tanto todos los procesos internos de la Alcaldia municipal que promuevan el

desarrollo de la region seran desarrollados de forma participativa con la

comunidad, con un alto grado de eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia,

generando espacios de solucion a las diferentes problematicas sociales en los

temas de vivienda, servicios publicos, infraestructura, empleo y la satisfaccion de

las mayores necesidades de la poblacion, principalmente la mas vulnerable.
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Con este fin, se desarrollaran acciones que permitan cumplir con el anterior
cometido, donde las decisiones sean transparentes, donde los ciudadanos y
actores tengan acceso a la informacion en forma oportuna y eficaz y donde todos

puedan ser escuchados.

Con el objetivo de fortalecer el trabajo institucional, la administracion municipal de
Tierralta ha querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de
2012, establecer un marco direccionador del quehacer publico, definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizacién de una administracién
clara, “Transparente”, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal
aplicable a la gestion publica. En el presente documento se presenta el “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencion”
de los eventos de corrupcion que se puedan presentar, y la potestad que tiene el
ciudadano para con el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la

constitucién y en la Ley.
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2.INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica en cumplimiento del articulo
73,76 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482 de 2012 y el Decreto 2641 2012,
disefié y elabord una estrategia de anticorrupcién y atencion al ciudadano a fin de
mejorar la gestion institucional y la entrega de productos y servicios a los

servidores publicos, instituciones y ciudadanos con oportunidad y calidad.

Durante los meses de enero, febrero y marzo se realizaron diversas actividades
Relacionadas con el disefio, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, para
establecer la estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano, con la
participacion de la alta direccion, los lideres de procesos y sus equipos de trabajo.
Para la etapa de disefio se tuvieron en cuenta las orientaciones de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, la
asistencia a las capacitaciones convocadas por los organismos en menciéon y la
lectura de las guias de administracion de riesgos, plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano y los lineamientos del programa Nacional de atencién al ciudadano.

Se incluyeron en la planeacion institucional para la vigencia 2014, los proyectos
con sus respectivas metas, actividades, fechas de inicio y terminacion,
responsables e indicadores, a través de los cuales se dara cumplimiento a los
cuatro componentes de la estrategia anticorrupcion y atencion al ciudadano, asi:
Administracion de los Riesgos en el Municipio de Tierralta, Coordinar la estrategia
de Rendicion de Cuentas Institucional, Mejorar la Atencién al Ciudadano en el
Municipio de Tierralta, Administrar el sistema de Quejas y Reclamos de la
institucion, Prestar un primer nivel de servicio al cliente y escalar las solicitudes
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que por su magnitud y complejidad ameriten el concurso de las areas misionales,

Gestion Institucional Transversal y Sostenibilidad del Sistema de Gestién en el

Municipio de Tierralta.
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3.0BJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL: Adoptar la estrategia anticorrupciéon y atencion al
ciudadano para el Municipio de Tierralta, conforme lo establecido en la ley 1474 de
2011 y en el decreto 2641 de 2012, para contribuir a la transformacion de
conductas y condiciones que facilitan la corrupcion en la Administracién publica y
el desarrollo de acciones concretas en la lucha contra la corrupcion que orienten la

gestion de la entidad hacia la eficiencia y la transparencia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Identificacién de los riesgos de corrupcién en la gestion contractual
e Establecimiento del sistema de prevencion como requisito fundamental de

aplicacion del manual

e Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se
van presentando desde la planeacién hasta la liquidacion de los contratos y/

0 convenios.

e Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion

e Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo

establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

e Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno

de gestion y el control interno disciplinario.
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4.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA

El municipio de Tierralta, como célula fundamental de la division politica
administrativa del estado y en uso de su autonomia consagrada en la constitucion
y las leyes, y teniendo como finalidad el bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion en su territorio; Fija lineamientos basicos para la
elaboracion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, orientados por la
alta direccidon con fundamento en la planeacion estratégica de la entidad para el

cuatrienio.

4.1 PILARES

Oportunidad: Que simboliza las solidas bases sobre las cuales se edifican la
eficiencia y eficacia para permitir el acceso al ciudadano a los distintos servicios

ofrecidos por la entidad.

Riqueza: significa que si todos y todas los Tierraltenses satisfacen
adecuadamente sus necesidades prioritarias, se alcanzara el nivel 6ptimo de
satisfaccion que permitirda a todos los miembros de la comunidad vivir en armonia,
se minimizaran los conflictos sociales y se estimulara el sentido de pertenencia por

nuestro territorio y la tolerancia con los deméas miembros de la sociedad.

Seguridad: significa garantizar la paz y el respeto por los derechos humanos, la

convivencia armoniosa con todos nuestros semejantes y la garantia para propiciar
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la inversion nacional y extranjera en el desarrollo de proyectos productivos en aras

de generar oportunidad y riqueza para todos y todas las Tierraltenses.

4.2 MISION: Somos un ente municipal con grandes potencialidades y riquezas
naturales, organizado administrativamente dentro del marco de la legislacion
colombiana y preparados para planificar, gestionar y ejecutar recursos y proyectos
gue generen oportunidad, riqueza y seguridad para todos nuestros habitantes,
fomentando el desarrollo econémico, social, humano, ambiental y cultural para
propiciar un mejor nivel de vida para todos los segmentos poblacionales, en
especial para el grupo de nifiez, infancia y adolescencia, sobre los cuales se
orientaran los objetivos concertados con la comunidad organizada y articulados

con las politicas nacionales y departamentales.

4.3 VISION : Ser un ente municipal, con un gobierno transparente y lider en
gestion, para que en el afio 2019, seamos reconocidos como el centro de
desarrollo subregional que proveera a la comunidad tierraltense y regional los
bienes y servicios requeridos para una total satisfaccion de las necesidades, la
optimizacién en la administracién de los recursos, generando de manera continua
y permanente oportunidades, riquezas y garantizando la seguridad para todos los
segmentos poblacionales, en especial para el grupo de nifiez, infancia y
adolescencia; propiciando de manera concertada con las politicas y objetivos
trazados en el plan nacional de desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para Todos” y
en el plan departamental de desarrollo 2012 — 2015” Gestiébn y Buen Gobierno
Para La Prosperidad de los Cordobeses”, consecuente con el desarrollo sostenible
y la preservacion del medio ambiente, organizado administrativamente, con
optimos niveles de cobertura y calidad en educacion, salud, infraestructura fisica y
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servicios publicos, con un sector productivo con capacidad técnica, tecnoldgica y

cientifica suficiente para afrontar la competencia regional, nacional e internacional.

4.4 PRINCIPIOS: Acorde con el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia y las Leyes que la reglamentan, para modernizar y organizar el
funcionamiento del municipio en la gestion participativa que lideraré, se aplicara

con rigor los siguientes principios de la administracién publica:

IGUALDAD: Aplicacién de un tratamiento rigurosamente imparcial a todos los
administrados residentes en el Municipio de Tierralta, sin favorecer a individuos ni

a grupos, garantizando que prime el interés general sobre el particular.

MORALIDAD: Orientacién para que los servidores publicos del Municipio de
Tierralta se desenvuelvan dentro de auténticos propositos de servicio publico, con
toda honestidad y desinterés, asi como con absoluto respecto a las normas sobre

obligaciones, incompatibilidades y prohibiciones.

EFICACIA: Ordenacién para que los procedimientos que se ejecuten en la
administracion municipal logren su finalidad, acorde con las obligaciones

asignadas al ente municipal.

EFICIENCIA: Propiciar el uso 6ptimo y racional de los recursos financieros,
humanos y técnicos que dispone la administracion municipal y los que le sean

asignados para su ejecucion.

ECONOMIA: Utilizar las normas de procedimiento existentes para agilizar las
decisiones administrativas, mediante el adelanto de los procedimientos en el

menor tiempo y con la menor utilizacién de recursos financieros.
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CELERIDAD: Se dara impulso oficioso a los procedimientos y se suprimiran los

trAmites innecesarios.

IMPARCIALIDAD: Las autoridades actuaran teniendo en cuenta que la finalidad
de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos de todas las

personas sin ningun género de discriminacion.

PUBLICIDAD Y TRASPARENCIA: Facilitar el acceso de los ciudadanos y
veedurias al conocimiento de todos los actos publicos de la administracién de
conformidad con la Ley.

COORDINACION: Fomentar un adecuado y légico nivel de comunicacion
interadministrativa e interdependencias que permitan alcanzar los objetivos y

metas propuestas.

CONTROL: Aplicar oportuna vigilancia, supervision y seguimiento a todas las
actuaciones administrativas, mediante el fortalecimiento del sistema de control

interno.

DELEGACION: Delegar actuaciones para facilitar la ejecucion oportuna de los
objetivos, principios, propésitos, programas y proyectos de la administracion

municipal.

MUNICIPIO DE TIERRALTA
Tel. 777 1553 - 777 18 52 - 777 18 53 Ext.111 Telefax 777 12 80 CALLE 4 CR 14 ESQUINA
“POR USTEDES”

Version:

Pagina
12 de 37




ALCALDIA MUNICIPAL DE TIERRALTA Codigo: Vergi"”:
Sistema de Gestion Integrado
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2014. 1'52% g?

5.MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal
y Administrativo, enmarcado en el programa presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, transparencia y Lucha contra la Corrupcién, segun la metodologia

sefalada para su disefio y seguimiento.

-Articulo 115 de la Constituciéon Politica de 1991.

-Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la

organizacién y el funcionamiento de los municipios.

-Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de

erradicar la corrupcién administrativa.

-Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Articulo 33" Cuando la administraciéon lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la

afectacién de derechos o intereses colectivos.” Articulo 39 y 33
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-Ley 715 de 2001 por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucidén Politica y se dictan otras disposiciones
para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.,

articulos 74y 76

- Ley 850 de 2003. Por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas, crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion, e inscripcibn de grupos de veedurias y

principios rectores.

-Ley 692 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios

publicos.

-Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica. Articulo 78 establece que todas las

entidades y organismos de la administracion publica: “...tendran que rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de

metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional...”.

-Decreto 019 de 2012; por el cual se dictan normas para suprimir o reformar,
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion publica.
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6. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Articulo 1°. De los mapas de riesgos de corrupcién. La elaboracion del mapa
de riesgos de corrupcion de la Alcaldia de Tierralta y las medidas para mitigarlos
desarrolladas en este primer componente, toman como punto de partida los
lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y complementados con los requisitos
exigidos por el Decreto 2461 de 2012 expedido por la Presidencia de la Republica.
El mapa de riesgos es una herramienta que le permite a la Alcaldia de Tierralta
identificar las causas que pueden dar origen a hechos de corrupcién, previendo
sus posibles efectos y calificando la presencia del riesgo. Posterior a dicha
valoracion se disefian estrategias, acciones o politicas orientadas a reducir o evitar

la presencia de tales riesgos.

Articulo 2°. Estrategias a desarrollar. A continuacion se describen las

estrategias a desarrollar:

6.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

En esta etapa se busca conocer los eventos de corrupcién potenciales que
puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad, estableciendo las causas y
los efectos de su ocurrencia.

Para esta identificacién, nos enfocaremos en los procesos que por su naturaleza,

pueden ser facilmente objeto de acciones de corrupciéon, como son:
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- Planeacioén Estratégica
- Contratacién

- Finanzas Publicas

- Tesoreria

- Control Interno

- Atencion al usuario (Tramites y/o servicios internos y externos)

- Gestion Tecnologica

- Gestion Documental

Para cada uno de ellos se analizaran aquellas situaciones susceptibles de actos

de corrupcion, entre las cuales se identifican:

PLANEACION ESTRATEGICA (Alta Direccion).

-Concentracién de autoridad o exceso de poder.

- Extralimitacion de funciones.

- Ausencia de canales de comunicacion.

- Amiguismo y clientelismo.

CONTRATACION

-Estudios previos o de factibilidad superficiales.
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- Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el
futuro proceso de contratacidn (estableciendo necesidades inexistentes o

aspectos que benefician a una firma en particular).

- Estudios previos, condiciones de seleccién, y documentos del proceso

acomodados, mal elaborados y que atentan contra el interés general.

- Manipulacion en la fijacion de precios del mercado y calidades del material

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

- Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la media

geomeétrica.

-Restriccidn de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias,

establecidas en el pliego de condiciones.

- Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

- Declaracion de Urgencia manifiesta inexistente.
-Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeiniar la funcion.

-Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.
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-Deficiencia en los procesos de interventoria y supervision.

-Supervisiones e interventorias superficiales que no dan cuenta de un seguimiento

real y efectivo del cumplimiento del objeto contractual.

-Contratar con compafias de papel, las cuales son especialmente creadas para
participar en procesos especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con

musculo financiero.

-Uso irregular del contrato de prestacion de servicios.

FINANZAS PUBLICAS

- Inclusién de gastos no autorizados.

-Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros

de inversion.

-Archivos contables con vacios de informacion.

-Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio o

a cambio de una retribucién econémica.

-Informacién contable y financiera desactualizada y poco confiable.

- Expedicion de certificados sin la disponibilidad de recursos.

- Expedicion de certificados de disponibilidad presupuestal con un rubro diferente

al solicitado.
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TESORERIA

-Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a
cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de su
administracion.

-Utilizacion indebida del efectivo y cheques.

- Estacionalidad de fondos

ATENCION AL USUARIO (tramites y/o servicios internos y externos)
- Cobro por realizacion del tramite, (concusion).
-Tréfico de influencias (amiguismo, persona influyente).

-Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

- Decisiones ajustadas a intereses particulares.
- Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
-Soborno (cohecho).

-Obstaculizacion o entrabamiento de asuntos, tramites o procesos de la entidad

-Cobro por realizacién del tramite

GESTION TECNOLOGICA

-Concentracion de informacién de determinadas actividades o procesos en una
persona.
-Sistemas de informacidén susceptibles de manipulacién o adulteracion o sin los

debidos controles de acceso y seguridad.
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-Deficiencias en el manejo y administracion de los recursos y sistemas
informéticos

Establecer las causas: Son los medios, las circunstancias y agentes generadores
de riesgo (Factores internos y externos) que tienen la capacidad de originar

practicas corruptas.

Estas causas seran establecidas de acuerdo a histéricos de casos de corrupcion,
a la vulnerabilidad propia del riesgo identificado y con la intencién de atacar una
causa comun como puede ser la falta de ética profesional de los servidores

publicos. Entre las mas comunes se encuentran:

- Identificacion acomodada de las necesidades.
-Justificacion acomodada de la modalidad contractual y el tipo de contrato.
-Falta de implementacion de la politica de planeacién del proceso contractual.

-Ausencia de mecanismos que garanticen transparencia en los procesos
precontractuales.

-Necesidad de favorecer un contratista en especial con el fin de generar intereses

personales o particulares.

-Falta de coordinacion, mala calidad y ausencia en la informacién.
- Ausencia de politicas y directrices para el manejo de presupuesto de la entidad.

- Falta de limites y control de la autonomia y poder decisorio de los servidores que

tienen capacidad para influir en los asuntos de la entidad.
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- Exigencia de requisitos excesivos o de barrera para el acceso de los ciudadanos
a los servicios prestados por la entidad.

- Falta de procedimientos claros y precisos donde se reflejen las actividades claras

para la prestacion de servicios de la entidad.

Descripciéon del Riesgo de Corrupcion: Se refiere a las caracteristicas
generales o las formas en que se observa o manifiesta el riesgo identificado. Esta
descripcion debe estar escrita de forma clara y debe permitir el entendimiento del

riesgo para cualquier grupo de interés.

6.2. ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION.

Permite establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto de sus
consecuencias, calificandolos y evaluandolos, con el fin de obtener informacién

necesaria para las acciones que se van a implementar.

En este caso para analizar los riesgos de corrupcion solo se tendran en cuenta
dos probabilidades que son: Posible y Casi seguro. Para clasificar se tendra en
cuenta la recurrencia histérica de la materializacion de los riesgos en las entidades

publicas.

En estas dos clasificaciones estaran enmarcadas las frecuencias en las cuales se

espera la materializacion de los riesgos identificados.

Para el impacto, dado que, un acto de corrupcion lesiona la imagen, credibilidad,

transparencia y probidad del estado, su clasificacion es Unica y no se escalara en
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ningun nivel de gravedad, cualquiera que sea el que se materialice, provocara un

impacto Inaceptable.

6.3.VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Una vez identificados los riesgos, se indagara a cerca de los controles existentes

gue se tienen establecidos y se clasificaran en:

-Preventivos: Agquellos que actian para eliminar las causas del riesgo, para

prevenir su ocurrencia o materializacion.

- Correctivos: Aquellas que permiten el restablecimiento de la actividad después
de ser detectado un evento no deseable, también permiten la modificacidén de las

acciones gue propiciaron su ocurrencia.

Después de esta clasificacién de los controles la Unidad de Control Interno entrara
a realizar el seguimiento a la efectividad de los controles existentes y determinara
Si es pertinente o no el estableciendo de controles adicionales o complementarios
con el fin de reducir o evitar dicho riesgo.

6.4.POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En esta etapa se buscara identificar si es el riesgo se administrara evitandolo, es
decir tomando medida encaminada a prevenir su materializacion, o reduciéndolo,
tomando medidas encaminadas a disminuir su probabilidad de ocurrencia.Esta
politica para el tratamiento de riesgos de corrupcién estard alineada con la

planificacion estratégica de la Entidad y se ajustara acorde a los lineamientos del
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DAFP, garantizando desde el nivel mas alto de la organizacion la eficacia de las
acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.

6.5.SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de la Entidad, después de haber incluido los riesgos de
corrupcion identificados, tendra un posterior seguimiento y actualizacion, la cual se
realizara periodicamente, este seguimiento se llevar4 a cabo comunicandole a
cada lider de proceso oficialmente que debe revisar el mapa de riesgos del

proceso que lidera.

6.6.MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Una vez realizado el proceso de identificacion de los riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos, se elabor6 el correspondiente mapa de riesgos de

corrupcion el cual se anexa (ANEXO No. 1)

7.SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Articulo 3°. Estrategia Antitramites. La estrategia AntitrAmites de la Alcaldia
municipal de Tierralta, se basa en el Decreto 019 de 2012 — Ley Antitramites y en
las especificaciones presentadas en el Decreto 2641 de 2012, con lo cual se
pretende facilitar el acceso a los servicios que prestan la administracién Municipal,

con el fin de evitar y eliminar los factores o acciones tendientes a la Corrupcion.

La estrategia Antitramites presentada en este documento establece como eje
fundamental, el disefio de mecanismos para racionalizar los tramites que permitan

aumentar la confianza del ciudadano en la administracion estatal, para mejorar la
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competitividad administrativa y minimizar los esfuerzos de los servidores publicos

en la prestacion del servicio.

Para el logro de dichos propdsitos, se plantea dar cumplimiento a lo dispuesto en
el decreto No. 019 de 2012, vy las directrices del Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica en cuanto a la definicion del inventario de tramites y servicios,
la construccion de las hojas de vida de tales tramites y su inclusién en el suit v3;
asi las cosas la estrategia de lucha contra la corrupcion del municipio de Tierralta,
incluye como eje fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacion de
tramites, que permitan:
e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el estado
e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de
buena fe.
e Facilitar la gestién de los servidores publicos
e Mejorar la competitividad del Municipio

e Construir un municipio moderno y amable con sus ciudadanos.

Articulo 4°. Estrategias a desarrollar. A continuacion se describen las
estrategias a desarrollar: DECRETO No. 0231 de 2013.

7.1 REVISION DE LOS PROCESOS: Como es de conocimiento los procesos
dentro de un SIG, son de Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de evaluacion y
seguimiento. Mediante esta estrategia se busca alcanzar el objetivo de Actualizar
el inventario de tramites y servicios existente en la entidad; a través de la
revision de los procesos en el Sistema de Gestion Integral, la Solicitud a cada
dependencia de los tramites y servicios vigentes y aplicables y la reunion con cada
Secretario de Despacho o Jefe de Unidad para definir los tramites sobrantes o
MUNICIPIO DE TIERRALTA
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faltantes. El levantamiento de las hojas de vida de cada tramite y su inclusion en el
suit v3, como lo exige la regulacion actual, cabe recordar que ningun tramite que
no esté debidamente aprobado por la instancia competente, e inscrito en el suit no

sera exigible al ciudadano.

El indicador de esta medida es el niumero de secretarias y dependencias con

tramites actualizados e inscritos en el suit.

7.2. INCLUSION, ELIMINACION Y PUBLICACION DE TRAMITES
El desarrollo de esta estrategia estd encaminado a la consecuciéon de 3 objetivos
especificos:

Diligenciamiento de hojas de vida de trdmites y servicios e inscripcion en el
— SUIT: Cada proceso como tal y como se indico arriba, consolidara la informacion
general de cada tramite y servicio que ofrece, se definiran cuales son los lugares y
fechas para solicitar y reclamar el trdmite o servicio, se estructuraran los pasos y
requisitos que debe realizar el ciudadano paras cada tramite o servicio, se
determinara la clase de respuesta que va a ser entregada, se realizara el estudio
normativo y se estipulard la oficina, el funcionario y el respectivo cargo de la
persona encargada de realizar la verificacion por parte de la entidad. El desarrollo
y progreso de estas actividades se mediran a través de las hojas de vida de los
tramites o procedimientos e instructivos diligenciados, teniendo en cuenta la
cantidad de tramites y servicios nuevos, definidos en la actualizacion del

inventario.

Aprobacién de tramites por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica: Teniendo en cuenta que todos los tramites y servicios exigidos

y prestados al ciudadano deben estar publicados en el Sistema Unico de
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Informacién de Tramites — SUIT y deben ser aprobados por el DAFP y que los
procedimientos de la Alcaldia de Tierralta, deben estar contenidos con sus
procedimientos e instructivos en el Sistema de Gestion Integral, para tal
aprobacion se consultara la instruccién de la lider de programa de gobierno en

linea quien es la representante de la administracion en esta materia.

Los Tramites y servicios del Municipio de Tierralta deben estar disponibles
en el sitio Web: Es indispensable que se publique en la pagina WEB, los tramites
y servicios que se prestan en la Entidad para que puedan ser consultados por los
ciudadanos y se debe incluir el link que lleva al portal del estado colombiano,
donde se encuentran las especificaciones y condiciones definidas en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites.

De igual modo para complementar esta estrategia, se hace necesario que se
continde con el cumplimiento de las etapas de la estrategia de gobierno en linea,
de tal manera que se pueda generar mayor interaccion con la comunidad y por

ende hacer mas trasparente la gestion publica municipal.

7.3. PRIORIZACION DE TRAMITES - DIAGNOSTICO DE TRAMITES A
INTERVENIR

Una vez el municipio de Tierralta cuente con su inventario de tramites, se deben
identificar aquellos tramites que requieren de mejoramiento para garantizar su
efectividad y la satisfaccion del usuario. Se deben priorizar los tramites que

requieran de algun tipo de intervencion:

Estudio de Factores Internos: Se estudiara la complejidad de los tramites en
cuanto a la demanda de pasos y requisitos o documentos innecesarios exigibles al
ciudadano, en cuanto al costo, cantidad de recursos que invierte la entidad para la

ejecucion del trdmite, en cuanto al tiempo; lapso de tiempo entre la solicitud y la
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entrega del bien o servicio; para la vigencia 2014 el municipio de Tierralta
priorizara los tramites relacionados con gestion financiera y los procesos de

planeacion urbanistica y gestion de gobierno.

Estudio de Factores Externos: En cuanto a factores externos, el municipio de

Tierralta analizara sus tramites desde la perspectiva externa teniendo en cuenta el

e Pago, consistente en los cobros excesivos o0 innecesarios al usuario para
realizar un tramite.

e PQOR, andlisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucion de un tramite, este analisis estara definido por
el procedimiento del SIG.

e Auditorias, hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados

de las auditorias tanto internas como externas

7.4. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Se pretende aplicar estrategias efectivas de simplificacion, estandarizaciéon y
eliminacién, adecuacién o eliminacion normativa mediante estrategias juridicas,

administrativas y tecnolégicas.

El municipio de Tierralta, pretende que los tramites sean simples, que impliquen

menor esfuerzo y costo para el usuario y la entidad, ello se debe lograr mediante:

a)Simplificacion de los procedimientos: Se buscara reducir los pasos que
deben realizar tanto el usuario como la entidad, con el fin de que los tramites y
servicios sean lo mas lo méas cortos y simples posibles (Se aplicara teniendo en
cuenta los pasos y requisitos estipulados en la normatividad que rige cada tramite

y servicio y se aplicara a los tramites y servicios documentados en el SIG.
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b. Estandarizacion de tramites y servicios: El municipio de Tierralta, tomara de
cada proceso los tramites y servicios ofrecidos y los elevara a consulta ante el

DAFP, para su respectiva estandarizacion como autoridad competente.

Los tramites a priorizar por el municipio de Tierralta para el 2014 seran los
relativos a los procesos de planeacion urbanistica, gestion financiera y gestién de

gobierno, segun el inventario de tramites de cada uno de estos procesos.

c. Eliminacion de tramites y/o requisitos innecesarios: De acuerdo a la del
municipio de Tierralta como ente publico, a la clasificacion de tramite interno y a
los soportes legales, se estudiara la posibilidad o necesidad de suprimir tramites o
requisitos necesarios.

Esta actividad sera ejecutada después de un estudio realizado al inventario
existente de tramites y servicios donde se determinaron los susceptibles de

evaluacion

d. Optimizacién de Tramites y Servicios:
Modernizar las comunicaciones: ElI municipio de Tierralta, Implementara
tramites y servicios via WEB y mantendra disponible la informacion relativa en el

sitio web de la entidad.

Relaciones entre entidades: Ampliar los servicios de informacién y acerca de los
tramites y servicios ofrecidos por los diferentes procesos del municipio de
Tierralta.

Implementar el punto de atencion: Ampliar la cobertura del sistema de PQRD
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Designara a un funcionario responsable de la radicacion, seguimiento y
comunicacién de las respuestas a los ciudadanos y dotar un lugar fisico para tal

fin.

Reducir tiempo en puntos de atencion: ElI Municipio de Tierralta, pretende
Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica para acelerar la atencion inicial del
ciudadano de acuerdo al tramite o servicio solicitado y establecer e implementar

los procedimientos que debera definir el SIG.

El municipio de Tierralta priorizara la atencion al ciudadano incluyendo en éste la

atencion prioritaria a nifios, mujeres gestantes, discapacitados y adultos mayores.

Realizar consultas entre areas o dependencias: ElI municipio de Tierralta,
durante la vigencia 2014, debe realizar un estudio a los tramites y servicios
contenidos en normas locales e implementar el enfoque por procesos definidos en

el Sistema de Gestion Integral.

e. Automatizacion de los Tramites y Servicios: El Municipio de Tierralta,
durante la vigencia 2014, debera implementar un software para la automatizacion
del manejo de la correspondencia y de las PQRD, asi mismo continuara con la
implementacion de la estrategia gobierno en linea, para buscar la implementacion

de las faces faltantes y asi lograr implementar tramites y servicios en linea.

8. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

8.1. Definicion: Considerando que el acceso a la informacién publica es un

derecho ciudadano, el objetivo de la rendicion de cuentas es contarle a la

ciudadania e intercambiar ideas sobre como se avanza en el cumplimiento de los

compromisos contenidos en el programa de gobierno y en el plan de desarrollo,
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cuales metas se han alcanzado, qué dificultades se han enfrentado (y codmo se
han resuelto) y cuanto ha costado.

La rendicion de cuentas implica un ejercicio de autoevaluacion previo, que por si
solo ya es benéfico para la administracion, por tanto amerita el establecimiento de

una estrategia para el cumplimiento de esta finalidad.

8.2 Estrategia:La Rendicion de Cuenta es una estrategia que se crea con el
objeto de mantener a la ciudadania informada de las actuaciones de la
Administracion y ejercer su control social, la realizacién de audiencias publicas, asi
como las respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre los asuntos
administrativos y de gobierno que solicite la comunidad con informacién,

estructurada, clara, confiable, oportuna, y suficiente.

Para el municipio de Tierralta, la estrategia para el proceso de rendicién de
cuentas a la ciudadania, incluye una metodologia propia y unos momentos
determinados para su implementacién, la administracion cuenta con un espacio
radial, que se emite en las tardes, donde se dan a conocer proyectos, obras en
ejecucion y obras entregadas, asi como eventos y programas sociales
emprendidos por la administracién; cuenta con un periédico propio, “ El
Murrucucl” que se emite trimestralmente, entre otras acciones que permiten la
interaccion con la comunidad en lo relativo a los asuntos de su interés; asi las
cosas las actividades, fechas y responsables de adelantarlas se relacionan en la

siguiente tabla:
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ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLES

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Tercera semana del mes
de Diciembre.

Equipo coordinador de
la Rendicién de Cuentas.

Emision del Periddico el
Murrucucu

Trimestralmente.

Proceso de
comunicaciones y
relaciones publicas.

Rendicién de Cuentas al
concejo Municipal.

Cuando este lo solicite.

Equipo coordinador de
la Rendicién de Cuentas

Organismos de control
como procuraduria y
contraloria.

Cuando este lo solicite.

Equipo coordinador de
la Rendicion de Cuentas

Espacio radial , para
exponer los programas,
proyectos y obras
entregadas por la
administracion

Diariamente

Proceso de
comunicaciones y
relaciones publicas

Publicacion en Portal WEB de las
Actividades, programas, proyectos y

obras entregadas.

Planeacion

8.3 Medios de Convocatoria:

Los medios de comunicacion utilizados por la administracion municipal para la

divulgacion de la informacién y las convocatorias para audiencias publicas seran:

e Radiales

e Periédico el Murrucucu

e Perifoneo

e Periddico Mural

e Sitio Web del Municipio

e Pasacalles

8.4 Metodologia: El procedimiento para la ejecucion del proceso de rendicion de

cuentas a la ciudadania, quedara definida por la administracion en el Sistema

Integrado de Gestidn y estara ligado al proceso de Comunicaciones y relaciones

publicas.
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En todo caso para la audiencia publica de rendicién de cuentas, tal metodologia
debera usar como minimo la siguiente guia y las disposiciones que para tal fin
expida el DNP:
e Planear: Alistamiento institucional, obtener informacion y comunicar la
informacion: El Municipio debe sensibilizar al equipo de gobierno sobre la
importancia de rendir cuentas y promover un ejercicio interno previo de

evaluacion de la gestion de gobierno.

e Consultar y Convocar: Consultar con la ciudadania, preparar el dialogo para
la rendicion de cuentas.

e Dialogar: Entregar y explicar la informacién, realizar el dialogo de la
Rendicion de Cuentas.

e Valorar y Ajustar: Recopilar, sistematizar y evaluar, ajustar y comunicar.

Fuente: DNP: Lineamientos para la Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales. Bogota
2011. Guias para la gestion publica territorial N° 5

9. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

9.1 Mecanismos para la Atencién al Ciudadano.

Este componente aborda los elementos que deben integrar la estrategia de

Servicio al Ciudadano y los estandares para gestionar las peticiones, quejas,

sugerencias y reclamos en la Alcaldia de Tierralta, mediante los cuales se

pretende mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios que se

ofrecen a la ciudadania y garantizar su satisfaccion.

MUNICIPIO DE TIERRALTA
Tel. 777 1553 - 777 18 52 - 777 18 53 Ext.111 Telefax 777 12 80 CALLE 4 CR 14 ESQUINA
“POR USTEDES”




ALCALDIA MUNICIPAL DE TIERRALTA | ~ ©0d19¢:

Sistema de Gestion Integrado

PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2014.

9.2 Acciones a desarrollar. A continuacién se describen las estrategias a
desatrrollar:

9.2.1. Servicio al Ciudadano:

a. Publicacién en sitios visibles y de publico acceso de los tramites y
servicios Ofrecidos: Se publicaran los procesos que se cumplen en la Alcaldia
de Tierralta, conforme lo indicado por el Departamento administrativo de la
Funcion Puablica y el Decreto 019 de 2012.

b. Implementar estrategias internas para el tratamiento de PQRSD
(Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) de acuerdo a la
normatividad: Se establecera un sitio fisico de servicios y atencion al ciudadano
(SAC) con un funcionario(a) responsable que se encargara de recepcionar y hacer
seguimiento a las PQRS, en todo caso el Sistema de Gestion Integrado de la

Entidad definir4 los procedimientos.

c. Definicién de un Procedimiento para medir la satisfaccion del usuario: La
Alcaldia Municipal de Tierralta, en su Sistema Integrado de Gestion, definira los
procedimientos para medir la satisfaccion del cliente externo, implementando los

instrumentos apropiados que permitan su sistematizacion, tabulacién y monitoreo.

d. Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos: En el marco de la
implementacion del SIG, la alcaldia municipal de Tierralta, establecera un punto
formal de informacion a los usuarios, en donde se orientar4 e indicaran los
requisitos necesarios en los diferentes tramites u obligaciones que deben
adelantar ante la administracion; el inventario de tramites y la hoja de vida de los
tramites, seran publicados en sitio web publico, igualmente la persona encargada
MUNICIPIO DE TIERRALTA
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de la atencion directa al ciudadano debera dar esta orientacion en el caso en que

sea necesario.

e. Horarios de atencion y ubicacion de los puntos de atencién: Atencion al

Ciudadano, se disefiard y elaborara la sefializacion necesaria para difundir el

horario y los puntos de atencion de la alcaldia municipal. Los horarios de atencion

se encuentran definidos en el procedimiento de atencioén al ciudadano del SGl,

estos horarios estan definidos de lunes a viernes desde las 8:00 am hasta las

11:30 am y de 2:00 pm a 5:30 pm; de presentarse alguna modificacion se hara la

respectiva divulgacion y publicacion de tal medida en puntos visibles.

F. Dependencia, donde debe dirigirse ciudadano en caso de una queja 0 un

reclamo: para estos efectos la administracion municipal de Tierralta adecuara un

lugar fisico donde el ciudadano podra dirigirse para interponer sus quejas y

reclamos. Dicho sitio se ubicara sobre la calle 4 en el palacio municipal.

MUNICIPIO DE TIERRALTA

Tel. 777 1553 - 777 18 52 - 777 18 53 Ext.111 Telefax 777 12 80 CALLE 4 CR 14 ESQUINA

“POR USTEDES”




ALCALDIA MUNICIPAL DE TIERRALTA Codigo: Vergi"”:
Sistema de Gestion Integrado
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO 2014. 35P§gel g?

10. GLOSARIO

PRINCIPIOS: En ética los principios son reglas o normas que orientan la accion

del ser humano. Se trata de normas de caracter general universales.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion, penal, disciplinaria, fiscal, administrativa, sancionatoria o ético

profesional.

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona para presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivo de interes general o particular

y a obtener una pronta resolucion.

QUEJA: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacién a una conducta considerada irregular de uno

o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

RIESGO DE CORRUPCION: Es la posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién se lesione
los intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para obtencion de un
beneficio particular.

RENDICION DE CUENTAS: Es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, y que busca la trasparencia en la administracion publica.
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CONTROL ADMINISTRATIVO:Procedimiento de control interno que no tiene

relacion directa con la confiabilidad de los registros contables.

CONTROL CONTABLE:Procedimiento de control interno que se relaciona
directamente con la proteccion de los activos o con la confiabilidad de los registros

contables.

CONTROL INTERNO:Todas las medidas utilizadas por una empresa para
protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad
de los datos contables. Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una

empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

PREVENCION:Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se

haceanticipadamente para evitar un riesgo.

EFICACIA:EI grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto
deseado en una actividad y su efecto real.

EFICIENCIA:La relacidbn que existe entre el producto (en término de bienes,

servicios u otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

DICTAMEN:Opinién o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados

financieros uotras actividades, como resultado de una auditoria financiera.
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11. ANEXO
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