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1. MARCO NORMATIVO

» Constitucion Politica de Colombia.

» Cdbdigo Contencioso Administrativo.

» Decreto N° 019 de 2012.

Y

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion.”

» Decreto Nacional 2145 de 1999.

» Decreto Reglamentario 1599 Adopcion MECI 1000:2005.

> Codigo de Etica del Municipio.

» Plan de Desarrollo 2012-2015 “marcando la diferencia’.

o

Marca La Diferencia... .
Carrera 7 Calle 5 Esquina Barrio EI Centro Palicio Municipal Telefax; 7718028 Purisima- Cordoba



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
OFICINA DE CONIROL INTERNO
MUNICIPIO DE PURLSIMA Eibestod y. Orden
NIT, 800079162-7

BRI llmmnnmmmsg:iii!i;gwu!uwmgmqinnlxl:il_gmllm11mla«11‘lﬂ!!tnrxxnlls!s!&Iiuu1i111_%1«mmﬂuiu;t;munmnmmummuswilumlm;mxm&mmmmm|u11Jinnmmmnmmmgmgw_im

2. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Purisima, en cabeza del sefior Alcalde PEDRO NEL
DUQUE PATERNINA, comprometida con el desarrollo social, econémico, cultural
y politico del municipio de Purisima y con las politicas nacionales para la
construcciéon de un Estado Comunitario y justo.

Con el objeto de promover los principios y valores institucionales, contenidos en el
Plan de Desarrollo 2012-2015 y el Cédigo de Etica de la Alcaldia Municipal de
Purisima.

Asi mismo, generar un ambiente de confianza constante de la comunidad frente a
la Administracién Municipal y frente a los particulares que participen en la
prestacién de servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad
ciudadana y la garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que
garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las
desigualdades.

Por tal razén, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA
DE ATENCION A LA CIUDADANIA, para la vigencia 2014, de conformidad a lo
establecido en el 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesqos, las _estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién serialara
una metodoloqgia para disefiar y hacerle sequimiento a la sefialada estrategia.”
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

3.1 OBJETIVO PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Desarrollo 2012-2015 pretende Generar un proceso de desarrollo integral
en el municipio que permita mejorar la calidad de vida de la poblacién, principalmente
aquellos segmentos poblacionales que se encuentran en niveles mas bajos de pobreza, a
través de una gestion publica incluyente, eficiente y eficaz. Para alcanzar los anteriores
logros se requiere unir voluntades en torno al cumplimiento de las metas consagradas en
el Plan, generar una gestién efectiva enfocada en proyectos de alto impacto social y
economico.

3.2 VISION

Para el afio 2015 Purisima serd un municipio reconocido en el departamento y en la
nacion por su prosperidad econdmica, social, ambiental, administrativa y financiera y por
la calidad de los servicios sociales publicos, con lo cual se garantiza un mejor bienestar a
la poblacion y en especial aquellos sectores sociales que presentan mayor vulnerabilidad
y que se encuentran en pobreza extrema.

3.3 MISION

El municipio de Purisima dentro de sus competencias constitucionales, tiene como
propdsitos promover el desarrolio integral, garantizar los derechos humanos y propiciar la
democracia participativa, teniendo como prioridad la atencion de aquellos segmentos
poblacionales que se encuentran en un estado de pobreza extrema, bajo los principios de
sentido de pertenencia, honestidad, tolerancia, respeto, articulaciéon, coordinacion,
prioridad en el gasto social y eficiencia
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4. OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION
AL CIUDADANO

El PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO,
tiene por objetivo brindarle a la comunidad purisimra CONFIANZA, promover el
Ejercicio del Control Ciudadano, la transparencia en las actuaciones de la
Administracién Municipal y fortalecer las herramientas para la atencién a las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la ciudadania.

5. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA

5.1 ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS EN LA ENTIDAD

El proyecto tiene como objeto realizar una revision sistematica de los riesgos
existentes en cada uno de los procesos de la entidad, para determinar si los
controles existentes son efectivos y disminuyen la probabilidad de ocurrencia e
impacto; asi mismo, identificar los riesgos de corrupcion, actualizar el mapa de
riesgos institucional con lo cual se garantiza el logro de los objetivos
institucionales, el cumplimiento de la politica de riesgo y del Decreto 2641 de
2012.

5.2 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONAL

El Subproceso Gobierno en Linea, coordinara la estrategia de Rendicion de
Cuentas en la entidad, para propiciar un dialogo con nuestros usuarios, a fin de
dar a conocer las acciones desarrolladas por las diferentes areas de la entidad.

La Alcaldia Municipal de Purisima, al igual que las demas: entidades que
conforman la administracion publica colombiana, debe dar cumplimiento a lo
estipulado en el Conpes de Rendicion de Cuentas 3654 de 2010. En esa medida,
y teniendo en cuenta la importancia de este tema para facilitar la interaccion con
los usuarios de la entidad y para mejorar la relacion, el proyecto busca coordinar la
estrategia de rendicién de cuentas para dar difusién a las actividades realizadas
por las areas misionales de la Alcaldia, favoreciendo la participacion de la
comunidad y teniendo en cuenta sus comentarios y opiniones.
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5.3 ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76. De la Ley 1474 de 2011,
que establece; OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda
entidad publica, debera existir por lo_menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo
con las normas leqgales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad
publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, yv de los cuales tengan
conocimiento, asi_ como _sugerencias _que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

La Alcaldia Municipal de Purisima, dispone a la Oficina de Recepcién como
emisora de la documentacion entrante a la Alcaldia, quien remitird a su vez las
Quejas, Sugerencias y Reclamos a la Oficina SAC con el objeto de darles
respuesta, conforme a los términos establecidos en la ley colombiana.

En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la Administracién
Municipal, por la supuesta comision de conductas constitutivas de faltas
disciplinarias, la Oficina de Talento Humano, pondra a consideraciéon del
Personero Municipal, para su estudio.

LINEA DE ATENCION AL CIUDADANO: 7718028.

Resp: OCI - SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

5.4 BUZON DE SUGERENCIAS

De conformidad a lo establecido en Comité Operativo MECI, se adoptd en cada
una de las Secretarias que conforman la Administracién Municipal un BUZON DE
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SUGERENCIAS, asi como FORMATOS UNIFICADOS para la presentacion de
PQRS.

Los Buzones se abrirdn mensualmente, mediante Acta de Apertura de Buzén de
Sugerencias. Donde se contabilizaran el N° de PQRS, labor coordinada por el
Secretario de Despacho de cada area, Oficina de Talento Humano y Jefe de
Control Interno.

PERIODICIDAD: Mensual. Resp: OCl — SAC — SECRETARIOS Y JEFES DE
DESPACHO.

5.5 DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia y el Cédigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal de
Purisima, articula las acciones para dar respuesta a las peticiones de la
ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo de los Asesores
Juridicos a servicio de la Entidad.

El Seguimiento y control del estado de los derechos de peticién, estara a cargo del
Jefe de Oficina de Control Interno, quien verificara forma, contenido y tiempo de
respuesta

PERIODICIDAD: 01-01-2014 A 31-12-2014

Resp: OCI — ASESORES JURIDICOS EXTERNOS — SECRETARIOS Y JEFES
DE DESPACHO.

5.6 HABILITACION DE ESPACIOS WEB.

Portal web institucional www.purisima-cordoba.qov.co, disposicién de un link
para la recepcion de QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES Y SUGERENCIAS.
Disposicion de correos institucionales para la recepcion de PQRS, por parte de la
ciudadania.
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Tabla de Correos Electronicos Institucionales

Dependencia

Correo Institucional

Control Interno

controlinterno@purisima-cordoba.gov.co

Sistemas

contactenos@purisima-cordoba.gov.co

Despacho Alcalde

alcaldia@purisima-cordoba.gov.co

Despacho Alcalde

despacho@purisima-cordoba.gov.co

Concejo Municipal

concejo@purisima-cordoba.gov.co

Contadora

contabilidad@purisima-cordoba.gov.co

Tesorera

tesoreria@purisima-cordoba.gov.co

Secretaria de Planeacion

planeacion@purisima-cordoba.gov.co

Presupuesto

presupuesto@purisima-cordoba.gov.co

Recursos Humanos

rhumanos@purisima-cordoba.gov.co

Secretaria de Educacion

educacion@purisima-cordoba.gov.co

Comisaria de Familia

comisaria@purisima-cordoba.gov.co

SISBEN

sisben@purisima-cordoba.gov.co

Inspeccidn de Policia

inspeccion@purisima-cordoba.gov.co

Umata

umata@purisima-cordoba.gov.co

Trabajo Social

trabajosocial@purisima-cordoba.gov.co

Mas Familias en Accion

masfamiliasenaccion@purisima-
cordoba.gov.co

Asuntos Comunitarios

asuntoscomunitarios@purisima-cordoba.gov.co

Deportes coordinaciondedeportes@purisima-
cordoba.gov.co
Biblioteca biblicteca@purisima-cordoba.gov.co

Casa de la Cultura

casadelacultura@purisima-cordoba.gov.co
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Archivo archivo@purisima-cordgba.gov.co
Impuestos impuestos@purisima-cordoba.gov.co
Personera personeria@purisima-cordoba.gov.co
Almacén almacen@purisima-cordoba.gov.co
Unidad de Victimas unidaddevictimas@purisima-cordoba.qov.co

PERIODICIDAD: ANUAL Resp: SISTEMAS - SECRETARIOS Y JEFES DE
DESPACHO.

5.7 VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del
contro! ciudadano, la Alcaldia Municipal de Purisima, publica en su pagina web,
todo lo relacionado con la Contratacién de la Entidad, asi mismo en la plataforma
SECOP.

Asi mismo, se promovera el ejercicio de la transparencia y la objetividad, en la
escogencia de los funcionarios y contratistas de la Administracion Municipal, bajo
los criterios de idoneidad, calidad y legalidad. Todo ello como parte de la
estrategia anticorrupcion.

PERIODICIDAD: 01-01-2014 A 31-12-2014
Resp: SISTEMAS

6. EJECUCION

Se tiene previsto realizar la evaluacion a cada proyecto por parte de los lideres de
proceso y los equipos de’trabajo; trimestralmente se presentara a la Oficina
Asesora de Planeacion los resultados de la gestion institucional en el cumplimiento
de la presente estrategia.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Oficina de control Interno realizara la verificacién de la elaboracion de la
estrategia anticorrupcion y atencién al ciudadano, la visibilizacién, el seguimiento y
control de las acciones, agosto 31 y diciembre 31 de 2014.
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