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INTRODUCCION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para
el buen gobierno de nuestro Municipio, la administracion municipal de Chima ha
guerido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2012

1. Establecer un marco direccionador del quehacer publico, definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizaciébn de una administracion
clara, “Transparente”, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal

aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcién
gue se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el
ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley.

Se presentara en el contenido del presente texto las acciones y estrategias a
implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano
idéneo y con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los
resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de

desarrollo “Unidos Salvemos a Chiméa”.
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OBJETIVOS PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL

CIUDADANO

Brindarles a los ciudadanos CONFIANZA, promover el Ejercicio del Control
Ciudadano, la transparencia en las actuaciones de la administracion
municipal y fortalecer las herramientas para la atencién a las peticiones,
guejas, sugerencias y reclamos.

Aportar a la transformacién de condiciones estructurales y funcionales que
han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion, habilitando un
escenario institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas
en materia de lucha contra la corrupciéon que orienten la gestion hacia la
eficiencia y la transparencia.

llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de actos
de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa
privada, la ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de
la sociedad civil.

Identificacion de los riesgos de corrupcidn en la gestion contractual.
Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se
van presentando desde la planeaciéon hasta la liquidacion de los contratos
y/o convenios.

Establecimiento del sistema de prevencion como requisito fundamental de
aplicacién del manual.

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la

informacion de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio

de los deberes y derechos del control social.

Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los diferentes sectores

de inversion.

Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de

trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.
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MARCO NORMATIVO

El presente plan se nutre de las disposiciones legales, y jurisprudenciales que a

continuacioén se relacionan:

Constitucion Politica de Colombia, art. 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128,
129, 183, 184, 209y 270.

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la

Administracion Publica.

Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la

organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la

corrupcion administrativa.

Ley 270 de 1996, Estatuto de la Administracion de Justicia.

Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones.
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Ley 610 de 2000, Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 678 de 2001, Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la

accion de repeticidén o de llamamiento en garantia con fines de repeticion.

Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Ley 1437 de 2011, Cdodigo Contencioso Administrativo

Decreto 2170 de 2002, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el
Decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527
de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacién ciudadana en la

contratacion estatal.

Decreto 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

Ley 1551 de 2012, Por lo cual se dictan normas tendientes a modernizar la

organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Ley 1474 de 2011, por lo cual de dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestién publica.
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Resoluciéon120 de 2013, por medio del cual se establece el cédigo de ética

municipal de Chima.

Decreto 1510 de 2013, por medio del cual se reglamenta el sistema de compras y

contratacion publica.

Sentencia C-810 de 2011.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

COORDINACION: Todas las actuaciones que se desarrollen dentro de la
Administracion Municipal que tengan como objeto de dar solucién a los problemas
de la comunidad o de impulsar el desarrollo econémico y social, deberan ser el
resultado de la coordinacion entre los diferentes actores que conforman el sistema

democratico.

RESPONSABILIDAD: La responsabilidad en el cumplimiento de las funciones y
atribuciones establecidas en la Constitucién de Colombia y demas normas que
rigen la Administracion publica, aseguraran la calidad de los procedimientos que
adelante la Administracion Municipal. Las actuaciones de los servidores publicos
no podran conducir a la desviacién o abuso de poder y se ejerceran para lograr los

fines previstos en la ley.

TRANSPARENCIA: La transparencia en el manejo de los recursos publicos sera
la herramienta fundamental para lograr que se puedan atender todas las
necesidades de la poblacién, no se toleraran actuaciones corruptas que atenten
contra el patrimonio publico. Asi mismo, los procesos de contratacion se llevaran a
cabo con apego estricto a este principio y a los demas principios rectores de la
contratacion publica.

LEGALIDAD: La Administraciéon Departamental y los servidores publicos que
hagan parte de ella deberan regirse por la ley y la ética propia del ejercicio de la

funcién publica.
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MORALIDAD: Todos los funcionarios vinculados, directa o indirectamente a la
Administracion Municipal sin excepcion, tendrdn una actitud moral frente al
desempefio de sus funciones, no se toleraran actos que atenten contra este
principio y quienes llegaren a faltar al mismo seran sancionados de acuerdo a la

normatividad vigente.

IGUALDAD: Por mandato del articulo 13 Constitucional, todos los funcionarios y/o
contratistas del Municipio de Chima, tendran una actitud de buen servicio y
atencion por igual a la comunidad, sin discriminacién por asuntos de raza, credo

condicion social, politica, religiosa econémica o género.

ECONOMIA: Todos los procedimientos al interior de la administracion municipal,
sin excepcion, se adelantaran con apego a este principio de la funcién
administrativa; evitando los gastos innecesarios, la duplicidad de esfuerzos y los

sobrecostos en los presupuestos.

IMPARCIALIDAD: Los actos de la Administracion seran imparciales de acuerdo
con las leyes y normas, asegurando y garantizando los derechos de todas las
personas sin discriminacion politica, religiosa, cultural, de sexo, raza, origen

nacional o familiar, lengua u opinion filosofica.

CELERIDAD: La Administracién Municipal atendera con prontitud las solicitudes,

guejas, reclamos, Derechos de Peticion formulados por la ciudadania.

COMPLEMENTARIEDAD: Se implementard la complementariedad entre la
comunidad, la Administracion Municipal y las demas instituciones publicas y
privadas que tienen presencia en el Municipio para atender los requerimientos de

la poblacion.
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SUBSIDIARIDAD YCONCURRENCIA: Se gestionard la asignacion de recursos
para la ejecucién de proyectos de interés Municipal, con la participacion de los
niveles Departamental, Regional y Nacional.

EFICACIA: Se determinara con claridad la mision, propésito y metas de cada una
de las dependencias de la Administracion, teniendo como objetivo central la
comunidad, dentro de un enfoque de excelencia en la prestacién de sus servicios,
estableciendo rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion de

programas y proyectos.

EFICIENCIA: Las acciones administrativas, actos, ejecuciéon de proyectos, gestion
y atencién al publico, se realizaran bajo los estrictos y rigurosos criterios de

optimizacion de los recursos que permitan cumplir la Misién Institucional.

EFECTIVIDAD: Los procesos y procedimientos propios de la Administracion se
ejecutaran con el minimo costo y en el menor tiempo sin perjuicio de la calidad,

eficacia y eficiencia.

PUBLICIDAD: Todos los actos de la Administracion son publicos y es obligacion
de la misma, facilitar el acceso de los ciudadanos a su conocimiento y
fiscalizacion, conforme a la ley, los funcionarios vinculados a la Administracion
Municipal estardn en la obligacion de entregar la informacion que los ciudadanos
soliciten en ejercicio de su derecho constitucional, salvo las excepciones legales,
la demora en la entrega de la informacién o la dilatacién de los términos para
responder a las solicitudes serdn sancionadas de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion y la Ley.
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76. De la Ley 1474 de 2011,
gue establece;

OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. “En toda entidad publica,
deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se

relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un

informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus

comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la

manera como se presta el servicio publico”
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En este Sentido y en cumplimiento de la norma descrita la administraciéon

Municipal de Chim4; dispuso en su sitio web el siguiente link http://www.chima-

cordoba.gov.co/formulario POR.shtml para que los ciudadanos puedan formular

sus peticiones, quejas y reclamos; dispuso de la OFICINA DE SERVICOS DE
ATENCION AL CIUDADANO SAC, como receptora de la documentaciéon entrante
a la Alcaldia, quien remitird a su vez las Quejas, Sugerencias y Reclamos a la
Oficina de Talento Humano, que para nuestro caso es ejercida por la secretaria de
Gobierno Municipal, con el objeto de darles respuesta, conforme a los términos

establecidos en la ley colombiana.

En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la administraciéon
municipal, por la supuesta comision de conductas constitutivas de faltas
disciplinarias, la Oficina de Talento Humano,pondra a consideracién del Comité

Disciplinario Interno, para su estudio.

PAGINA WEB

En igual sentido y orientacion se dispuso en la pagina web  www.chima-

cordoba.gov.co, donde los ciudadanos pueden acceder a través del link

http://www.chima-cordoba.gov.co/Serv Atencion Linea.shtml, donde los

ciudadanos podran acceder a informacion personalizada con el servicio de

atencion en linea, ademas del chat, foros, y la ayuda para navegar.
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BUZON DE SUGERENCIAS

De conformidad a lo establecido en Comité Operativo MECI, se adoptd en cada
una de las Secretarias que conforman la Administracion Municipal un BUZON DE
SUGERENCIAS, asi como FORMATOS UNIFICADOS para la presentacion de
PORS.

Los Buzones se abriran cada cinco (05) dias habiles, mediante Acta de Apertura
de Buzdén de Sugerencias, donde se contabilizaran el nimero, de peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias, labor coordinada por el Secretario de Despacho
de cada area, Oficina de Talento Humano y Jefe de Control Interno.

PERIODICIDAD: CADA (05) DIAS HABILES.

DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y el Codigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal de Chima,
articula las acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de
forma oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo de los asesores juridicos del

Municipio.

De lo cual el seguimiento y control del estado de los derechos de peticion se hara
por parte del Jefe de Oficina de Control Interno, verificando forma, contenido y

tiempo de respuesta.

Termino: 01-01- 2014. a 31-12- 2014
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011; “La oficina de control interno debera vigilar que la atencion
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.”

Ejercera seguimiento y control al cumplimiento de las politicas de atencién a la
ciudadania, al respecto se emitird informe SEMESTRAL al despacho del Alcalde,
relacionando todos los avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el
particular.

PERIODICIDAD: SEMESTRAL

VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION
Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del
control ciudadano, la Alcaldia Municipal de Chim4, publica en su pagina web

www.chima-cordoba.gov.co, todo lo relacionado con la Contratacion de la Entidad,

asi mismo en la plataforma SECOP- (colombiacompra.gov.co)

De igual forma, se promovera el ejercicio de la transparencia y la objetividad, en la
escogencia de los funcionarios y contratistas de la administracion municipal, bajo
los criterios de idoneidad, calidad y legalidad.

Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

PERIODICIDAD: 01-01-2013 A 31-12-2013
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MAPA DE RIESGOS PLAN ANTICORRUPCION

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas:

1. El mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
2. Las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
3. Las estrategias antitramites y

4. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la sefialada estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

El Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcién, en cumplimiento a lo
sefialado en la Ley 1474 de 2011, se encuentra disefiando la metodologia que
deberdn implementar las entidades del orden Nacional, Departamental y
Municipal.

Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada
afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos,
las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestién.

Haciendo analogia al Plan Presidencial para la lucha contra la corrupcién, nuestro
Municipio adoptard el “Programa Municipal de Lucha contra la Corrupcién, en
cumplimiento a lo sefalado en la ley 1474 de 2011, el cual se acoge a la
metodologia que deberan implementar las entidades del orden nacional,
departamental y municipal.
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ESTRATEGIAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Conforme a los mandatos constitucionales y legales, en especial los de la Ley
1474 de 2011, se implementaran y desarrollaran las siguientes actividades y

acciones en la administracion Municipal de Chima — Cdérdoba:

1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcién.

2. ldentificacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en
materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para
contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
qgue propicien la modernizacién, ética, eficiencia y transparencia de la

gestion local en materia de lucha contra corrupcion.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

La Alcaldia de CHIMA- Cérdoba, esta en la implementacion y desarrollo del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual define los procesos y
procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias de la
administracién; que identifiqgue los riesgos asociados en cada proceso, asi como
sus causas Y defina la clasificacion de los riesgos, con andlisis y valoracién de
éstos, sefalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Lo
anterior debe ir en consonancia y validado con la metodologia definida por el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que impartio el
PPLCC en el afio de 2012 de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

) La Alcaldia Municipal de Chima-Cordoba revisara los procesos y procedimientos
de contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion del
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Municipio. Se publicara Trimestralmente en la pagina WEB de la Institucién el
informe de contratacion que se presente a la Contraloria Departamental.

1 Divulgacion en la pagina web del Municipio www.chima-cordoba.gov.co del
Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano.

"1 Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos http://chima-
cordoba.gov.co/guejas.shtml?apc=glxx-1-&m=n con el fin de que los Chimaleros
presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupcién
desarrollados por los funcionarios de la Alcaldia Municipal. Con esta estrategia se
le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

1 Se publicara semestralmente informes en la pagina WEB del Municipio sobre el
seguimiento, tratamiento y resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por
hechos de corrupcion presentados por la comunidad.

1 Se implementara un BUZON DE SUGERENCIAS en la entrada principal de la
Alcaldia Municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas,
reclamos y denuncias y se hara seguimiento mensual a los mismos con el fin de
implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los ciudadanos.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

1 Estrategia: Aplicacion del Estatuto Anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, la Administracibn Municipal de
Chima, aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se
desarrollaran dos (2) capacitaciones al 100% de los funcionarios sobre las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

| Estrategia: Mejora Procesos Internos de Comunicacion. Con el fin de hacer mas
eficiente la atencion de los ciudadanos a la hora de hacer un trdmite o solicitar
informacion de las dependencias de la Alcaldia Municipal, se implementara para el
2014 el proceso de modernizacién tecnolégica con computadores e internet banda
ancha en todas las dependencias que promueva la intercomunicacion entre las
dependencias de la entidad haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion.

] Estrategia: Fomento a la Vocacién de Servicio en las Conductas del Servidor
Publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el
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ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencién y calidad
de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. La Alcaldia de
Chim4, para el periodo 2012 — 2015 facilitar4 el desarrollo de programas de
capacitacion para los funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el
buen gobierno, ética publica, marco de accién de la funcién publica, entre otros
gue permitan brindar un buen clima laboral y servicio al cliente.

| Estrategia: Disefio e Implementacion del Codigo de Etica. La Administracién del
Municipio de Chima, ha establecido como una prioridad la lucha contra la
corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la efectividad.
Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y demas personas que
prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser permanentemente
intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal. Es asi que
para el afio 2013 se actualiz6 el codigo de ética en la Alcaldia de Chima, el cual
contiene las normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura
organizacional de la entidad, como un modo de vida integrado, representado en
los principios y valores que forman parte de la identidad colectiva y que posibilite
la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general.
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g(E)(F;L'\JAILI\J/lliéﬁIT%NAYLA \E(LFﬁ_i?\lREgRAE(L)g:-AAS\‘OZE ACCION | DISPOSICIONES LEGALES LOS PLANES DE ACCION | formulacién y presentacion de | incumplimiento Legal forma oportuna mediante el uso de
PLANEACION los planes en las dependencias. | 2. Desgaste | Medios de divulgacion MODERADO
2. Acumulacion de tareas y | administrativo debido a | 2. Recordatorios en el Correo
cargas laborales en la fecha | las solicitudes reiteradas | electrénico MEDIO
indicada para la formulacién y | para que las é4reas|3. Lista de chequeo (por
presentacion de los planes. presenten el plan. dependencias y estado de revision)
3. Desconocimiento del Marco | 3. Desconocimiento de | 4. Orientaciones para la planeacion
Legal que establece la|las actividades a | institucional
obligatoriedad de la | desarrollar durante el
presentacion oportuna de los | afo por parte de los
planes. funcionarios
GESTION DE | FORMULACION Y EVALUACION | FALTA DE  REVISION  DE | REVISION DE Falta de reporte de Conformar un comité técnico para la
INFRAESTRUCT URA Y | DE PROYECTOS DE | PRESUPUESTOS ~ DE  LOS | PRESUPUESTOS irregularidad en Inflacién en elaboracion y revision de los precios
SERVICIOS PUBLICOS | INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PROYECTOS ~ E  INADECUADA los precios unitarios , calidad y | Suspensién de obras unitarios, calidad, cantidades y
PUBLICOS FORMULACION DE LOS . . S MEDIO MODERADO
PROYECTOS cantidades establecidos en los | Incrementos de gastos disefios.
presupuestos de obras. Paralisis de obras
Detrimento patrimonial
N conformacion de comité para
DEFICIENTE REVISION DE DISENOS no reporte de irregularidades en revision de disefios
sobredimensionamiento en
estructuras
EJECUCION DE | SUPERVISAR LA EJECUCION Y | DEFICIENTE O INADECUADO | SEGUIMIENTO DE LA Falta de reporte de Suspension de obras designacién de personal idéneo para
PROYECTOS DE | REALIZAR LOS CONTROLES DE | SEGUIMIENTO DE OBRAS POR | INVERSION irregularidades por la no Detrimento patrimonial | interventoriasy
INFRAESTRUCTUR A Y | LOS PROYECTOS DE | PARTE DE INTERVENTORIAS Y . i6n de tidad imiento de ob MEDIO MODERADO
SERVICIOS PUBLICOS | INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS | SUPERVISION. gjecucion de las cantidades, seguimiento de obras
PUBLICOS QUE HACE EL calidad y cantidad de Obras

MUNICIPIO.

contratadas.
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DISENO Y | REALIZAR  LOS DISENOS Y [ ERRORES EN LA REVISION Y | REVISON DE DISENOS Manipulacién de disefios sin | Suspension de obras Contar con Profesionales Capacitado
DESARROLLO DE | DESARROLLO REQUERIDO EN | APROBACION DE LOS  DISENOS previa  aprobacion del | Detrimento patrimonial | e idéneo en la elaboracion y revision
PROYECTOS DE | LOS PROYECTOS DE | ELABORADOS o . i oo
INFRAESTRUCTUR A Y | INFRAESTRUCTURA ASI COMO diseflador y/o de la Secretaria | Corrupcion de los disefios
SERVICIOS PUBLICOS | TAMBIEN SERVICIOS PUBLICOS de Desarrollo y Planeacion para | administrativa
QUE SE DEBEN EJECUTAR A el beneficio de intereses MEDIO MODERADO
TRAVES DE LA SECRETARIA DE particulares.
DESARROLLO Y PLANEACION,
DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL
7.3 DE LA NORMA TECNICA DE
CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA NTCGP 1000:2004
REGALIAS
ESTRUCTURACION Y REVISION REVISION  INADECUADA
TECNICA DE PROYECTOS A | REVISAR TECNICAMENTE LOS | DE LOS PROYECTOS EN EL Sobrecosto de los items
FINANCIAR CON REGALIAS PROYECTOS PRESENTADOS POR EL | PRESUPUESTO Y ANALISIS . :
DE PRECIOS UNITARIOS | estipulados en el presupuesto MEDIO MODERADO

MUNICIPIOS, PARA POSTULACION
Y APROBACION DE LOS MISMOS
ANTE EL ORGANO COLEGIADO DE
ADMINISTRACION Y DECISION -
OCAD, A SER FINANCIADOS CON
RECURSOS DEL SISTEMA
NACIONAL DE REGALIAS.

CORRESPONDIENTES A LA
REGION DE CADA UNO DE
LOS PROYECTO.

EXTRALIMITACION DE
FUNCIONES Y FALTA DE
ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

de Precios Unitarios de los
diferentes proyectos con
relacion a los precios de la
region, que induzcan a
presupuestos erréneos.

Tréfico de influencia,
amiguismo y clientelismo para
la recepcion, revisiony
postulacién de proyectos.

Suspensién de obras
Detrimento patrimonial
Corrupcion
administrativa

Contar con Profesionales Capacitado
eidoneo
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SECRETARIA DE
GOBIERNO
MUNICIPAL
(JURIDICA,
RECURSOS
HUMANOS -
ALMACEN)

GESTION JUDICIAL

CONSOLIDAR CONTESTACION DE
DEMANDAS

INCUMPLIMIENTO DE
DISPOSICIONES LEGALES

EN LA CONTESTACION DE
LA DEMANDA

1. Inoportunidad en la
notificacion de la demanda.
2. Descuido del apoderado
(factor humano).

1. La decision dentro del
proceso es desfavorable
para la Alcaldia.

2. Acciones pertinentes a

1. Revision semanal de procesos en
los despachos judiciales ubicados en
el Circuito de Chin y Monteria, asi
como en el Tribunal por parte del

CATASTROFICO

3. Falta de vigilancia judicial. que alld lugar, en contra | apoderado. MEDIO

4. Fallas en las herramientas del Abogado. (Accion de

tecnoldgicas (fax). Repeticién entre otras)
3. Pérdida de
credibilidad.
4. Detrimento
Patrimonial.

GESTION JUDICIAL ELABORARA ESCRITOS DE INCUMPLIMIENTO DE EN PRESENTACION DE 1. Descuido del apoderado 1. No se interponen los 1 Revision semanal de procesos en
ALEGATO DISPOCISIONES LEGALES ALEGATOS (factor humano) recursos dentro de los | los despachos judiciales ubicados en CATASTROFICO

2. Falta de vigilancia judicial. términos de ley. Chint y Monteria por el apoderado. TR
2. No se realiza la
defensa adecuada de los
intereses del Municipio.
3 La decision dentro del
proceso puede ser
desfavorable para la
Alcaldia.

GESTION JUDICIAL INCUMPLIMIENTO A AL PRESENTAR RECURSOS | 1. Descuido del apoderado 1. No se interponen 1 Revisién semanal de procesos en
DISPOCISIONES LEGALES (factor humano). 2. Falta de recursos dentro del los despachos judiciales ubicados en CATASTROFICO
vigilancia judicial. término de Ley. Cereté y Monteria por el apoderado. TR

2.Nose realizala
defensa adecuada de los
intereses del Municipio.
3 La decision dentro del
proceso puede ser
desfavorable para la
Alcaldia.
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ADMINISTRACION DE RECIBIR, REVISAR Y
BIENES ALMACENAR BIENES

HURTO

EN EL ALMACENAMIENTO
DE LOS BIENES

1. Fallas en los sistemas de
vigilancia o seguridad

2. Desorganizacion o descuido
por parte de los funcionarios
encargados de almacenar los
bienes en la bodega o enlas
dependencias.

1. Pérdida de bienes.

2. Sanciones legales para
el responsable de
almacenar los bienes

3. Posibles pérdidas
econdémicas o
detrimento del
patrimonio de la entidad.

1. Tomas fisicas de inventario. (Acta
de inventario) 2. Monitoreo con
sistemas de seguridad y servicio de
vigilancia. 3. Diligenciamiento
comprobante de movimientos de
almacén. (Comprobante de
movimiento)

4. Acceso restringido al almacén.

5. Pdlizas de seguro.

ADMINISTRACION DE
BIENES SUMINISTRAR BIENES

HURTO

EN EL SUMINISTRO DE
BIENES

1. Actos de Deshonestidad por
parte de quien entrega y/o
recibe el bien.

2. Fallas en los sistemas de
vigilancia y seguridad

3. Descuido por parte del
responsable del bien.

4. Error Humano

1. Pérdida de bienes
2. Sanciones legales

1. Solicitud de bienes a través
formato.

2. Revision de bienes durante la toma
fisica de inventarios

3. Sistema de vigilancia y supervision.

LEVE
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2. Desorganizacion y falta de
criterio para atender las
peticiones.

3. No trasladar la queja,
reclamo o sugerencia en caso
de que se haya asignado
equivocadamente.

4. Falta de idoneidad del
funcionario o contratista en el
tema de la queja, reclamo o
sugerencia asignada.

5. Exceso en la carga laboral.

peticion.

3. Perdida de Ila
credibilidad e imagen
institucional e
insatisfaccion por parte
del quejoso

Nit 800096750-1
QUEIAS, ATENCION, PREPARACION, REMISION | INCUMPLIMIENTO ~ DE  LAS | DE LOS TERMINOS 1. Desconocimiento de los | 1. Investigacion 1 Alarmas preventivas de
RECLAMOS O Y RESPUESTA DE DISPOSICIONES LEGALES ESTABLECIDOS PARA términos legales establecidos | disciplinaria por violacién | vencimiento  del  término  de
SUGERENCIAS LA QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA ATENDER LA QUEIA, para  responder y las | del derecho de peticion. | respuesta.
Art. 76 de la RECLAMO O ) o .
Ley 1474 de SUGERENCIA consecuencias del | 2. Sancion legales por 2 Llamada preventiva alertando el
2011 incumplimiento. violacion del derecho de | vencimiento

3. Uso del Correo electrénico
Institucional.
Informe  al
documento con
Copia al jefe inmediato para alertarlo
del Vencimiento.

4. Disposicion de Buzones de
Sugerencias

5. Disposicion de Formato Unico de
PQRS, para la Alcaldia Municipal de
Chima.

6. Planilla de Seguimiento y Control
PQRS.

7. Acta de Apertura de Buzdn.

responsable  del

MODERADO
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ELABORACION DE PLIEGOS

CELEBRACION DE
CONTRATOS

ESTABLECER EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES DE LOS PROCESOS,
CONFORME LOS ESTUDIOS PREVIOS

FALTA DE UN SISTEMA DE
CONTRATACION IMPLEMENTADO
DE ACUERDO AL MANUAL DE

CONFECCION DE LOS PLIEGOS

No reporte de irregularidad
sobre
posible acondicionamiento de

Violacion a las
disposiciones legales

Implementacion un
sistema de
contratacién acorde

REMITIDOS POR LAS DEPENDENCIAS, Y | CONTRATACION Y ; L o . MODERADO
LA NORMATIVIDAD APLICABLE LOS | NORMATIVIDAD. pliegos de condiciones para Celebracion indebida de | con el manual de
REQUERIMIENTOS JURIDICOS, | TRAFICO  DE  INFLUENCIAS, direccionar la contratacion con | contratos contratacion, con
TECNICOS, ECONOMICOS Y | SOBORNOS A FUNCIONARIOS. intereses particulares 'y /o | Posible detrimento criterios técnicos MEDIO
FINANCIEROS QUE DEBEN CUMPLIR | DEBILIDAD EN LOS PROCESOS DE acondicionamiento de | patrimonial. congruentes a las
LOS PROPONENTES EN LOS DIVERSOS | CONTRATACION requisitos que direccionen los necesidades a
PROCESOS DE SELECCION DE LA procesos o limiten la satisfacer, con
ENTIDAD participacion transparencia, de
acuerdoala
normatividad vigente
MODERADO
ELEVAR A ESCRITO EL ACUERDO DE | FALTA DE REVISION ELABORACION DELAMINUTA | Omision al - aplicar  la | Violacién a las Consulta de
VOLUNTADES ENTRE LA | DE REQUISITOS, CONTRACTUAL normatividad disposiciones legales antecedentes en MEDIO
ADMINISTRACION Y EL PARTICULAR INHABILIDADES O Celebracion indebida de | linea, revision de
INCOMPATIBILIDADES contratos estudios y
QUE NO SON Posible detrimento documentacion por
%T'\E:ﬂl’;?sj;gz Lé\ patrimonial parte del Director de
FALTA DE VERIFICACION |a Unidad
DE REQUISITOS

LEGALES
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OFICINA EVALUACION Y AUDITORIAS INTERNAS INCUMPLIMIENTO DISPOSICIONES | AL REALIZAR AUDITORIAS | 1. Oposicion de los funcionarios | 1. Sanciones de tipo 1. Realizar 6 auditorias internas
ASESORA DE CONTROL INTERNO LEGALES INTERNAS CONEL FINDE | 3 momento de realizar la visita. | disciplinario y fiscal durante la presente vigencia
CONTROL ADMINISTRATIVO EVALUAR PROCESOS AL 2.Sobornos con el fin de 2.Reporte de hallazgosy | 2. Elaborar plan de mejoramiento MODERADO
INTERNO INTERIOR DE LA : : :
ADMINISTRACION impedir la realizacion de la otros actos de segun hallazgos encontrados
MUNICIPAL DE ACUERDO | auditoria interna. corrupcién encontrados MEDIO
A LOESTABLECIDO POR 3. Debilidad en el proceso de en las auditorias internas
LALEY control por falta de
mecanismos para mejorar el
mismo
OBTENER EL REGISTRO DE INCUMPLIMIENTO DE EN LA EXPEDICION DEL Falta de control y directrices, | Afectacion del | Implementacién de los libros de
OFICINA DE COMPROMISO  EXPEDIDO POR LA | DISPOCISIONES LEGALES REGISTRO PRESUPUESTAL | harj e| tramite de los contratos | patrimonio del | control de entrega de contratos y
OFICINA DE  PRESUPUESTO, ELCUAL (RP) entrantes y salientes para | contratista por demora | cuentas para expedicion de Registros
PRESUPUESTO GARANTIZA LA RESERVA DE PARTE O expedicion de Registros [ en la expedicion del | Presupuestales a los funcionarios de
EXPEDICION DE LA TOTALIDAD DEL VALOR DE RUBRO . . TR
REGISTRO DE PRESUPUESTAL QUE SE VA A AFECTAR Presupuestales a tiempo Registro Presupuestal la Direccion de Presupuesto MEDIO
COMPROMISOS CON EL CONTRATO O
AUTORIZACION  SUSCRITA POR EL
ORDENADOR DEL GASTO RESPECTIVO,
AFECTANDO LA
DISPONIBILIDAD CATASTROFICO
PRESUPUESTAL
EXPEDIDA CON
ANTERIORIDAD (PARCIAL O TOTAL).
CERTIFICACION POR PARTE DEL JEFE | INCUMPLIMIENTO DE AL EXPEDIR EL Inexistencia de un control del corrupcion Implementar un libro radicador o
EXPEDICION DE DE PRESUPUESTO, DE LA EXISTENCIA | DISPOCISIONES LEGALES CERTIFICADO DE consecutivo de las solicitudes | administrativa, control por sistema que evidencie el
DISPONIBILIDAD DE PARTIDA PRESUPUESTAL DISPONIBILIDAD de orden de llegada de solicitudes para
PRESUPUESTAL DISPONIBLE PARA QUE PRESUPUESTAL (CDP) . . .
EL ORDENADOR DEL GASTO PUEDA disponibilidad la expfe(?mon del CDP por orden
COMPROMETER LA cronoldgico de llegada MEDIO
EJECUCION DE UNA OBRA, LA Amiguismo-  Clientelismo que
OBTENCION DE permite el favorecimiento en la
UN SERVICIO O EL SUMINISTRO DE UN expedicién de CDP
BIEN.
LEVE
TESORERIA ELABORACION DE DEFINIR LOS CRITERIOS PARA | INCUMPLIMIENTO A NO REALIZAR LAS Atraso en las conciliacionesde | No identificacion de | 1. Estandarizar el proceso de
MUNICIPAL CONCILIACIONES EXAMINAR EL MOVIMIENTO DE | DISPOSICIONES LEGALES CONCILIACIONES la informacion registrada en | diferencias entre los | conciliacion con el establecimiento
BANCARIAS CADAUNA DE LAS CUENTAS BANCARIAS . . . h . i
CORRIENTES Y/O DE AHORROS contabilidad con el Encargo | ingresos efectivamente | de una matriz con la informacién
EN LAS QUE SE ADMINISTRAN fiduciario y extractos bancarios, | percibidos por la entidad | necesaria y el levantamiento de actas
LOS RECURSOS DEL MUNICIPIO. y la vulnerabilidad de los |recaudadora 'y  los | periddicas con el Encargo LEVE

ESTABLECER LAS DIFERENCIAS,
REALIZAR  SEGUIMIENTO Y
DEPURACION A LAS PARTIDAS
CONCILIATORIAS, Y PARA

soportes de los recaudos
tributarios por la
falta de automatizacion del

procedimiento

registrados en
contabilidad y
presupuesto.

2.Programacion de los tiempos en
que deben realizarse las
conciliaciones para que se garantice
que se efectien de forma mensual.
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REALIZAR LOS AJUSTES
CONTABLESCORRESPONDIENTES

3. Implementacion del web services
con bancos para la generacion de
informes desde un software de
impuestos como soporte para el
registro contable y presupuestal de
los recaudos efectuados.

SECRETARIA DE
SALUD

COBRO COACTIVO

INICIAR LOS PROCESOS DE
COBRO COACTIVO

INCUMPLIMIENTO A
DISPOSICIONES GENERALES

FALTA  DE CONTROL E
INFORMACION DE LA CARTERA
QUE PERMITA UN COBRO
PORTUNO.

deficiencia en el
cobro
coactivo

sistema de

detrimento patrimonial-
evasion

Implementacion de un sistema de
informacion y control del
procedimiento de cobro coactivo.

MEDIO

MODERADO
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COORDINACION
DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD

COORDINACION
DE SALUD
PUBLICA

COORDINACION
DE PRESTACION
DE SERVICIOS

Nit 800096750-1

VERIFICACION DEL REALIZAR SEGUIMIENTO ] INCUMPLIMIENTO A AL MOMENTO DE LA | 1. Ausencia de mecanismo de Desgaste administrativo | 1. Solicitar informes mensuales de
CUMPLIMIENTODE LA | DEL DERECHO A LA LIBRE ELECCION DE | DISPOSICIONES LEGALES AFILIACION seguimiento y control al sanciones por | lasactividades al funcionario asignado
NORMATIVIDAD EN EL | EPSS PARA LA AFILIACION DE LA personal incumplimiento a las | para Verificar cumplimiento de los
SISTEMA GENERAL DE | poBLACION AFILIADA AL REGIMEN o requisitos
SEGURIDAD SOCIAL | SUBSIDIADO EN SALUD. obligaciones legales. '
EN SALUD Falta de control y

APOYAR Y VELAR POR EL ADECUADO vigilancia a las empresas 2 Publicar en pAgina Web v en

MANEJO Y CONTROL DE LAS FUENTES prestadoras del servicio : di >N p dg )y en |

DE RECURSOS QUE FINANCIA EL de salud. MECIOS masivosae comunicacion 10s
GARANTIA DEL SUBSIDIO A LA DEMANDA EN SALUD Mala calidad en la gamutgs y ?’er"'lc'os quepresta la

- - ependencia y los

ACCESO DE LA EE%MSXEIRON prestacion del servicio tér%inosestagl ecidos
POBLACION AL : publico de salud
SISTEMA GENERAL DE )
SEGURIDAD SOCIAL VIGILAR Y CONTROLAR LA PRESTACION
EN DE SERVICIOS DE SALUD EN EL 2. Deficiente informacion a la
SALUD BAJO LOS REGIMEN comunidad sobre los procesos 3.Difundir al personal la normatividad
PRINCIPIOS DE CONTRIBUTIVO Y REALIZAR de la entidad aplicable Y
CALIDAD, SEGUIMIENTO A LA OPERACION DEL y sanciones.
OPORTUNIDAD, REGIMEN SUBSIDIADO
EFICIENCIA, EFICACIA
VIGILANCIA DE LOS | REALIZAR ACCIONES PREVENTIVAS INCUMPLIMIENTO DE CUANDO  SE  PRESENTAN | Falta de vigilancia de salud Proliferacion de Contratacion de personal con
FACTORES DE RIESGOS | CON EL FIN DE MITIGAR FACTORES DE | DISPOCISIONES LEGALES EPIDEMIAS, BROTES, | pablica en las patologias de epidemias y patologias | experiencia para realizar visitas de
AMBIENTALES A | RIESGOS CAUSANTES DE CONTAMINACION, - MUERTES, | atenci6n en las personas y el prevenible y muerte asistencia técnica
TRAVES DE | ENFERMEDADES ETC. ambiente.
MECANISMOS :
EFICIENTES DE
INSPECCION,
VIGILANCIA 4

CONTROL

MODERADO

MODERADO
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INTENSIFICAR LAS ACCIONES
INFORMACION, EDUCACION ~ Y | INCUMPLIMIENTO DE METAS DE | SIEMPRE QUE SE PROGRAMAN Censar la poblacién al momento de la
COMUNICACION DE LA VACUNACION, | COBERTURA DE VACUNACION LAS JORNADAS No mantener cobertura de vacunacion
MANTENER COBERTURAS | QUE PERMITAN CAPTAR E I ”
UTILES DE VACUNACION INMUNIZARLA vacunacién de un 95% en el | Propagacion de
POBLACION OBJETO VY SUSCEPTIBLE Municipio, no contar con grupo | epidemias, sanciones
DEL PROGRAMA, PARA INICIAR, extramural, no hacer la|administrativasy
CONTINUAR Y COMPLETAR  LOS planeacion  del para la | penales.
ESQUEMAS DE Vacunacion.
VACUNACION, Y ALCANZAR
COBERTURAS UTILES CON TODOS LOS
BIOLOGICOS DEL ESQUEMA
NACIONAL.
AUDITORIAS A LOS REALIZAR INSPECCION, VIGILANCIAY | MALA  PRESTACION DE LOS | AL MOMENTO DE SOLICITAR EL | Analisis deficientes de informes | Mala calidad en la Realizar visitas de verificacion
PRESTADORES DE CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ~ DE  SALUD  E | SERVICIO de los prestadores de servicios | prestacién del servicio
SERVICIOS DE SALUD EN EL | SERVICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO | INCONFORMIDADES DE  LOS de salud en el departamento
MUNICIPIO USUARIOS

MEDIO

LEVE
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SECRETARIADE | SUPERVICION Y VISITA | VERIFICAR QUE LOS DOCENTES | INCUMPLIMIENTO DE | EVALUACION DOCENTE Y | Oposicion por parte de los | Mala calidad de la Realizar las visitas e inspecciones
EDUCACION ALAS LE ESTEN CUMPLIENDO CON SU | OBLIGACION LEGAL DIRECTIVOS DOCENTES docentes y docentes | educacion e inversion durante todo el afio escolar
MUNICIPAL ﬁm@ AD,GIENLTAOBSOSLAJE LLTEVAL(E)f administrativos dudosa de los recursos
MEN, CONSTAR QUE LOS de destinadas a las IE LEVE
RECURSOS QUE LLEGAN A LAS
.E Y CENTROS EDUCATIVOS
SEAN INVERTIDOS PARA EL TR
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA
COORDINACION A LOS | FORMANDO CLUBES, ESCUELAS | INCUMPLIMIENTO DE | VINCULAR A TODA LA Oposicion por parte de algin | Cerrar los escenarios Realizar visitas a los escenarios
DEPORTNVGS Y |A LA PARTE DEPORTIVA v | o CACONLEGA: MUNIGIPIO AL DEPORTE v | OUPO GUe o este de acuerdo | deportivos Y hurto delos | deportivos LEve
RECREATIVOS RECREACIONISTA A LA  RECREACION, | con los lineamientos que se | implementos.
DISMINUYENDO Los | llevan para realizar cualquier MEDIO
RIESGOS A  FORMAR | actividad
CUALQUIER GRUPO NO
ACTA PARA LA SOCIEDAD
DESCARGOS EN EQUIDAD DE | LLEGAR ACUERDOS ENTRE LAS | INSTALACION DE LA |1 Los diversos lasos de | Fallida administracion de | Aplicabilidad del c6digo de ética,
INSPECCION  DE LAS PARTES EN AUDIENCIA PARTES TENIENDO EN CUENTA | DILIGENCIA DE | familiaridad y amistad entre | justicia y  resolucion | teniendo un control y vigilancia en
POLICIA CONCILIACION LOS PRINCIPIOS EA%'\SIC(I)LIADCEOI\JIUSTICICEM\? alguna de las partes y el | alternativade conflictos | forma asidua para la supervision del
TRANSPARENCIA IMPARCIALIDAD, | RESOLUCION DE | 2.El ofrecimiento de dadivas o la transparencia de los actos del
CELERIDAD . EFICACIA v | CONFLICTOS cualquier tipo de beneficios fun_qo_nano através de rendlqon
EFICIENCIA. PARA LOGRAR CON realizado por una de las partes periodica de sus actos en donde exista | \yepq

ESTO MAYOR EFECTIVIDAD EN LA

APLICACION DE
ESTOS PROCESOS.

JUSTICIA  EN

al funcionario para obtener un
ventaja en el proceso.

vulnerabilidad
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TODAS LAS ATENCION AL PREPARAR, INCUMPLIMIENTO DE LAS DENTRO DE LOS| 1. Desconocimiento de los ] 1. Investigacion | 1. Alarmas  preventivas  de
DEPENDENCIAS EJERCICIO DEL PROYECTAR Y DAR DISPOSICION LEGALES TERMINOS DEL  CODIGO | tgrminos legales disciplinaria por violacién | vencimiento del
DERECHO DE PETICION | RESPUESTA DE FONDO Y OPORTUNAS CONTENCIOSO . -
establecidos para responder y | al derecho de término de respuesta
ART 23 CN A LAS PETICIONES ADMINISTRATIVO p p y

las consecuencias

del incumplimiento

2. Desorganizacion al interior
de la dependencia.

3. No trasladar la peticion en
caso de que se haya asignado
equivocadamente.

4. Falta de idoneidad del
funcionario o contratista

en cuanto al tema objeto de la
peticion.

5. Carga Laboral Excesiva.

6. Fallas en la revision periddica
del sistema de

Seguimiento a la Respuesta
Derechos de Peticion.

Peticion

2. Sanci6n legales por
violacion del derecho de
peticion

3. Perdida de la imagen
institucional e
insatisfaccion por

parte del peticionario

2. Llamada preventiva alertando el
Vencimiento.

3. Uso del Correo electrénico
Institucional.

Alerta al responsable del documento
con copia

al jefe inmediato para alertarlo del
vencimiento.
4. Plantilla de seguimiento y control

Derechos de Peticion.

MODERADO
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TRAMITES AL SERVICIO DE LOS USUARIOS

Nombre de la Entidad: ALCALDIA

Municipio: CHIMA
Departamento: CORDOBA

Nivel: DESCENTRALIZADO
Categoria: 62

Ao de Vigencia: 2014

Nombre de la persona que diligencia el inventario: MARCO MARTINEZ SANCHEZ

Cargo: Secretario de Desarrollo y Planeacion

Indigue el nombre del administrador de tramites: ISABEL VIDAL GARCIA

Teléfono fijo: (4) 7679853

Celular: 3007893936

Correo electrénico: secretariaejecutiva@chima-cordoba.gov.co

SISBEN

Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales — SISBEN

Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacién de Potenciales

Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacién de Potenciales

Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

Actualizacion de datos de identificacion de personas registradas en la base de datos del Sistema de

Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

Inclusion de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de

Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

IMPUESTOS

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio




Republica de Colombia Municipio de Chima
Departamento de Cérdoba

Alcaldia Nit 800096750-1

Exencién del impuesto de industria y comercio

Impuesto predial unificado

Exencién del impuesto predial unificado

Impuesto de delineacion urbana

Impuesto a la publicidad visual exterior

Impuesto de espectaculos pablicos

Exencion del impuesto de espectaculos publicos

Impuesto de rifas

Impuesto sobre el servicio de alumbrado pablico

Impuesto de casinos y Juegos permitidos

Impuesto al degtiello de ganado menor

Impuesto sobre las ventas por el sistema de clubes

Impuesto a la sobretasa de la gasolina motor

Contribucion por valorizacion

Facilidadedes o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos

Devolucion y/o compensacion de saldos a favor por conceptos de impuestos

VIVIENDA

Matricula de arrendadores

Asignacién de nomenclatura

Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccién y enajenacion de inmuebles

destinados a vivienda

SALUD

Afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Suspensién de la afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Activacion del cupo de afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en

Salud
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Certificado sanitario

Curso de manipulacion higiénica de alimentos

Apertura de los centros de estética y similares

LICENCIAS

Licencia de inhumacién de cadaveres

Licencia de exhumacion

Licencia para la cremacién de cadaveres

Licencia urbanistica

Ajuste de cotas de areas

Copia certificada de planos

Aprobacion de los planos de propiedad horizontal

Autorizacién para el movimiento de tierras

Aprobacion de piscinas

Modificacion del plano urbanistico

Licencia de intervencion del espacio publico

Licencia de ocupacion del espacio publico para la localizacién de equipamiento

DEPORTES

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos y clubes promotores

Renovacién de reconocimiento a clubes deportivos

PROPIEDAD HORIZONTAL

Inscripcion de la propiedad horizontal

Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal

Registro de extincion de la propiedad horizontal

PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Registro de la publicidad exterior visual

Permiso para espectaculos publicos
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Permiso para espectaculos publicos de artes escénicas en escenarios no habilitados

Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacién de espectéaculos publicos de las artes

escénicas

Préstamo de escenarios deportivos para la realizacion de espectéaculos publicos de las artes

escénicas

Permiso para demostraciones publicas de polvora, articulos pirotécnicos o fuegos

Permisos de ocupacion vial

Permiso para el aprovechamiento de &rboles aislados

Determinantes para la formulacion de planes parciales

Formulacién y radicacion del proyecto del plan parcial

Determinantes para el ajuste de un plan parcial

Ajuste de un Plan Parcial Adoptado

Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio

Consulta preliminar para la formulacién de planes de implantacion

Formulacion del proyecto de plan de implantacion

Consulta preliminar para la formulacién de planes de regularizacion

Formulacion del proyecto de plan de regularizacion

Permiso de circulacion para carga extrapesada y/o extradimensionada

Autorizacién para la operacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas

Acreditacion como distribuidor minorista de combustibles liquidos derivados del petroleo

Licencia de funcionamiento para estaciones de servicio

Prorroga de sorteo de rifas menores

Devolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico

Registro de perros potencialmente peligrosos

Registro de marcas de ganado
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

v' La Alcaldia del Municipio de Chima, para brindar mejor atenciéon a las
guejas, reclamos y denuncias de todos los Ciudadanos ha establecido los
siguientes mecanismos:

v' Pagina WEB www.chima-cordoba.gov.co la cual contard con actualizacion
permanente sobre la informacion relacionada con los planes, programas y
proyectos de la Alcaldia.

v’ Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la
atencion al publico por parte de los funcionarios de la Administracion
Municipal se hace de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 del mediodia y
de 2:00 a 6:00 p.m. lo cual garantiza que la Administracion Municipal sea de
puertas abiertas.

v' Presentacién de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina WEB,
en Atencion al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede
formular sus requerimientos y su correspondiente seguimiento:
http://chima-cordoba.gov.co/quejas.shtml?apc=glxx-1-&m=n

v Interactué con la Alcaldia Municipal a través del correo electrénico
contactenos@chima-cordoba.gov.co

v' Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Calle 42. Cra 8 Esquina
Palacio Municipal- Teléfono: (57 4)7679853.

v/ Se cuenta con una (1) Secretaria Ejecutiva encargada de atender, asesorar
y proveer la informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de
forma presencial, virtual y via telefénica, encargada de crear relaciones de
respeto y fortalece la imagen institucional centrada en el ciudadano.

v Se realizan reuniones periédicas con los diferentes comités existentes, con
el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la solucién de
requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.

v' Se conforman veedurias ciudadanas en contratos de obra con el fin de
fortalecer la confianza de los ciudadanos de tal forma que su compromiso
sea efectivo y velen por la transparencia en la gestion publica mediante
mecanismos que permitan el ejercicio efectivo del control.
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v' Se realizaran reuniones para rendicién de cuentas, este mecanismo facilita
a los ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la democracia
participativa, a través de la vigilancia de la gestion publica y sus resultados,
la intervencion directa en los asuntos que interesan a la colectividad y el
control permanente de las actividades encaminadas al cumplimiento de los
fines esenciales del Estado. Se determina que la Administracion Municipal
rendira cuentas a la ciudadania por lo menos una vez al afio

v Se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania:

v Biblioteca NELO ORTIZ QUINTERO, La biblioteca forma parte del portafolio
de servicios de la Alcaldia, facilita la consulta de material bibliografico en
sala de lectura, préstamo de libros, ofrece orientacion y asesoria
personalizada en los diversos temas, cine foros, manualidades.

v' Escuela de Mdusica Agustin Luna, ofrece Escuela de Mdusica, Artes
Plasticas/Teatro.

v' Coordinacion de Deportes y recreacion, ofrece escuelas de Futbol,
Microfutbol, Voleibol, beisbol, softbol y Baloncesto.

v" Hogar Agrupado o Centro de Atencién de Primera Infancia CDI La
Esperanza el cual alberga 52 nifios entre los 1- 5 afos de edad.

v" Enlace Programa Colombia Mayor.

v' Enlace del Programa Mas Familias en Accion.

v' Coordinador del SISBEN.

v" Coordinador de Victimas.

v' Coordinador de plan ampliado de inmunizacion PAI

v Coordinador del Programa de Desayunos Infantiles con Amor DIA.
v' Comisaria de Familia.

v Inspeccion de Policia.

v' Coordinador de Desplazados
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v' Coordinador Base de Datos.
v" Coordinador del PAIPI
v" Coordinador de servicio de atencién al ciudadano SAC

v' Y demas oficinas y secretarias encargadas de atender, orientar y dar
respuesta oportuna a los requerimientos hechos por la ciudadania.

En la tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la
Alcaldia del Municipio de Chima& establecera para el afio 2013 y a futuro para que
sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcion puablica.

OBJETIVO
MECANISMO

Permitir a los interesados conocer y
Proceso de contratacion (Audiencias | discutir los resultados de las

Publicas) adjudicaciones de licitaciones de
contratos.

Proceso de gestiéon (Acciones de Permitir a los ciudadanos reclamar el

tutela) reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestiéon (Derechos de Permitir al ciudadano reclamar sobre

peticion) alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve
afectado.

Proceso de vigilanciay control Permitir a los ciudadanos o a las

(Veedurias ciudadanas) diferentes organizaciones comunitarias,

ejercer vigilancia sobre el proceso de la
gestion  publica, asi como la
convocatoria de una entidad encargada
de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de

un servicio.
Proceso de vigilanciay control Permitir a los ciudadanos o a las
(Buzén de quejas y reclamos) diferentes organizaciones comunitarias

poner en conocimiento
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FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcion.

2. ldentificacién de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que
propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion local en
materia de lucha contra corrupcion.

4. Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad de
informacion sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

5. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnolégicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan
sistemas de medicion de resultados e indicadores de gestion.

6. Liderar iniciativas que mediante el andlisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion de los
bienes publicos.

7. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante la
adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos métodos para
mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

8. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcién administrativa.
9. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes ordenes.

10. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del Municipio
en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa

11. Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad social y
defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los
sectores privados y publicos.

12. Disefiar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control a
los procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de cualquier
orden.

13. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
darles, el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo.
14. Rendir periédicamente informes los entes de control que lo requieran, sobre el
desarrollo y resultados del programa.
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RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

1. Implementacion de las jornadas de induccion y reinduccion del personal,
incursionando en la cultura de la transparencia

2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de valor y
mapa de procesos del municipio.

3. Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el Sistema de
gestion de la Calidad.

4. Implementacion mediante acto administrativo del sistema de alertas tempranas.
5. Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del
manual de contratacion.

6. Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del municipio y en el
SECOP.

7. Adopcion e implementacion del manual antitramites para el Municipio. Mediante
acto administrativo.

8. Implementacion de proceso de capacitacion en transparencia y en la nueva
normatividad en materia de contratacion.

9. Vinculacion de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacién
del talento humano

10. Se incluirdn las estrategias de lucha contra la corrupcion, de rendicion de
cuentas y de control y participacién ciudadana, asi como el fortalecimiento de las
veedurias y los grupos de base.

11. Formulacion e implementacion del manual de interventoria para el Municipio
12. Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las
medidas Anticorrupcion

13. Apoyo en los procesos de reconversion tecnolégica, rendicion de cuentas en
linea

14. Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiestas
Su guejas, inquietudes y reclamos

15. Implementacion del programa los procesos de rendicién publica de cuentas.
Uso de los buzones de quejas y sugerencias

16. Implementacion del plan de capacitacion institucional

17. Ajuste e implementacion del manual de ética para los funcionarios municipio
18. Implementacion de la politica de “0” hechos cumplidos y legalizacién de
obligaciones que adolecen de requisitos para su legalizacién

19. Existencia de un acto administrativo para la atencion al publico por parte del
Alcalde, y disponibilidad total de los funcionarios para atenderlos.

20. Disponibilidad fisica y virtual de un manual de tramites para la ciudadania, de
un programa radial para interactuar con la ciudadania y del personal idoneo para
atender a la comunidad
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GLOSARIO DE TERMINOS

A
Alcance de la auditoria. EI marco o limite de la auditoria y las materias, temas,
segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Auditores externos. Profesionales facultados que no son empleados de la
organizacion cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditores internos. Profesionales empleados por una organizacion para examinar
continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de
su investigacion y recomendaciones a la alta direccién de la entidad.

Auditoria Gubernamental. La externa que realiza el Ministerio de Auditoria y
Control como Entidad de Fiscalizacion Superior de la Republica de Cuba, a
cualquier persona natural o juridica que tenga vinculos con el Presupuesto del
Estado.

Auditoria especial. Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos
de una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados
hechos o de situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria financiera o de estados financieros. Consiste en el examen y evaluacion
de los documentos, operaciones, registros y estados financieros del auditado, para
determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacion financiera y los
resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones
econdmico-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la
gestion econdmico-financiera y el control interno

Auditoria fiscal. Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco,
a los que esta obligada cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de
determinar si se efectlan en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y
formas establecidas y, proceder conforme a derecho.

Auditoria de gestion u operacional. Consiste en el examen y evaluacion de la
gestion de un organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado
de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la
planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del
medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le
son aplicables.
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Auditoria tematica. Consiste en la verificacion y evaluacién exhaustiva de una
cuenta contable, un objetivo determinado, o cuestiones de repercusion econémica
gue respondan a necesidades especificas.

Auditoria de sistema. Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los
sistemas contables y de control interno, que permite evaluar el cumplimiento de
los principios y procedimientos de control interno y de contabilidad generalmente
aceptados, el grado de actualizacion de la contabilidad, el empleo correcto de las
cuentas contables y la elaboracién y aplicacién de los sistemas de costos.
Auditoria de seguimiento o recurrente. Consiste en el examen y evaluacion del
cumplimiento de las medidas dictadas para dar solucion a las deficiencias
detectadas en una auditoria anterior, a fin de determinar si la entidad ha tenido o
no, avances en la administracion y control de sus recursos; incluye la verificacién
del sistema de control interno.

Auditoria de cumplimiento. Consiste en el examen y evaluacién que se realiza con
el objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y
demas disposiciones juridicas inherentes a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de tecnologias de la informacion. Consiste en el examen de las politicas,
procedimientos y utilizacion de los recursos informaticos; confiabilidad y validez de
la informacién, efectividad de los controles en las areas, las aplicaciones, los
sistemas de redes y otros vinculados a la actividad informatica.

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia
de las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente
de los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para
apoyar la opinion experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados
financieros.

C
Centralizacion: Concentracion, en este caso se refiere a la concentracion del
poder en manos del Presidente de la Republica.

Corporativos: Grupos, asociados.

Control administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacién
directa con la confiabilidad de los registros contables.

Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente
con la proteccion de los activos o con la confiabilidad de los registros contables.
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Control interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse
contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos
contables. Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una empresa y
para asegurar elcumplimiento de las politicas de la empresa.

D
Dictamen. Opinidbn o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados
financieros u otras actividades, como resultado de una auditoria financiera.

Discrecionalidad: Con discrecion. Referido en este caso a fondos que el Poder
Ejecutivo utiliza sin estar en la Ley de Presupuesto

E
Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se
emplean en una actividad, con la debida consideracién a su calidad apropiada.

Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto
deseado en una actividad y su efecto real.

Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios
u otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Entidad (empresarial). Una unidad econdémica que realiza transacciones
comerciales que se deben registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad
separada de su propietario o propietarios.

Estados Financieros. Fuentes de informacién sobre la marcha de la entidad
empresarial.

Evidencia de auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de
la auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los
hechos o hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo
de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.

Erario: Tesoro. En este caso el tesoro de la nacion.
F
Fiscalizacion. Accion y efecto de fiscalizar Fiscalizar. Hacer el oficio de fiscal.

Criticar y traer a juicio las acciones u obras de alguien.

H
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Hallazgos. Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de
informacion: la suma y la organizacién légica de informacién relacionada con la
entidad, actividad, situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar
a conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria.
Sirven de fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que
formula para que se adopten las medidas correctivas.

Hoja de trabajo. Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma
conveniente todos los datos contables que se necesitan en un momento
determinado. Facilita la preparacion de los estados financieros y el trabajo de
ajuste y cierre de las Cuentas. Igualmente se utiliza como Papel de Trabajo
cuando sea necesario en el transcurso de una auditoria.

I
Incumplimiento. No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de
vencimiento.

Informe de auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de
las verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus
criterios y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos
econdmicos Informe de los auditores. El informe emitido después de auditar un
tema o los estados financieros de una empresa.

- llicito: En contra de la ley
- Impunidad: Que queda sin castigo

L

Limitaciones al alcance de la auditoria. Factores externos a la unidad de auditoria
gue hayan impedido al auditor obtener toda la informacién y explicaciones que
considere necesarias para cumplir con los objetivos de su trabajo.

N

Normas de auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para
realizar una auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.O

Objetividad (evidencia objetiva). La valoracion Objetividad (evidencia objetiva). La
valoracion de los activos y la medicién del ingreso se basan en lo posible en la
evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en transacciones a largo plazo.
Objetivo de la auditoria. Propdsito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta
gue se desea contestar por medio de la auditoria.

P



Republica de Colombia Municipio de Chima
Departamento de Cérdoba

Alcaldia Nit 800096750-1

Papeles de trabajo. Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la
evidencia que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

Plan. Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se
precisan los detalles para realizar una obra.

Prevencion. Accion y efecto de prevenir. Preparacién y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo.

Procedimiento de auditoria. Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo
sus labores de revision.

Programa de auditoria. Documento que establece los procedimientos de auditoria
relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de revision.

- Prevendas: Beneficio o dadivas o regalos obtenidos por servicios

R
Riesgo. Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o
irregularidades importantes.

. Riesgo inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con
otros errores cuando no hay control.

. Riego de control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por
el sistema de control interno.

. Riesgo de deteccion. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento
de prueba inadecuado

S

Supervision. Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control
y direccién en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos,
técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con
los objetivos que se persiguen.

T
Técnicas de auditoria. Métodos que el auditor emplea para realizar las
verificaciones planteadas en los programas de auditoria, que tienen como objetivo
la obtencidn de evidencia.
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