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INTRODUCCION

En los ultimos afios, en el ambito nacional y en todos y cada uno de los entes
territoriales, en desarrollo de los principios del buen gobierno y la eficiencia en la
prestacion del servicio, las administraciones y los organismos de control han venido
trabajando en una serie de iniciativas que buscan mejorar aun mas la calidad en las
actuaciones de las entidades publicas nacionales y locales, que para nuestro caso,
vendria siendo la optimizacion en el cumplimiento de nuestras funciones como
Alcaldia Municipal de Molagavita.

Uno de esos avances se logré con el desarrollo y posterior aplicacion de los
postulados establecidos en el Modelo de Control Interno, que han servido para
mejorar el trabajo funcional de las entidades que lo han aplicado.

Sin embargo, tras lograr algunas cotas de desarrollo en las administraciones
municipales y una significativa mejora en los indicadores de gestion y transparencia,
el Gobierno Nacional realizé un seguimiento a esta situacion y encontré la necesidad
de implementar aun mas los mecanismos de prevencion, control y erradicacion de los
actos de corrupcion que aun puedan subsistir en esta estructura administrativa.

Por tal razon, en cumplimiento igualmente de los principios constitucionales
establecidos en nuestra Carta Politica y reiterados en nuestro Plan de Desarrollo
“Molagavita, Por Un Mejor Futuro”, esta Administracion Municipal, tras un consenso
entre sus funcionarios, autoridades y asesores, determiné que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de Molagavita debe propender por la erradicacion de
cualesquier acto de corrupcidon que se pueda presentar en desarrollo de sus
funciones, sean éstas precontractuales, contractuales, asistenciales o demas,
aplicando para ello las herramientas consignadas en la Ley 1474 de 2011, en
especial, en su articulo 73:

“MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION ARTICULO 73. PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara
entre otras cosas: 1. el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad 2. las
medidas concretas para mitigar esos riesgos 3. las estrategias anti tramites 4. los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El programa presidencial de
modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion sefalara una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.”
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FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan de Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2012 obedecen a necesidades de tipo Legal y
Administrativo asi:

| Constitucién Politica de Colombia.

| Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

| Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

| Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

I Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y se

fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacién con

Recursos Publicos).

O Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

1 Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

| Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

1 Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

| Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

[1 Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos

y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica).

VALORES INSTITUCIONALES

1. Honestidad: Es el valor que impele a actuar con rectitud, honradez y veracidad.

2. Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por nuestros
actos, de asumir las consecuencias de nuestros aciertos y desaciertos en
cada
decision.

3. Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr el deber
ser.

4. Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la
Patria.
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5. Respeto: Es actuar con preocupacion, decoro y consideracién hacia los
demas, reconociendo sus derechos.

6. Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener
nada que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar.

7. Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole
el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

8. Pertenencia: Es identificarme con la ALCALDIA MUNICIPAL DE MOLAGAVITA, a
la que pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion.

9. Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiciones y actuaciones de
los demas, aunque sean diferentes a las mias.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

OBJETIVO GENERAL

| Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la ley
1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.
O Disefar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en
el proceso de autoevaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.
Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

Analizar la viabilidad de dichas acciones.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

Establecer el nexo con los Planes de Accién Corporativo y de Desarrollo Administrativo.

N O O B B A B

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUP(’II()N Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La alcaldia de Molagavita iniciara la ejecucion de un sistema integrado de gestion de
la calidad y la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI — en
desarrollo -, el cual define los procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de
las dependencias de la administracion; que identifique las amenazas asociadas en
cada uno de los procesos, asi como sus causas Yy defina la clasificacion de los
riesgos, con analisis y valoracion de estos, sefialando los responsables del monitoreo
del riesgo y sus indicadores. Lo antes mencionado debe ir en equilibrio y validado con
la metodologia definida por el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupciéon —PPLCC, de conformidad con lo previsto en
el articulo 73 de la ley 1474 de 2011:
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e La alcaldia municipal de Molagavita revisara los procesos y procedimientos de
contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos de contratacion del
municipio. Se publicara trimestralmente en la pagina WEB de la institucion el
informe de contratacion que se presente a la Contraloria General de
Santander.

[0 Divulgacion en la pagina web del municipio www.molagavita-santander.gov.co
del estatuto anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atenciéon al ciudadano, asi como de los procesos contractuales que se
adelanten ante el SICOP.

O Irradiacién del link de quejas y reclamos del portal WEB de la alcaldia
http://www.molagavita-santander.gov.co/quejas.shtml?apc=I-xx-1-&s=q&m-=|
con el fin de que la comunidad presente sus quejas, reclamos, dudas vy
denuncias de eventuales actos de corrupcion. Con esta estrategia se da
cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

[1 Se publicara semestralmente informes en la pagina web del municipio sobre el
seguimiento, tratamiento, y resultado sobre las quejas, reclamos, dudas y
denuncias por hechos de corrupcion presentados por la comunidad.

[0 Se implementara un buzdn de sugerencias en la sala de recepcion del
Despacho de la Alcaldia Municipal, con el fin de que los ciudadanos formulen
sus quejas, reclamos y denuncias, y se hara un seguimiento mensual con un
informe de satisfaccion al usuario en respuesta sus inquietudes.

(1 En aras de conocer las quejas o sugerencias de la comunidad Molagavitense,
se adopto, en aplicacién de lo dispuesto en el MECI, que en cada una de las
Secretarias que conforman la Administracién Municipal se habilite un BUZON
DE SUGERENCIAS, asi como FORMATOS UNIFICADOS para la presentacion
de PQRS. Los Buzones se abriran cada cinco (05) dias habiles, mediante Acta
de Apertura de Buzén de Sugerencias, donde se contabilizaran el N° de
PQRS, labor coordinada por el Secretario de Despacho de cada area, y el Jefe
de Control Interno.

[1 Se implementara una encuesta de satisfaccion, ubicada en la sala de recepcion
del Despacho de la Alcaldia Municipal, con el objetivo de conocer la
satisfaccion del usuario frente a la atencién, claridad, disposicién y efectividad
del servidor publico.

[0 Igualmente, se han habilitado los siguientes correos institucionales para que la
ciudadania Molagavitense interactue con las autoridades municipales, y ponga
en conocimiento de ellas cualquier hecho de corrupcion:

ALCALDIA alcaldia@molagavita-santander.gov.co
SECRETARIA DE ASUNTOS | contactenos@molagavita-santander.gov.co
ADMINISTRATIVOS

SECRETARIA DE HACIENDA hacienda@molagavita-santander.gov.co
SECRETARIA DE SALUD Y | Saludydesarrollosocial@molagavita-
DESARROLLO SOCIAL santandier.gov.co

SECRETARIA DE PLANEACION planeacion@molagavita-santander.gov.co
COMISARIA DE FAMILIA comisariadefamilia@molagavita-santander.gov.co
INSPECCION DE POLICIA inspecciondepolicia@molagavita-santander.gov.co
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Controles Criterios Cumplimiento
ITE Descripcion
M Preventivo | Correctivo Criterios de Medicion Sl NO
1 Concentracion de autoridad o exceso X Existen Herramientas de Control X
de poder
Existen Manuales y/o Procedimientos
2 | Extralimitacién de funciones X que Expliquen el Manejo de la| X
Herramienta
3 | Ausencia de canales de comunicacién X Existen Herramientas de Control X
4 | Amiguismo y clientelismo X Existen Herramientas de Control X
5 | Inclusién de gastos no autorizados X Existen Herramientas de Control X
Inversion de dineros en entidades de
dudosa solidez financiera, a cambio de
6 | beneficios indebidos para servidores X Existen Herramientas de Control X
publicos encargados de su
administracion.
Inexistencia de riesgos auxiliares que Existen Manuales y/o Procedimientos
7 | permitan identificar y controlar los X que Expliquen el Manejo de la| X
rubros de inversion. Herramienta
Archi tabl . d Existen Manuales y/o Procedimientos
g | Archivos contables con vacios de X que Expliquen el Manejo de la| X
informacién. Herramienta
Afectar rgbros que no correspom‘ie‘n Existen Manuales y/o Procedimientos
g |con el objeto del gasto en beneficio X que Expliquen el Mangjo de la| X
propio a cambio de una retribucion Herramienta
econémica.
10 Estudios previos o de factibilidad X EL)J((lasteréxl\/I“anuL;ar:ese?//oMF;r:é:%dlngznt(?:
superficiales. qurramieF:ﬂg J
Estudios previos o de factibilidad Existen Manuales y/o Procedimientos
11 | manipulados por personal interesado X que Expliquen el Manejo de la] X
en el futuro proceso de contratacion. Herramienta
Pii d dici hech | Existen Manuales y/o Procedimientos
12 legos de condiciones hechos a la X que Expliquen el Manejo de la| X
medida de una firma en particular. Herramienta
Disposiciones establecidas en los
pliegos de condiciones que permiten a Existen Manuales y/o Procedimientos
13 | los participantes  direccionar los X que Expliquen el Manejo de la| X
procesos hacia un grupo en particular, Herramienta
como la medida geométrica.
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Restriccion de la participacion a través
de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de
condiciones.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliguen el Manejo de la
Herramienta

15

Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de Ila
Herramienta

16

Urgencias manifiestas inexistentes

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de Ila
Herramienta

17

Designar supervisores que no cuentan
con conocimientos suficientes para
desempefiar la funcion.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la
Herramienta

18

Concentrar las labores de supervision
de multiples contratos en poco
personal.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la
Herramienta

19

Contratar con compaiias de papel, las
cuales son especialmente creadas
para participar procesos especificos,
que no cuentan con experiencia, pero
si con musculo financiero.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la
Herramienta

20

Concentraciéon de informacion de
determinadas actividades o procesos
en una persona.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la
Herramienta

21

Sistema de informacién susceptible de
manipulacién o adulteracion.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliqguen el Manejo de la
Herramienta

22

Ocultar a la ciudadania la informacién
considerada publica.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliqguen el Manejo de la
Herramienta

23

Deficiencias en el manejo documental
y de archivo.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliqguen el Manejo de la
Herramienta

24

Dilatacion de procesos con el propdsito
de obtener el vencimiento de términos
o la prescripcion.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliqguen el Manejo de la
Herramienta

25

Desconocimiento de la ley, mediante
interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacion.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de Ila
Herramienta

26

Exceder las facultades legales en los
fallos.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la
Herramienta

27

Sobornos

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la
Herramienta

28

Decisiones ajustadas a intereses
particulares

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la
Herramienta

29

Trafico de influencias

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliqguen el Manejo de la
Herramienta

30

Cobro por realizacion del tramite.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliqguen el Manejo de la
Herramienta

31

Imposibilitar el otorgamiento de una
licencia o permiso.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliqguen el Manejo de la

Herramienta
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32

Ofrecer beneficios econdmicos para

acelerar la expedicion de una licencia X

o para la obtencién sin el cumplimiento
de todos los requisitos legales.

Existen Manuales y/o Procedimientos
que Expliquen el Manejo de la|] X
Herramienta

De acuerdo al analisis hecho se puede evidenciar que actualmente el municipio a pesar de
contar con manuales y herramientas para controlar los riesgos de corrupcion se pueden
estar presentando los siguientes puntos, a saber: a) Ausencia de canales de comunicacion.
b) Estudios previos o de factibilidad superficiales. c) Designar supervisores que no cuentan
con conocimientos suficientes para desempefiar la funcién. d) Concentrar las labores de
supervision de mdultiples contratos en poco personal. e) Concentracion de informacion de
determinadas actividades o procesos en una persona. f) Ocultar a la ciudadania la
informacion considerada publica. g) Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

Una vez hecha la valoracion del riesgo luego pasamos a realizar el andlisis de cada uno
de los riesgos:

TABLA 2. ANALISIS DEL RIESGO DE CORRUPCION MUNICIPIO DE MOLAGAVITA

ANALISIS DEL RIESGO DE CORRUPCION
Analisis Seguimiento
Casi Posi Acciones Responsabl
ITEM| Procesoy Descripcion Seguro | Ble Causas Correctivas e
Concentracion de Desconocimien [Entregar el
autoridad o exceso de to de las Manual de | secretaria De
4 | Direccionamiento poder X [funciones. Funciones y| Gobierno
Estratégico capacitar
Extralimitacion de Desconocimien |[Entregar el
funciones to de las Manual y Secretaria De
X __[funciones. capacitar Gobierno
Realizar
reuniones
Se dan las periédicamen
. acciones por te y hablar
Ausencia de canales de hechas pero no temas de
comunicacion se realiza cémo se van
seguimiento a manejar o
entregar los | Secretaria De
X informes, etc. Gobierno
Amiguismo y clientelismo
X Alcalde
Inclusion de gastos no
autorizados Secretaria De
X Hacienda
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Inversion de dineros en
entidades de dudosa
solidez financiera, a cambio
de beneficios indebidos
para servidores publicos
encargados de su

Secretaria De

administracion. X Hacienda
Inexistencia de riesgos
auxiliares que permitan
identificar y controlar los .
2 | Financiero rubros de inversion. Secretaria De
X Hacienda
Archivos contables con
vacios de informacion. Secretaria De
X Hacienda
Afectar rubros que no
corresponden con el objeto
del gasto en beneficio
propio a cambio de una
retribucién econémica.
Secretaria De
X Hacienda
Se delega su
realizacién a un
despacho que no Se del_oe
capacitar
cuenta.cc’)n como minimo
3 | Contratacion Estatal| EStudios previos o —de personal !doneo alos jefes de
factibilidad superficiales. X para realizarlos | despacho en
y/o los espacios | el tema de
de tiempo no son | contratacion
suficientes para | estatal. - Secretaria
elaborar estos De
con el Gobierno Y
detenimiento y Planeacion
cuidado que
merecen

Estudios previos o de
factibilidad
manipulados por
personal interesado en
el futuro proceso de

Secretaria De
Gobierno

procesos hacia un
grupo en particular,
como la medida

geométrica.

contratacion. X

Pliegos de condiciones g%%rigmaYDe
hechos a la medida de Planeacion
una firma en particular. X

Disposiciones

establecidas en los

pliegos de condiciones s ecretaria De
que permiten a los Cobierno Y
participantes Planeacion
direccionar los X
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Restriccion de la
participacion a través
de visitas obligatorias Sfacretar_ig De
innecesarias, " aneacion
establecidas en el
pliego de condiciones.
Adendas que cambian Secretaria De
condiciones generales Gobierno Y
del proceso para Planeacion
favorecer a grupos X
determinados.
gecl:)r_etariaYDe
Urgencias Planeacion
manifiestas X
inexistentes
Se debe
capacitar
Designar supervisores Falta de COImO.”;'”'fSO
e a los jeres de
que nc_> Quentan con preparacion. despécho on Secretaria De
conocimientos ol torma de globlernqv
e aneacion
gUﬂCIGnte§ palra contratacion
esempenar la X estatal. -
funcion.
El Municipio
dentro de su .
panta de Asumirlos Secretaria De
Concentrar las labores personal solo [ ConSu 298RS
de supervisién de cuenta con 4 C’f:rﬁ’scrg’rga Planeacion Y
multiples contratos en  [X secretarios de 9 Salud
poco personal. despacho y
ellos tienen
que asumir la
responsabilida
d
Contratar con compaiiias
de papel, las cuales son
especialmente creadas
para participar procesos
especificos, que no Secretaria
cuentan con experiencia, de
pero si con musculo Gobierno
financiero. X
Cada )
dependencia se Realizar
» encarga de seguimiento
Concentracion de determinadas tanto a la
mformapmn N de labores y en corresponden
determinadas actividades o ocasiones se cia fisica Secretaria
procesos en una persona. concentra la como De
informacion y al magnética Gobierno
no fluir se quedan Hacienda,
X pndliontes Planeacion
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Sistema de informacion SecIrDetana
susceptible de G b'e
manipulaciéon o) Ho Ierno,
s acienda,
adulteracion. >
X Planeacion
Informacién
4 |y
Documentacion Secretaria
Ocultar a la ciudadania la Falta de Capacitacion De
informacién considerada apacitacion en la es Gobierno,
publica. x | materia. Hacienda,
Planeacion
Y Salud.
Falta de
Capacitacion a
los funcionarios Capacitar a
o ) publicos sobe el los Secretaria
Deficiencias en el manejo manejo de la funcionarios De
documental y de archivo. Correspondencia. | en temas de Gobierno
archivo y
tablas de
retencién
2l tal
Decisiones ajustadas a
5 Actividades intereses particulares X Alcalde
Regulatorias Trafico de influencias
X Alcalde
Cobro por realizacion del
tramite. Secretaria
Tramites ylo X de _
6 | servicios Internos o Falta de Informacion sobre Secretaria
Externos de
el e§tado dgl proceso del Gobierno,
trar_mte al interior de la Hacienda,
entidad X Planeacion
Imposibilitar el
otorgamiento de una
licencia o permiso. Secretaria De
7 | Reconocimiento X Planeacion
de Ofrecer beneficios
Derechos econémicos para acelerar
la expedicion de una
licencia o para la obtencion
sin el cumplimiento de Secretaria De
todos los requisitos legales. X Planeacion

Se identifican las causas y las acciones a realizar en cada uno de los riesgos identificados,
como son: a) Ausencia de canales de comunicacion. b) Estudios previos o de factibilidad
supetficiales. c) Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempenar la funcion. d) Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en
poco personal. e) Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos
en una persona. f) Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica. g)

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.
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TABLA 3. MAPA DE RIESGO MUNICIPIO DE MOLAGAVITA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: MUNICIPIO DE MOLAGAVITA, SANTANDER

ANALI MEDIDAS DE
IDENTIFICACION SIS MITIGACION SEGUIMIENTO
Frobab | yaio
Riesgo :J'e a RACION
Materia Administraci
Procesoy lizacié | Tipo de | 6n del Responsa
Objetivo Causas No. | Descripcion | n Control Riesgo Acciones ble Indicador
Se dan las Regliz_ar reuniones
Direcciona | acciones por Ausencia de Casi Control E:[)llcglca{z;n;g dg Secretaria
miento hechas pero no| 1 |[canales de Sa5| Correctivo | Interno y| - De No. ) De
Estratégico |se realiza comunicacion | ©€94r0 Disciplinario como  se ve:n 8l Gobierno | Reuniones
seguimiento Irnarjefjar o entregar entre
0S Informes, etc. funcionarios
de la entidad.
delega su
realizacién a un .
Se debe realizar
o ouanta con una - programacion No.  De
personal patrat Ila cogtrac(:jmgn Capacitacion
idéneo para Estudi esaa_t. - S€ b€l gecretaria | €s a Personal
realizarlos  ylo studios ge | Casi Control capacitar \ c_o:‘no De Administrativ
los espacios de| 2 ?ret\%(?ﬁd% e Sequro | Correctivo | Interno y gﬂnl&no a hos e esl Gobierno Y |0 que
. | tiempo no son o rficial 9 Disciplinario ~ | £° 96%PaCN® €N 8| praneacion | interviene  en
Contratacié | g ficientes para superticiales. emta tacia ©| Municipal |temas de
n Estatal elaborar estos gg?a::IaCI%r;Iegar a gotnttraltamon
| .- stata
gg?enimiento ey fgpcién en personal
cuidado  que idoneo.
merecen
Designar No.  De
supervisore contro Secretaria oreonal Admmistrativ
S que Ilgitsecrir:)?inarioy Hacer Ia, Séﬁfg&%g gn temas aue ggerwene
Falta de no cuentan Casi dlstrlbuclon Municipal (Contratacion Estatal
capacitacion asi ;
° gggocimient Seguro Correctivo fle t.a'%easden
Os jeres de
O S
suficientes despacho de
gara ) acuerdo a
| esempenar su estudio
a funcién. . .
e idoneidad
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on Su
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ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

En la actualidad, en desarrollo de la iniciativa publica del Gobierno en Linea, el
Municipio de Molagavita ha inscrito en la pagina del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, cinco (5) tramites y servicios que pretende optimizar, los cuales
estdn en proceso de revision para ser puestos al servicio de la ciudadania
Molagavitense, tales servicios virtuales son: LICENCIA DE INHUMACION; PAZ Y
SALVO PREDIAL; INDUSTRIA Y COMERCIO; CERTIFICADO DE RESIDENCIA y
LICENCIA DE SUBDIVISION.

ESTRATEGIAS:

[ Estrategia: Aplicaciéon del estatuto anticorrupcion: en proporciéon con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracién municipal de
Molagavita aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se
desarrollara una capacitacion al 100% de los funcionarios sobre las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

(1 Estrategia: Mejora procesos de comunicacion internos. Con el fin de hacer mas
eficiente la atencion a la ciudadania en el momento de realizar un tramite o
solicitud de informacion de las dependencias de la alcaldia municipal, se
implement6é para el 2014 el proceso de modernizacidn tecnoldgica con la
intercomunicacion entre dependencias por medio de una intranet, de esta
manera se adoptan los mecanismos de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

[ Estrategia: fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacién del servicio implica un proceso para resolver una
necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una expectativa de alguien, de
modo que tanto quien da como quien recibe puedan sentirse comodos. La
Alcaldia Municipal 2012 — 2015 integrara mediante programas de capacitacion
a los funcionarios de la entidad para promover el servicio al cliente, el buen
gobierno, ética publica, entre otros que permitan brindar un buen clima laboral
y servicio al cliente.

[0 Estrategia: implementacion de los valores. La administracién del municipio de
Molagavita ha establecido con prioridad la lucha contra el fendbmeno de la
corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la
efectividad. Es asi que para el afo 2014 se implementara el cédigo de ética
que abarca las normas de comportamiento sobre las que descansa la cultura
organizacional de la entidad, con un modo de vida representado en los
principios y valores que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la
ciudadania en general.

La administracion municipal para brindar mayor atencién a las quejas, reclamos y
denuncias de todos los Molagavitenses ha establecido los siguientes mecanismos:

1. Pagina Web www.molagavita-santander.gov.co la cual contara con la
actualizacién permanente sobre la informacion relacionada con los planes

programas y proyectos de la alcaldia.
‘
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2. Atencion a los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencién al
publico por parte de los funcionarios de la administraciéon municipal se hace los
dias lunes a jueves de 8:00 AM a 1:00 PM y de 2:00 PM a 6:00 PM, y el dia
domingo de 7:00 AM a 2:00 PM, lo cual garantiza que la administracion
municipal es de puertas abierta a la ciudadania.

3. Presentacion de quejas y reclamos a través del portal WEB, en la seccion
“‘Quejas y Reclamos” de Atencién a la Ciudadania. http://www.molagavita-
santander. gov.co/quejas.shtml?apc=I-xx-1-&s=q&m=I

4. Comuniquese con la alcaldia municipal a través del correo:
alcaldia@molagavita-santander.gov.co

5. Siguenos en Facebook: Alcaldia de Molagavita y manténgase informado dia a
dia de la gestion publica realizada.

6. Interactué con la administracion municipal a través del chat que esta
incorporado en la pagina web www.molagavita-santander.gov.co/chat en el
siguiente horario: los dias domingo, lunes y martes de 9:00 AM a 12:00 AM.

7. Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Cra. 3 No. 4-15 Parque
principal, teléfono 6627069.

8. Se realizaran reuniones para la rendicion de cuentas, esta estrategia permite a
los ciudadanos participar en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados,
interviniendo en los asuntos de interés colectivo en todas y cada una de las
diferentes comunidades Molagavitenses.

9. Ademas, se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania:
[OBiblioteca Publica Municipal, facilita la consulta de material bibliografico en
una sala de lectura, ademas cuenta con servicio de sala de internet con las
puertas abierta a toda la ciudadania. [0[0Coordinador de deporte: Ofrece
actividades de esparcimiento para la comunidad, mediante la realizacién de
eventos y actividades. JJAdulto mayor — 60 mas - [I[JEnlace del programa
UNIDOS 0OOEnlace del programa Mas Familias en Accion DCoordinador del
Sisben O0Coordinador de Victimas [1[JComisaria de familia JJInspeccion de
policia O [Capacitadora del Programa Mujeres Ahorradoras, y demas
oficinas y secretarias encargadas de atender, orientar y dar respuesta oportuna
a los requerimientos hechos por la ciudadania.

Confiando en que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano disefiando cumpla
con sus objetivos y con lo dispuesto por el Gobierno Nacional, me despido.

CLAUDIA PATRICIA BARAJAS BARAJAS
Alcaldesa Municipal
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