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1. INTRODUCCION

Con el fin de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para el
buen gobierno de nuestro Municipio, la administracion municipal de Guapota, cumpliendo
con los requerimientos de la Ley 1474 de 20111, se permite establecer El Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano para la vigencia 2014.

El Presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se basa en la Prevencion,
Control y Seguimiento de los eventos de corrupcién que se puedan presentar, en donde
se vincula de manera activa a la ciudadania con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la constitucién y en la Ley Colombiana, de igual forma presentamos las
acciones y estrategias a implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere de
talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los
resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de desarrollo
“Unidos por el Progreso de Guapota”.
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2. MISION

Hacer de GUAPOTA un municipio de concertacion, participacion y desarrollo articulado
con las politicas gubernamentales que ofrezcan sostenibilidad productiva y mejor calidad
de vida para los Guapotefios, mediante la planificacion y gestion de recursos que
permitan desarrollar procesos productivos que garanticen la continuidad y futuro de las
nuevas generaciones.

3. VISION

La Administracion Municipal de Guapota 2012 - 2015, se destacara por la participacion
ciudadana, ser un gobierno de unidad, con gerencia social, que aprovechara el talento
humano del municipio, gestionando proyectos y realizando obras de desarrollo acorde a
las necesidades de la comunidad.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL
Adoptar el plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de la administracion municipal
de Guapota Santander vigencia 2014, conforme lo establece la ley 1474 de 2011 o
Estatuto Anticorrupcion.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

Identificar las causas que provocan las debilidades en los procesos administrativos
Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de corrupcion
Identificacion de los riesgos de corrupcién en los procesos Vigentes.

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcién

Promover la activa participacion de los Medios de Comunicacién en la Lucha contra la
Corrupcion.

Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacion y fiscalizacion activa en la Lucha
contra la Corrupcion.

Implementacién de la Estrategias Antitramites
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5. GENERALIDADES
Corrupcion

No existe una visidbn Unica acerca de las causas y al alcance del término corrupcién
administrativa en el sector publico. Sin embargo, es posible identificar aspectos
esenciales contenidos en diversos estudios sobre el tema.

A grandes lineas la corrupcion administrativa se puede tipificar bajo los siguientes
elementos, leidos en conjunto e interaccion:

- Es un tipo de comportamiento activo o pasivo de un servidor publico.

- Es emanada del ejercicio de la funcion publica en cuanto configura un abuso de ésta o
de la legitimidad que inspira el Estado.

- Se aparta de los deberes normales de la funcion publica.

- Atiende a lo privado, a ganancias pecuniarias 0 de estatus favoreciendo demandas
contrarias al interés colectivo.

- Genera trato desigual y privilegiado a ciertos usuarios que bajo similares demandas y
condiciones son excluidos.

- Contraria el ordenamiento juridico o los principios de honestidad, ética o moralidad.

- Es ante todo un problema cultural.

En la administracion central las areas indicadas como sensibles a los actos de corrupciéon
son:

* Procesos de Contratacion

* Construccion de obras publicas

» Compras y suministros

*» Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente

* Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

* Vinculacion de Personal de libre nombramiento y remocion y de contratacion

Modalidades De Corrupcién

Peculado, que el Cddigo lo define como el "abuso de fondos o bienes" que estén a
disposicion del funcionario en "virtud o razén de su cargo". El peculado a su vez puede
consistir en el desfalco, o apropiacién directa de tales bienes, en la disposicion arbitraria
de los mismos o0 en "otra forma semejante”. En principio pareceria que este delito es el
que presuntamente se habria cometido con los gastos reservados.

Cohecho, delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la
iniciativa, si cabe la expresién, de corromper al funcionario, mediante ofertas, promesas,
dones o presentes, para la ejecucién de un acto propio de sus funciones. Si el funcionario
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se deja corromper, obviamente también comete el delito. La ley, considerando esta doble
intervencion, los sanciona a los dos con la misma pena.

Concusion. En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un
pago o contribucién indebidos al particular que tiene algin asunto pendiente de su
resolucion. Puede ser la continuacién de un trdmite, la adjudicacion o firma de un
contrato, la cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra
actividad burocratica.

La diferencia frente al cohecho es evidente. En la concusién, el particular se ve forzado a
hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera despachado. Lo cual
significa entonces que el particular es también victima del delito y no participe en él. Por
supuesto que ambos delitos son conductores que afectan a la correcta administracion
publica, a la lealtad y honestidad que deben caracterizar a un servidor del Estado.

Riesgo de corrupcién

El riesgo de corrupcién es la posibilidad de ocurrencia de una conducta o comportamiento
que puede derivar en una actuacion corrupta. El enfoque de riesgo es preventivo, no
reparativo, mediante su identificacion es posible evitar la exposicion al mismo y la
presencia de los efectos indeseables que genera la corrupcion.

Una entidad es vulnerable a riesgos de corrupcién cuando los factores que los configuran
estan presentes, su posibilidad de ocurrencia es alta y el dafio que se puede causar con
su presencia es elevado.

Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos es un instrumento metodologico mediante la cual se identifica un
conjunto ordenado vy flexible de factores que pueden dar origen a hechos de corrupcion,
se califica la presencia del riesgo y se prevén sus posibles dafios.

Igualmente, el mapa de riesgos es una herramienta gerencial que puede adaptarse a las
necesidades y objetivos de quienes deseen utilizarlo. Observando los distintos factores
gue lo integran y valorando la situacion existente en cada entidad es posible disefiar
estrategias y acciones orientadas a evitar, controlar o minimizar la presencia de tales
riesgos.
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6. COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO.

6.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

DEBILIDADES DE LA ENTIDAD (FACTORES INTERNOS)

1 Falta de operatividad de los Comités y Consejos.

2. Manuales de procesos, procedimientos, funciones y planta de cargos desactualizados
3. falencias en el auto control Interno.

AMENAZAS (FACTORES EXTERNOS)

1. Cambios constantes de legislacion.

2. Falta de compromiso de la comunidad con la administracion publica

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

6.2. ANALISIS DEL RIESGO: PROPABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION

Riesgo de Corrupcién Probapilidad de Materializ_acién
Casi Seguro Posible

Abuso de autoridad X
Oficinas y funcionarios sin control permanente de su X
gestion
Vulnerabilidad de los funcionarios originados en el X
desconocimiento de las normas
hechos irregulares sin posibilidades de identificacion X
y control
Desviacion de recursos X
Institucionalizacion de comportamientos corruptos X
Aceptacion social de la corrupcion X
Detrimento del patrimonio publico X
Pérdida de confianza de los ciudadanos en las X
instituciones
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6.3. VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo |Correctivo |Criterio de medicién Si No
Definicion objetiva de X Existe(n) herramienta(s) de| X
la toma de decisiones control.
de la administracion :
fundamentado en los Existen manuales y/o X
lineamientos del plan proc.edlmlentos que
de desarrollo expliguen el manejo de la
herramienta.
En el tiempo que lleva la X
herramienta ha demostrado
ser efectiva.
Creacion de espacios X Existe(n) herramienta(s) de| X
mensuales para la control.
coordinacion interna :
de la administracion Existen manuales y/o X
municipal procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.
En el tiempo que lleva la X
herramienta ha demostrado
ser efectiva.
Capacitaciones X Existe(n) herramienta(s) de| X
periddicas del control.
personal de la _
administracién en Existen manuales y/o X
asuntos propios de la proc.ed|m|entos que
Gestién Publica expliqguen el manejo de la
herramienta.
En el tiempo que lleva la X
herramienta ha demostrado
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo |Correctivo |Criterio de medicién Si No
ser efectiva.
Implementacion del X Existe(n) herramienta(s) de| X
MECI como politica de control.
la administracion :
Existen manuales y/o X
procedimientos que
expliguen el manejo de la
herramienta.
En el tiempo que lleva la X
herramienta ha demostrado
ser efectiva.
Contratacion de X Existe(n) herramienta(s) de| X
consultoria control.
especializada :
permanente para el Existen manuales y/o X
perfeccionamiento de procedimientos que
los procesos contables expliquen el manejo de la
del municipio herramienta.
En el tiempo que lleva la X
herramienta ha demostrado
ser efectiva.
Definicion de los X Existe(n) herramienta(s) de| X
procesos de control control.
interno para la :
investigacion y Existen manuales y/o X
sancion de los procedimientos que
funcionarios que expliguen el manejo de la
incurran en actos de herramienta.
corrupcion En el tiempo que lleva la X

herramienta ha demostrado
ser efectiva.
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo |Correctivo |Criterio de medicién Si No
Fortalecimiento de las X Existe(n) herramienta(s) de| X
veedurias ciudadanas control.
Existen manuales y/o X
procedimientos que
expliguen el manejo de la
herramienta.
En el tiempo que lleva la X
herramienta ha demostrado
ser efectiva.
Estructuracion del X Existe(n) herramienta(s) de| X
banco de proyectos de control.
inversion municipal :
Existen manuales y/o X
procedimientos que
expliquen el manejo de la
herramienta.
En el tiempo que lleva la X
herramienta ha demostrado
ser efectiva.
Publicacion de tarifas, X Existe(n) herramienta(s) de| X
procedimientos, control.
requisitos y :
mecanismos para Exsteq manuales ylo X
acceder a los servicios procedimientos que
de la administracion expliquen el manejo de la
herramienta.
En el tiempo que lleva la X

herramienta ha demostrado
ser efectiva.
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6.4. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: Alcaldia Municipal de Guapota
Mision: Hacer de GUAPOTA un municipio de concertacion, participacién y desarrollo
articulado con las politicas gubernamentales que ofrezcan sostenibilidad productiva y
mejor calidad de vida para los Guapotefios, mediante la planificacion y gestion de
recursos que permitan desarrollar procesos productivos que garanticen la continuidad y
futuro de las nuevas generaciones
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE|SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso |Causas|Riesgo Probabilidad |[VALORACI |Administracio |Acciones |Responsab Indicador
y de ON n del riesgo le
objetivo No. |Descripcié materializacio [Tipo de
n n. control
Marco 1 | Abuso de AMedia Preventivo Definicién Seguimien |Alcalde 2 reuniones|
juridico objetiva de lalto de
que toma delsemestral seguimient
centraliz decisiones  dejal 0 al afio
a la la cumplimie
toma de administracion |nto del
decision fundamentado |plan de|
es en los|desarrollo
lineamientos
del plan de
desarrollo
Ineficien| 2 [Oficinasy |Alta Preventivo Creacion de|Sesiones [Secretaria |12
tes funcionarios espacios mensuales|de Gobierno [reuniones
mecanis sin control mensuales paralde al afio
mos de permanente la coordinacién|coordinaci
comunic de su interna  de lajén
acion 'y gestion administracién |interinstitu
articulac municipal cional
ion
interna
de la
administ
racion
Vacios (3 Vulnerabilid |Alta Preventivo Capacitaciones |Seminario |Secretaria |4 talleres al
concept ad de los periddicas dells talleres/de Gobierno [afio
uales de funcionarios personal de lajsobre
los originados administracién |aspectos
funciona en el en asuntos|pertinente
rios desconocimi propios de las de Ila
sobre el ento de las gestion publica |gestion
desarroll normas publica
0 de sus
funcione
s
Desorde |4 hechos Alta Preventivo Implementacién|incorporac |Secretaria |4 talleres
n irregulares del MECI comol|ion en lajde Gobierno janual  de
administ sin politca de lajcotidianida entrenamie
rativo posibilidade administracién |[d de Ia] nto 1
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Alcaldia Municipal de Guapota

Mision: Hacer de GUAPOTA un municipio de concertacion, participacion y desarrollo
articulado con las politicas gubernamentales que ofrezcan sostenibilidad productiva y
mejor calidad de vida para los Guapotefios, mediante la planificacion y gestion de
recursos que permitan desarrollar procesos productivos que garanticen la continuidad y
futuro de las nuevas generaciones

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE|SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso |Causas|Riesgo Probabilidad [VALORACI |Administracio |Acciones Responsab |Indicador
y de ON n del riesgo le
s de administra evaluacion
identificacio cion  del anual de
ny control MECI cuyo verificacion
estudio de avances
reposa en
el archivo
de la|
alcaldia
Ligereza|5 Desviacion |Media Preventivo Contratacion de|Desarrollo [Secretaria [100%  de
s en el de recursos consultoria de todas|de Hacienda |continuidad
control especializada |las del
de los permanente funciones acomparfia
proceso para eltécnicas miento
s perfeccionamie [de manejo especializa
contable nto de losidel do
s y de procesos presupues
contrata contables  delto Y|
cion de municipio rendicion
la de cuentas
alcaldia
Impunid |6 Institucionali |Alta Correctivo Definicion  de|lnvestigaci [Secretaria  [100%  de
ad zacion de los procesos dejones de Gobierno |casos con
comportami control internojinternas | debido
entos para lajuntas o proceso
corruptos investigacion yjcomités

sancion de los|laborales
funcionarios para
que incurran en|sancién o

actos dejabsolucion
corrupcion de los|
trabajador
es
La falta|7 Aceptacion |Alta Preventivo Fortalecimiento [Convocato [Personeria (4 veedurias
de social de la de lasfria Y| ciudadanas
control corrupcion \veedurias capacitaci acompafiad
social ciudadanas on de las a
veedurias integralmen
ciudadana te
s
Improvis|8 Detrimento |Alta Preventivo Estructuracion |Definicion (Secretaria [100% de la
acion en del del banco de|de los|de contratacio
la patrimonio proyectos  de|procedimie[Planeacién |n
inversio publico inversion ntos para respaldada
n municipal el con
funcionami proyectos
ento  del matriculado
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Alcaldia Municipal de Guapota

Mision:
articulado con las politicas gubernamentales que ofrezcan sostenibilidad productiva y
mejor calidad de vida para los Guapotefios, mediante la planificacion y gestion de
recursos que permitan desarrollar procesos productivos que garanticen la continuidad y
futuro de las nuevas generaciones

Hacer de GUAPOTA un municipio de concertacion, participacion y desarrollo

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE|SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso |Causas|Riesgo Probabilidad [VALORACI |Administracio |Acciones Responsab |Indicador
y de ON n del riesgo le
BPIM s en el
banco de
proyectos
Descon |9 Pérdida de |Alta Preventivo Publicacién de|Fijar enSecretaria  [100%  de
ocimient confianza tarifas, lugares  |de Gobierno [oficinas
o de la de los procedimientos, |publicos la con
comunid ciudadanos requisitos ylinformaci6 publicacién
ad en las mecanismos |n de los de los
instituciones para acceder altramites tramites y
los servicios de tarifas
la
administracion

6.5. MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La Alcaldia Municipal de Guapoti, en aras de mitigar los posibles riesgos de
corrupcion, ha venido adelantado las siguientes actividades:

Camparfas pedagogicas al interior de la Alcaldia Municipal en la cual se han
resaltado el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica en el
desarrollo de las funciones laborales.

Sensibilizacion frente a los temas relacionados con el Modelo Estandar de Control
Interno  MECI, con el fin de que los funcionarios conozcan sobre los
procedimientos para cada una de las actividades, sus responsables y tiempos.

Atender las principales causas que generan corrupcién, cerrando los espacios que
se abren los corruptos para usar la ley a su favor.
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+ Mejorar los niveles de transparencia en la gestion de la administracion publica en
general.

+ Crear estrategias de fortalecimiento institucional, brindando la informacion
requerida e involucrando a la ciudadania en la toma de decisiones.

+ La Alcaldia Municipal de Guapota durante el proceso precontractual y contractual
verifica, que los procedimientos se lleven con sujecién a la normatividad vigente,
con observancia a los requisitos de transparencia, publicidad y responsabilidad.

+ En las actuaciones propias de los procesos contractuales, se hacen publicas en
los portales de contratacién como lo es “SECOP”

+ La Alcaldia Municipal no adelanta ningin proceso de contratacién sin contar con
los estudios previos, técnicos, juridicos y financieramente soportados, con la
documentacion establecida en el Manual de Contratacion.

+ Cuando se hace la designacién de la supervisién e Interventoria, se busca
garantizando la imparcialidad y objetividad, teniendo en cuenta la idoneidad
profesional del designado.

+ Sensibilizacién a los supervisores e interventores, sobre la responsabilidad de esta
funcion y sus consecuencias en caso de incumplimiento.

+ Implementacién de las jornadas de induccion y re induccién del personal,
incursionando en la cultura de la transparencia.

+ Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del municipio.

+ Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las medidas
anticorrupcion

+ Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiesten su
guejas, inquietudes y reclamos.
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7. COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La Alcaldia Municipal de Guapota se enfocard basicamente en cuatro estrategias para
evitar los tramites innecesarios:

IDENTIFICACION DE TRAMITES: La Alcaldia Municipal iniciara el andlisis de los tramites
y servicios teniendo como punto de partida sus procedimientos. El andlisis permitira
encontrar pasos o requisitos que son eximidos por la ley, de tal forma que procedera a
realizar una actualizacion de cada uno de ellos a la luz de la ley 1474 de 2012.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: La Alcaldia Municipal de Guapota realizara la
optimizacion de los procesos y procedimientos, para simplificar los tramites a la
ciudadania de conformidad con la normatividad vigente.

AREA DE ATENCION AL CIUDADANO (AAC): En la alcaldia Municipal se ubicara un
punto de contacto ubicado estratégicamente para el servicio del ciudadano. Las peticiones
se recibirAn de manera presencial lo que garantiza una mejora en la prestacion del
servicio.

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Para el mejoramiento de los canales de comunicacion con los usuarios la Entidad cuenta
con los siguientes conductos:

La pagina WEB Institucional: http://www.guapota-santander.gov.co

El Correo Electrénico: alcaldia@guapota-santander.gov.co

OBJETIVO. Facilitar el acceso a los productos y servicios de la administracion publica
Estrategia 1.Ofrecer trdmites y servicios en linea
Acciones

La Administracion Municipal debe aumentar en tres (3) tramites en linea
La Administracién Municipal en tres (3) los servicios en linea

Estrategia 2. Implementar la cultura de cero papel y mejorar los tiempos de respuesta en
la comunicacioén interna.

Acciones

La Administracién Municipal adoptara las politicas de Cero Papel
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8. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Es el deber que tienen las autoridades de la administracion publica, de responder
publicamente a la ciudadania por el manejo de los recursos, las decisiones de la gestion
realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

Los gobiernos locales tienen, dentro de otras responsabilidades propias de sus cargos, la
de responder directamente ante el ciudadano por las acciones u omisiones a las que haya
a lugar. Es asi como esta forma de control se extiende de los funcionarios electos a
miembros no electos de las entidades estatales. Cuando el jefe del organismo publico es
designado para dirigir dicho organismo, comparte la responsabilidad politica con el
gobernante electo por los compromisos definidos en el programa de gobierno y comparte
ademas, la responsabilidad de dar cumplimiento a la Constitucién Politica, las leyes y a
garantizar los derechos y libertades de los ciudadanos. La Corte Constitucional
Colombiana ha sefialado la obligacion de las distintas dependencias de la administracion
de proporcionar la informacion necesaria para el ejercicio del control ciudadano,
precisando que esta obligacién, "es de suma importancia puesto que es una concrecion
de derechos constitucionales fundamentales y de principios que rigen la funcién publica.

En una democracia participativa el derecho a acceder a la informacion (articulo 20 C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico" (articulo 40 C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacién del principio de publicidad que rige la funcién administrativa" (articulo 209
C.P)

Desde el punto de vista juridico:

Con fundamento en los mandatos constitucionales hay normas que ordenan a las
entidades a responder ante los ciudadanos por las obligaciones asignadas:

1. Sobre Audiencias Publicas la ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacion y Control de la Administracion Publica se establece que la
administracion podra convocar audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o
intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion
de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan
caracter vinculante para la administracion.

2. En desarrollo de la Ley 489 de 1998, se expidio el decreto 3622 de 2005 en el cual se
adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos
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nacionales, "la democratizacién de la administracion publica, dirigida a consolidar la
cultura de la participacion social en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion
de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econémicas y sociales
del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicion social de cuentas
y propicien la atenciéon oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los
niveles de gobemabilidad".

Como parte de esta politica, el DAFP formul6 orientaciones para que las entidades
realicen por lo menos una vez al afio audiencias.

3) Complementariamente hay disposiciones generales para la administracién publica
sobre el Sistema de Gestion de Calidad, sobre el cual en el literal d) articulo 5, de Ley 872
de 2003 y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, obliga a las entidades a facilitar la
evaluacion, el control ciudadano a la calidad de la gestién, y el acceso a la informacion
sobre los resultados del sistema. Asimismo en el decreto 1599 de 2005, por el cual se
adopta el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) se establece como uno de los
elementos de control: la comunicacion informativa mediante la cual se orienta y se evalla
entre otros aspectos la realizacion de procesos de rendicion de cuentas a través de
audiencias publicas.

Acciones especificas:

ACCION INDICADOR

Formulacion del informe de gestion de[l informe anual
cada vigencia

Audiencias publicas de rendicion dell consejo comunitario al afio
cuentas

Presentacion de informes periddicos de los4 ponencias al afio
funcionarios de la alcaldia ante el concejo
municipal

Reuniones comunitarias de seguimiento a2 reuniones al afio
la gestion por sectores del municipio
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9. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La administracion Municipal de Guapot4, tiene como objetivo fundamental la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad y superar las expectativas, por tal razon
ha implementado un Sistema de Gestion de la Calidad, que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios.

El eje principal es el generar confianza en la ciudadania, a través de sus diferentes
Servicios.

Pagina Web. Permite a los ciudadanos conocer todo lo relacionado con eventos, actos
administrativos, procesos de contratacion, entre otros.

Ha creado diferentes links en la pagina web http://www.guapota-santander.gov.co con el
fin que la ciudadania tenga facil acceso a la informacion, tales como los siguientes:

Tramites y Servicios

Planeacion y ejecucion

Presupuesto y Finanzas

Contratacion

Normatividad

Servicios de Informacion al Ciudadano

Quejas y Reclamos

http://www.guapota-santander.qov.co/quejas.shtml?apc=tixx-1-&s=g&m=lI

Este link es una herramienta gerencial y de control social que permite recepcionar los
requerimientos, quejas, solicitudes, reclamos o0 sugerencias que interponen los
ciudadanos, evaluar y optimizar constantemente la gestion institucional y asi adoptar las
medidas para mejorar el desempefio de la entidad.

Encuestas. Permite al ciudadano pronunciarse sobre su percepcion de los servicios
prestados.

Audiencias Publicas. Permite a los ciudadanos conocer y discutir los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones de contratos

Acciones de Tutela. Permite al ciudadano reconocimiento de sus derechos

Derechos de peticion. Permite al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve afectado o interesado

“UNIDOS POR EL PROGRESO DE GUAPOTA”
Teléfonos 7296250 — 7296251. Fax: 7296211 Email:
alcaldia@guapota-santander.gov.co



http://www.guapota-santander.gov.co/
http://www.guapota-santander.gov.co/quejas.shtml?apc=tIxx-1-&s=q&m=I

Depaament do Samander [copico: Po-proza |
> | VERSION: 1 (09/10/2012) |

=) , ,
- PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL || FECHA: Enero29 de2o14 |
NIT 890.204.973-0 CIUDADANO 2014 [PAGINA - 18de18 I

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia
y el Codigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal de Guapota, articula las
acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma oportuna, clara y
de fondo. Con el apoyo de la Asesoria Juridica.

El responsable de Control Interno verificara la forma, contenido y tiempo de respuesta

Buzdn de sugerencias. Permite al ciudadano opinar acerca de la gestion de la entidad

El Buzdon de Sugerencias se abrira cada cinco (05) dias habiles, mediante Acta de
Apertura de Buzén de Sugerencias, donde se contabilizara el N° de PQRS, labor
coordinada por el Secretario de Gobierno y el responsable de Control Interno.

Veedurias ciudadanas. Permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestidn publica.

Pedagogias veedurias ciudadanas. La administracién municipal, iniciara programas de
capacitacion, foros teméaticos y medios de comunicacion las cuales se desarrollaran en el
area urbana y veredas con el propdsito de brindar a la ciudadania herramientas para
efectuar el control social a través de las diferentes organizaciones comunales.

Ventanilla Unica. Le permite al ciudadano direccionar correctamente todas sus
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, evitando su extravié en las dependencias.

La Entidad con el firme propésito de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 y el Acuerdo
060 del 2001 del Archivo General de la Nacion, establecera de acuerdo con su estructura,
la unidad de correspondencia que gestione de manera centralizada y normalizada, los
servicios de recepcién, radicacion y distribucién de sus comunicaciones, de tal manera,
gue estos procedimientos contribuyan al desarrollo del programa de gestion documental y
los programas de conservacion, integrandose a los procesos que se llevaran en los
archivos de gestion, centrales e historicos.

Area de Atencién al Ciudadano. Para esta vigencia presupuestal se cuenta con area de
atencion al ciudadano, con miras a prestar un mejor servicio a la comunidad.
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