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Presentacion

La corrupcion es uno de los fenémenos que mas ha influido negativamente en la institucionalidad
colombiana afectando su crecimiento y debilitando la capacidad de servicio e impidiendo el cabal
cumplimiento del mandato constitucional de garantizar el bienestar de los ciudadanos.!

La alcaldia del municipio de Puracé de conformidad con su misioén y su vision, esta comprometida con
la construccion de una administracion libre de corrupcion donde cada uno de sus actos garantice que
los recursos lleguen a los ciudadanos contribuyendo a su aseguramiento y a la solucion de necesidades
basicas insatisfechas.

Es necesario contar con un Municipio para los puracefios, que conlleve la responsabilidad politica de
la participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Se busca generar confianza en la comunidad, para que pueda participar e intervenir en la administra-
cion publica, y haga valer sus derechos de manera efectiva y desarrollar una gestion transparente e
integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes
proyectos y programas.

La lucha efectiva contra la corrupcion, permite a las entidades publicas, generar credibilidad ante la
comunidad, creando un ambiente propicio donde la ciudadania ejerza un control social, participativo
y oportuno.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas Institucionales y
Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y su decreto reglamentario 2641 del
2012, se elaboro el presente plan como estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudada-
no para el afio 2013.

Pero ademas de cumplir con los requerimientos de la mencionada norma, se definen directrices y
mecanismos para lograr una administracion clara y “Transparente”, de cara a la comunidad y de con-
formidad al marco legal aplicable a la gestioén publica.

e hace énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcion que se puedan presentar, y la potesta
Seh fasis en la “P 16n” de 1 tos de corrupci dan presentar, y la potestad
que tiene el ciudadano para con el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion
y en la Ley.

Se presentan las acciones y estrategias a implementar, teniendo en cuenta la necesidad de talento hu-
mano capacitado y con la experiencia necesaria para lograr los objetivos y metas consagrados en el
plan de desarrollo “Por la unidad y la diferencia”.

'ARTICULO 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn son finalidades sociales del Estado. Sera
objetivo fundamental de su actividad la solucidn de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental
y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el gasto publico
social tendrd prioridad sobre cualquier otra asignacion.
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Mision

De conformidad con la Constitucion Politica de 1991 al Municipio como Entidad fundamental de la
division politico administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine
la ley, construir la obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo del territorio, promover
la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asigne la constitucién y la normatividad vigente.

Vision

Al afio 2022 el municipio de Puracé — Coconuco sera reconocido a nivel nacional e internacional como
un territorio ecoturistico, etnocultural, hidrico, minero y agropecuario, respetando las diferencias
socioculturales de la region.
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1. MArRCcO CONCEPTUAL

1.1.Tipificaciéon de acciones de corrupcion.

Toda accién corrupta consiste en la trasgresion de
una norma, se realiza para la obtencién de un bene-
ficio personal, grupal, institucional o en ocasiones
comunitario. Dentro de las modalidades de corrup-
cion se encuentran:

Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de
oportunidades desde posiciones publicas o privadas,
para obtener beneficios grupales o personales.

Carencia y/o debilidades de los procedimientos y
mecanismos institucionales, que garanticen la trans-
parencia en el ejercicio de las funciones.

Debilidad en los marcos legales que tipifican y
sancionan la corrupcién administrativa publica.

Reforzamiento de las actitudes individualistas y el

consumismo, sustituyendo los valores éticos, como
la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

2. MArco TEORICO

La impunidad en que se encuentran los actos de
corrupcion, sus expresiones mas visibles el trafico de
influencia y la obtencion de prebendas personales.

Corrupcioén politica: Es la obtencion de beneficios
personales o grupales de manera ilicita, por el poder
o vinculos con éste mediante el ejercicio de la activi-
dad politica o de representacion.

Corrupcion administrativa publica: Es el uso de
la funcién publica para la obtenciéon de beneficios
personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

Corrupcion corporativa: Es el uso del soborno de
parte de un sector econémico o empresa para obte-
ner beneficios corporativos.

Corrupcion privada: Es aquella que violenta las
normas y valores para obtener ventajas frente a otros.

2.1.Manifestaciones de la corrupcion a nivel
local.

La falta y/o violacién de controles internos, que
contribuyen con la creacioén de beneficios personales
o grupales.

* Debilidad de los organismos de control, siendo
los principales problemas la dependencia del Po-
der Ejecutivo, la falta de personal técnico capa-
citado y experimentado y de mecanismos e ins-
trumentos que le permitan prevenir los fraudes
o detectarlos.

* La debilidad de los marcos legales que previenen
y sancionan la corrupciéon administrativa en di-
ferentes niveles.

* La ausencia de informacion y la falta de rendi-
cion de cuentas de los/as funcionarios/as, asi
como la poca participacion de la ciudadania en
el seguimiento a las acciones gubernamentales.

* La degradacion moral y la ausencia de ética en
el ejercicio de las funciones publicas, el interés
fundamental para acceder a posiciones publicas
se debe principalmente al interés por engrosar el
patrimonio personal.

* Laimpunidad prevaleciente ante los actos de co-
rrupciéndenunciados,loqueenviaelmensajedeque
latrasgresion delas normas no conlleva penalidad.
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La complicidad de diferentes sectores con la co-
rrupcion.

e En el ambito electoral, se sefiala la continuidad en
el uso de los fondos publicos para las campanas
electorales, asi como la falta de mecanismos para
fiscalizar la asignacion de fondos a los partidos
politicos de parte del Estado y de particulares.

* En el ambito electoral, se sefiala la continuidad en
el uso de los fondos publicos para las campanas
electorales, asi como la falta de mecanismos para
fiscalizar la asignacion de fondos a los partidos
politicos de parte del Estado y de particulares.

3. MARco LEGAL

En la administracion territorial las areas indica-
das como sensibles alos actos de corrupcion son:

e Procesos de Contratacién

¢ Construccion de obras publicas

* Compras y suministros

* Gastos diversos no contemplados y/o documen-
tados adecuadamente

 Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico
del Estado

* Vinculacién de Personal de libre nombramiento
y remocion y de contratacion

La normatividad presente en nuestro pais para pre-
venir, investigar, juzgar y sancionar hechos de co-
rrupcién es amplia, de ahi la importancia de definir
los diferentes enfoques que se presentan para com-
batir este fendémeno.

3.1.Principios constitucionales.

En el marco de la constitucion de 1991 se consa-
graron principios para luchar contra la corrupcion
administrativa en Colombia.

Constitucion Politica de 1991: dio gran importan-
cia a la participaciéon de la ciudadania en el control
de la gestion publica y estableci6 la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos
relacionados con la lucha contra la corrupcion son:
23,90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183,
184, 209 y 270.

3.2. Disposiciones legales y reglamentarias.

3.2.1. Normas que buscan lograr la eficiencia
administrativa, la transparencia a través de los
sistemas de informacién y de politicas en el me-
joramiento de la gestiéon publica:

Bajo este lineamiento se encuentra un primer gru-
po de normas, que han implementado el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, la responsabili-
dad de los servidores publicos de informar en forma
transparente y oportuna sus actuaciones, su respon-
sabilidad patrimonial y la incorporacién de princi-
pios para llevar a cabo una gestion publica eficiente.

Constitucion Politica de Colombia del 6 de julio
de 1991: Art. 23 - Peticiones respetuosas; Art. 75y
76 - Derecho a la informacién. Art.86 — Accion de
tutela. Art.87 — Accion de Cumplimiento. Art.88 —
Acciones populares.

Ley 58 del 28 de diciembre de 1982: Por la cual
se conceden facultades extraordinarias al Presidente
de la Republica para reformar el Cédigo Contencio-
so-Administrativo.

Ley 57 del 5 de julio de 1985: Por la cual se ordena
la publicidad de los actos y documentos oficiales.

Ley 472 del 5 de agosto de 1988: Por la cual se de-
sarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones
populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 2591 del 19 de noviembre de 1991: Por el
cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en
el articulo 86 de la Constitucion Politica.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto Ge-
neral de Contratacion de la Administracion Publica.
En su articulado establece causales de inhabilidad
e incompatibilidad para participar en licitaciones o
concursos para contratar con el estado, adicional-
mente también se establece la responsabilidad patri-
monial por parte de los funcionarios y se consagra la
accion de repeticion.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas ten-
dientes a preservar la moralidad en la Administra-
cion Publica y se fijan disposiciones con el objeto
de erradicar la corrupcién administrativa. Estatuto
Anticorrupcion. Entre sus normas se encuentra la
responsabilidad al aspirante a servidor puablico o de
quien celebre un contrato con el estado de informar
acerca de las inhabilidades o incompatibilidades en
las que pueda estar en curso, adicionalmente se in-
corporé en diferentes apartes, el principio de repe-
ticion a los servidores publicos. Cre6 el diario unico
de contratacién, como mecanismo para impulsar la
publicidad y transparencia en la contratacioén publica.

Ley 270 de 1996: Estatuto de la Administracion de
Justicia. Contiene normas relativas a la responsabili-
dad del estado, de sus agentes y la accién de repeti-
cién contra funcionarios y empleados judiciales.

Ley 393, 29 de julio de 1997: Por la cual se desarro-
lla el articulo 87 de la Constitucién Politica.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas so-
bre la organizacién y funcionamiento de las entida-
des del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constituciéon Politica y se dictan
otras disposiciones. Amplia el campo de acciéon del
decreto ley 128 de 1.976 en cuanto al tema de inha-
bilidades e incompatibilidades, incluyendo a las em-
presas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

Ley 594 del 14 de julio de 2000: Por medio de la
cual se dicta la ley general de archivos y se dictan
otras disposiciones.

Directiva Presidencial 02 del 28 de agosto de
2000: Gobierno en linea.

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite
de los procesos de responsabilidad fiscal de compe-
tencia de las contralorfas. Senalé el procedimiento
para el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal que son competencia de las contralorias. Estos
procesos buscan determinar la responsabilidad de
los servidores publicos y de los particulares que ejer-
cen funciones publicas, cuando por accién u omision
y en forma dolosa o culposa causen un dafio al pa-
trimonio del Estado con ocasion del ejercicio de sus
funciones publicas.

Directiva Presidencial 10 del 20 de agosto de
2002: Programa de renovacion de la administracion
publica: Hacia un estado comunitario.

Acuerdo No 039 del 31 de octubre de 2002: Por
el cual se regula el procedimiento para la elaboracion

y aplicacion de las Tablas de Retencién Documental
en desarrollo del articulo 24 de la Ley 594 de 2000.

Norma ISO 9001:2000. Sistema de gestion de la ca-
lidad, requisitos.

Ley 678 de 2001: Por medio de la cual se reglamenta
la determinacion de responsabilidad patrimonial de
los agentes del Estado a través del ejercicio de la ac-
cion de repeticion o de llamamiento en garantia con
fines de repeticion. Con esta legislacion se permite
iniciar acciones de repeticion contra los servidores
publicos responsables del detrimento econémico del
Estado.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo
Disciplinario Unico. En dicho c6digo se contemplan
como faltas disciplinarias las acciones u omisiones
que lleven a incumplir los deberes del servidor publi-
co, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos
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y funciones, a incumplir las normas sobre prohibi-
ciones; también se contempla el régimen de inhabili-
dades e incompatibilidades, asi como impedimentos
y conflicto de intereses, sin que haya amparo en cau-
sal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 del 8 de julio de 2005: Por la cual se dic-
tan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejet-
cen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto-Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el es-
tatuto de inhabilidades, incompatibilidades y respon-
sabilidades de los miembros de las Juntas Directivas
de las entidades descentralizadas de los representan-
tes legales de éstas. Es un antecedente importante en
la aplicacion del régimen de inhabilidades e incom-
patibilidades de los servidores publicos.

Decreto-Ley 01 de 1984: Cédigo Contencioso Ad-
ministrativo. Consagra normas tendientes a garan-
tizar la imparcialidad de los servidores publicos y la
obligacion de declararse impedidos cuando esta im-
parcialidad se vea afectada, generando de esta forma
transparencia, también establece en su articulado, la
responsabilidad de los funcionarios de los dafios que
causen por culpa grave o dolo en el ejercicio de sus
funciones.

Decreto 2232 de 1995: Mediante el cual se expide
las normas relativas al formulario tnico de bienes y
rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier
persona que se encuentre en posesion de un cargo o
al contratista con el estado, el diligenciamiento del
formulario de bienes y rentas.

Decreto 2482 de 2012: El cual aporta elemento para
la integracion de la planeacion y la gestion.

3.2.2. Un segundo grupo es el de las Normas
con las cuales se busca la efectividad de la ad-
ministracion de las entidades territoriales, me-
diante la racionalizacién de su gasto y mejora-
miento de sus ingresos:

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas ten-
dientes a modernizar la organizacién y el funciona-
miento de los municipios.

Ley 358 de 1997: Por la cual se reglamenta el articu-
lo 364 de la Constitucion y se dictan otras disposi-
ciones en materia de endeudamiento.

Ley 549 de 1999: Por la cual se dictan normas ten-
dientes a financiar el pasivo pensional de las entida-
des territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pen-
siones de las entidades territoriales y se dictan otras
disposiciones en materia prestacional.

Ley 550 de 1999: Por la cual se establece un régimen
que promueva y facilite la reactivacion empresarial
y la reestructuracion de los entes territoriales para
asegurar la funcién social de las empresas y lograr el
desarrollo armonico de las regiones y se dictan dis-
posiciones para armonizar el régimen legal vigente
con las normas de esta ley.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcial-
mente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario
1222 de 19806, se adiciona la Ley Organica de Pre-
supuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras
normas tendientes a fortalecer la descentralizacion,
y se dictan normas para la racionalizacién del gasto
publico nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas nor-
mas del Estatuto Organico del Sistema Financiero y
se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas or-
ganicas en materia de presupuesto, responsabilidad
y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.
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3.2.3. Un tercer grupo comprende las Normas
que garantizan y protegen la participacion de la
ciudadania en la gestion publica:

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamen-
tan las veedurias ciudadanas. Crea el marco legal
para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
como un procedimiento para la constitucion e ins-
cripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

Decreto 1421 de 1993: Por el cual se dicta el régi-
men especial para el Distrito Capital de Santa fe de
Bogota. En su articulado dispuso la promocion de la
participacion comunitaria y la creacién de organiza-
ciones para la participacion, concertacion y vigilan-
cia de la gestion distrital.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la
ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y
se dictan otras disposiciones en aplicacioén de la Ley
527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la
participacion ciudadana en la contratacion estatal.

4. OBJETIVO DEL PLAN.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de preven-
cion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 0019 DE 2012: Por el cual se dictan not-
mas para suprimir o reformar regulaciones, proce-
dimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 2641 de 2012: Reglamentario de los Art. 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011. Aporta la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de la
lucha contra la corrupcion.

El propésito del Plan Anticorrupcién es identificar y formalizar el proceso de prevencion, deteccion y res-
puesta de todos aquellos actos contrarios a la verdad y rectitud, que perjudican a la administracion o a las
personas que interactian con ella, ademas de informar y hacer participe a la comunidad de todo los proyec-
tos y procesos del municipio orientando la gestion hacia la eficiencia, eficacia y transparencia.

5. COMPONENTES DEL PLAN.

5.1. Primer componente del plan.

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de los riesgos de corrup-

, 2

ci6n de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

A OCNCracion ac alarmma 4 €1aDOtra-
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5.1.1. Cuadro 1. Identificacion, descripcion y analisis de riesgos de corrupcion.

ANALISIS DEL
PROCESO ETAPA CAUSA RIESGO RIESGO
Desorden
FORTALECIMIENTO Gestion institucional :ﬂ;nr:r;::::té\éog Concentracion de autoridad o exceso de Posible
INSTITUCIONAL S - poder
administracion
municipal
Direccionamiento Desorden Lo . .
estratégico administrativo Extralimitacion de funciones Posible
DIRECCION
Autorizacién del Ineficiencia Ausencia de canales de comunicacion i
gasto administrativa Casi Seguro
Inequidad e
inoportunidad en
PLANEACION Gestion del riesgo los tramites y en la Amiguismo y Clientelismo. Casi Seguro
prestacion de los
Servicios.
Manejo de agendas-
atencion al
SERVICIO DE ciudadano- -
recepcién- evaluacion | Inexistencia de la
ATENCION E . - - - . . .
de la satisfaccion de | oficina de atencién Atencion inadecuada a la comunidad Casi Seguro
INFORMACION A LA | munidad | Ciudadan
COMUNIDAD a comunidad- a al Ciudadano.
recepcion y tramite
de sugerencias,
quejas y reclamos
Faita de aq,ecuada 1. No cumplimiento de metas de rentas y
Presupuesto y proyeccién de .
. gastos. Posible
tesoreria fuentes de 2.Desfinanciacioén del gasto
financiacion ’ g ’
GESTION Eléﬂ:zg%gnno 1. Inclusién de gastos no autorizados.
FINANCIERA informacion social 2. Inexistencia de registros auxiliares que
Contabilidad economica, (pj)er_mltan _|qent|f|car y controlar los rubros Posible
financiera y 3ep|\nVﬁrsmn. tabl ios d
. . . Archivos contables con vacios de
ambiental suficiente informacion.
y adecuada.
1. Cobrar por el tramite, (Concusion).
2, Imposibilitar el otorgamiento de una
licencia o permiso.
3, Ofrecer beneficios econémicos para
Desorden acelerar la expgldlmc_m de una I}cgnma o]
administrativo en el | Para su obtenc_:lc_m sin el cumplimiento de
Servicios generales manejo de los todos los requisitos legales.
GESTION ; 4, Trafico de influencias, (amiguismo, .
ADMINISTRATIVA gastos recursos para el | o ona influyente). Casi Seguro
administrativos funcionamiento de 5. C ion de inf ion d
la administracion . on(.;entramon. e informacion de
o determinadas actividades o procesos en
municipal.
una persona.
6. Sistemas de informacién suceptibles
de manipulacién o adulteracion.
8. Deficiencias en el manejo documental
y de archivo.
1. Fallos amafnados.
2. Dilatacién de los procesos con el
propésito de obtener el vencimiento de
Incumplimiento de | términos o la prescripcion del mismo. .
Representacion la normatividad 3. Desconocimiento de la ley. Posible
GESTION JURIDICA | juridicay asesoria | vigente dentro de la | 4. Interpretaciones subjetivas de las
juridica administracion normas vigentes para evitar o postergar

publica.

su aplicacion.

5. Soborno (Cohecho).

6. Decisiones ajustadas a intereses
particulares.
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CONTRATACION

Etapas precontractual
y contractual

Mala contratacion
por no tener
soportes técnicos ni
documentales

Seguimiento a los
contratos

Mala interventoria
en la ejecucion de
contratos

[

Estudios previos o de factibilidad
superficiales.

Pliegos de condiciones hechos para
beneficio particular.

Restriccion de la participacion a través
de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de
condiciones.

Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para favorecer
a particulares.

Designar supervisores que no cuentan
con conocimientos suficientes para
desempenar la funcion.

Concentrar las labores de supervision
de multiples contratos en poco
personal.

Contratar con empresas que no
reunen requisitos.

Trafico de influencias, (amiguismo,
persona influyente).

Urgencia manieste inexistente.

Posible
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5.1.2.Cuadro 2. Valoracion del riesgo de corrupcion.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo Correctivo Criterio de medicion Si No
Existe(n) herramienta(s) de control. X
1. Concentracion de autoridad o Existen manuales y/o procedimientos que
exceso de poder. X expliquen el manejo de la herramienta. X
2. Extralimitacion de funciones. En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva. X
Existe(n) herramienta(s) de control. X
Ausencia de canales de Existen manuales y/o procedimientos que .
comunicacion. X expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva. X
Existe(n) herramienta(s) de control. X
Existen manuales y/o procedimientos que
Amiguismo y Clientelismo. X expliquen el manejo de la herramienta. X
En el tiempo que lleva la herramienta ha N
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. X
Inexistencia de la oficina de atencion Existen manuales y/o procedimientos que
a al Ciudadano. X expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. X
1. Falta de adecuada proyeccion de Existen manuales y/o procedimientos que
fuentes de financiacion. X expliquen el manejo de la herramienta. X
2. Desfinanciacion del gasto. En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva. X
1. Inclusién gastos no autorizados. Existe(n) herramienta(s) de control. X
2. Inexistencia registros auxiliares Existen manuales y/o procedimientos que
que permitan identificar y controlar X expliquen el manejo de la herramienta X
los rubros de inversion. -
3. Archivos contables con vacios de En el tiempo que lleva la herramienta ha .
informacion. demostrado ser efectiva.
1. Cobrar por el tramite,
(Concusion). Existe(n) herramienta(s) de control. X
2, Imposibilitar el otorgamiento de
una licencia o permiso.
3, Ofrecer beneficios economicos Existen manuales y/o procedimientos que
para acelerar la expedicion de una expliquen el manejo de la herramienta. X
licencia o para su obtencion sin el
cumplimiento de todos los requisitos
legales.
4, Tréafico de influencias, X
(amiguismo, persona influyente).
5. Concentracion de informacioén de
determinadas actividades o En el tiempo que lleva la herramienta ha x
procesos en una persona. demostrado ser efectiva.
6. Sistemas de informacion
suceptibles de manipulacién o
adulteracion.
8. Deficiencias en el manejo
documental y de archivo.
1. Fallos amafados.
2. Dilatacién de los procesos con el ) )
propésito de obtener el vencimiento Existe(n) herramienta(s) de control. X
de términos o la prescripcion del
mismo.
3. Desconocimiento de la ley. X ) o
4. Interpretaciones subjetivas de las Existen manuales y/o procedimientos que X
normas vigentes para evitar o expliquen el manejo de la herramienta.
postergar su aplicacion.
5. Soborno (Cohecho). Enelt levala h ienta h
6. Decisiones ajustadas a intereses dn el tiempo que cvala erramienta ha X
particulares. emostrado ser efectiva.
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Falta de informacién sobre el estado
del proceso del tramite al interior de
la entidad.

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

1. Estudios previos o de
factibilidad superficiales.
2.Pliegos de condiciones hechos
para beneficio particular.
3.Restriccion de la participacion a
través de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el
pliego de condiciones.
4.Adendas que cambian
condiciones generales del
proceso para favorecer a
particulares.
5.Designar supervisores que no
cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la
funcion.
6.Concentrar las labores de
supervision de multiples contratos
en poco personal.
7.Contratar con empresas que no
reunen requisitos.
8.Trafico de influencias,
(amiguismo, persona influyente).
9.Urgencia manieste inexistente.

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.
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5.1.3.Politica de administraciéon de riesgos de
corrupcion.

Las Politicas que desarrolla la administracion estan
encaminadas a evitar el riesgo en aquellos casos en que
se puedan tomar medidas que puedan prevenir su ma-
terializacion yareducirlo cuando sea suceptible de dis-
minuir su probalidad mediante medidas preventivas .

5.1.3.1. Evaluacion e identificacion de riesgos de
corrupcion.

Anualmente se realizara procesos de identificacion
y valoracion de los factores de riesgo, esquemas y
escenarios de corrupcion en el cual se debe incluir
el riesgo de fraude derivado del ocultamiento de los
costos incurridos en los eventos de corrupcion.

La valoracién del riesgo de Corrupcion en la Alcaldia
Municipal de Puracé, se llevara a cabo con el Comi-
té Anticorrupciéon que contara con la participacion
de los lideres de cada dependencia y Control Inter-
no, este ultimo definira la metodologia empleada en
cada ejercicio.

En caso de presentarse cambios organizacionales im-
portantes o en el entorno de la administracion se de-
beran efectuar valoraciones de riesgo de fraude y co-
rrupcion acordes a la ocurrencia de dichas funciones.

51.3.2. Implementacion y ejecucion de controles
anticorrupcion.

Luego de la identificacion de cada riesgo se deben
evaluar el disefio y la implementacion del control.
Los controles anticorrupcion deberan estar descritos
en el manual de administracion del riesgo de la Ad-
ministracion Municipal y todos los funcionarios son
responsables de dichos controles y deben asegurar su
cumplimiento.

Para cada control se debe evaluar si el disefio del con-
trol es adecuado para la mitigacion del riesgo. Si se
identifican deficiencias en el disefio del control, el res-
ponsable del control debe establecer las acciones que
realizara con el fin de corregir el disefio del mismo.

Unavezvalidadoeladecuadodisefiodel control sedebe
verificar suadecuada operatividad, en caso de presen-
tarse deficiencias en la operatividad el responsable del
control también debera tomar las acciones pertinen-
tes para asegurar que el control opere efectivamente.

En caso de presentarse deficiencias en el disefio o la
operatividad de los controles asociados a un riesgo
de corrupcion, debe evaluarse si el conjunto de con-
troles tal y como estan disefiados en cada respectivo
riesgo. Si se concluye que el conjunto no esta siendo
efectivo, los responsables deberan establecer contro-
les adicionales o controles alternos que efectivamen-
te mitiguen el riesgo.

5.1.3.3. Monitoreo de materializacion de riesgos
y efectividad de controles.

La administracién monitorea la calidad y la efectivi-
dad de los controles anticorrupciéon mediante:

5.1.3.3.1. Supervisién continua:

Actividades llevadas a cabo por todo el personal de
la Administracién Municipal en el curso normal de
la dinamica organizacional en las cuales se pueden
identificar posibles riesgos de fraude, incluyendo co-
rrupcion, sin controles mitigantes.

5.1.3.3.2. Autoevaluaciones:

Tanto los ejecutores de control como los jefes de cada
dependencia realizan autoevaluaciones en formatos
predefinidos en donde evalian los controles bajo su
responsabilidad, entre estos controles se encuentran
los controles anticorrupcion de sus procesos.

5.1.3.3.3. Certificaciones de proceso:

Los jefes son responsables por establecer, mantener,
evaluar y monitorear la dependencia a su cargo, en
el que se encuentran los controles anticorrupcion de
cada uno de los procesos.
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Con base en la documentaciéon que soporta la eva-
luacién del sistema de control interno (autoeva-
luaciones, verificaciones de los grupos de asegura-
miento, pruebas de auditorfa interna y/o externa, y
clasificacion de deficiencias de control), por los me-
nos una vez cada cuatrimestre y deben certificar la
efectividad de los controles a su cargo, comunicando
la totalidad de deficiencias identificadas y los planes
de accion respectivos.

5.1.3.3.4. Pacto de transparencia:

Es una declaracion en la que todos aquellos (funcio-
narios y contratistas) convocados por control interno
manifiestan su entendimiento y cumplimiento de sus
responsabilidades asociadas a la ética empresarial, la
cual se realiza al menos una vez al afio. El Pacto de
Transparencia incluye entre otros la manifestacion
del entendimiento del Cédigo de Buen Gobierno y
Cédigo de Etica, Politica Anti-corrupcion; asi mismo
incluye preguntas especificas sobre el conocimiento
de hechos o indicios de posibles actos de corrupcion
o irregularidades cometidas en la Administracion.

5.1.3.3.5. Verificaciones:

El jefe de Control Interno coordinara sus activida-
des con el objeto de realizar evaluaciones a las areas
de la empresa para verificar la efectividad del disefio
y la operatividad de los controles, en este caso los
controles identificados como anticorrupcion.

5.1.3.3.6. Informe sobre el riesgo de corrupcion
y la efectividad de los controles:

ElJefe de Control Interno, elaborara uninforme anual
que presentara ante el Comité Anticorrupcion, que
contenga los aspectos mas relevantes sobre la efecti-
vidad del plan de prevencién de la corrupcion (efec-
tividad de los controles anticorrupcion, las denun-
cias de corrupcion recibidas y el estatus de solucion
de las mismas e informacién relevante relacionada)

5.1.3.4. Capacitacion.

Para fortalecer la prevencion del riesgo de corrup-
cion en la Administracién Municipal, los jefes de las
dependencias, facilitaran sesiones de sensibilizacion
o capacitacioén para las siguientes audiencias:

Jefes Dependencia: Desarrollo de habilidades
para identificar riesgos de corrupciéon por parte
de los directivos de la organizacion.

¢ Comité Anticorrupcion: Desarrollo de habili-
dades para identificar riesgos de corrupcion en
la empresa, por parte de directivos, funcionarios
de la Administracién Municipal y contratistas.
Se debe enfatizar en los siguientes temas:

* Identificacion de posibles alteraciones a los
estados financieros: Deteccion de practicas de
confabulacién entre funcionarios y/o contratis-
tas pata realizar actos de corrupcion y/o fraude.

* Analisis y monitoreo de la adecuada segre-
gacion de funciones: Adjudicacion de contra-
tos con terceros y operadores

* Empleados en General: se deberan realizar

capacitaciones de manera selectiva, de acuerdo

a los procesos identificados como riesgosos en

términos de corrupcion.

Adicionalmente, se debe asegurar que en los proce-
sos de induccién de funcionarios nuevos, se reciban
capacitaciones en temas de ética y cumplimiento.

¢ Funcionarios con cargos directivos o con
funciones especiales como auditores de Con-
tratos: A partir de casos practicos, se desarro-
llaran las habilidades que les permitan detectar
y prevenir actos de corrupcion en sus procesos,
por parte de funcionarios de su mismo nivel o
sus subordinados.

 Contratistas: Se deberan asegurar la inclusion de
clausulas contractuales en materia de prevencion
de corrupcion. Adicionalmente dentro de los
programas de capacitacion a proveedores, se rea-
lizaran talleres para capacitarlos en temas de de-
teccion y prevencion del riesgo de corrupcion, asi
como los procedimientos existentes en la Admi-
nistracioén para denunciar indicios de potenciales
eventos de corrupcion, fraudes o irregularidades.
Se solicitara constancia del cumplimiento a tra-
vés de declaraciones y pactos de transparencia.
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5.1.3.5. Atencion de denuncias, y responsabilida-
des en la gestion de posibles casos de corrupcion.

Cualquier funcionario o tercero que sospeche de una
actividad corrupta, deshonesta o fraudulenta debe-
ra notificar en forma inmediata a la Administracion
Municipal a través de los canales receptores.

El canal receptor de la denuncia de un tercero inde-
pendiente de la Administracion Municipal y la in-
formacion sera manejada de manera confidencial y
reservada.

Para todas aquellas personas que prefieran mante-
nerse en el anonimato, la Alcaldia de Puracé ofrece
una linea de atencién. Cualquier persona que reporte
una preocupacion de buena fe estara protegida con-
tra retaliaciones.

Los funcionarios, contratistas y demds personas que
denuncien cualquier violacién potencial, supuesta o
real de las leyes de anticorrupcion pueden realizar sus
denuncias comunicandose al Correo electrénico: con-
tactenos(@purace-cauca.gov.co Teléfono: (2)8277002

5.1.3.5.1. Condiciones de la denuncia.

¢ La Administracion Municipal garantizara el
anonimato del denunciante y sancionara a quien
tome represalias contra la persona que denuncia.

* Utilice adecuadamente los canales receptores
que tiene la Alcaldia Municipal.

* Al suministrar la informacién o narrar los he-
chos, aporte toda la informacioén que conozca.
Describa lo sucedido enumerando cada uno de
los hechos: C'QUE ocutrior, C'COMO ocurrior,
¢CUANDO ocurrié?, dDONDE ocurtié?,
¢QUIEN lo hizo?, ¢(CON QUIE?

* Se admitiran las denuncias anénimas a menos
que existan medios probatorios suficientes que
den cuenta de la ocurrencia del hecho, es decir
que pueda ser verificable.

* Realiceladenunciademaneraobjetivayrespetuosa.

 La atencion de casos de irregularidades o sospe-
chas de irregularidades, se llevaran a cabo con
la debida diligencia, a fin de evitar acusaciones
erroneas o generar alertas que conlleven al ocul-
tamiento de evidencias.

* Es deber denunciar hechos entre otros trelacio-
nados con: peculado, concusion, cohecho, cele-
bracion indebida de contratos, trafico de influen-
cias, enriquecimiento ilicito, prevaricato, abuso
de autoridad, usurpaciéon y abuso de funciones
publicas, utilizacién indebida de informacion y
de influencias derivadas del ejercicio de funcion
publica y detrimentos patrimoniales.

5.1.3.5.2. Procedimientos de reporte.

El Comité Anticorrupcion gestionara toda la infor-
macion recibida en relacién con denuncias y casos
sobre potenciales fraudes, eventos de corrupcion, o
irregularidades de forma confidencial y de acuerdo
con el Procedimiento a seguir por medio de Aten-
cién al Ciudadano.

5.1.3.6.Roles y responsabilidades sobre el cum-
plimiento de la politica anticorrupcion.

5.1.3.6.1 Comité Anticorrupcion

Lasresponsabilidades del Comité Anticorrupcionson:

¢ Dar recomendaciones acerca de la operatividad
y eficacia del Politica Anticorrupcion.

* Propender por la actualizacién de la evaluacion
del riesgo de corrupcion asegurando que se
incluya como parte de la evaluacion del riesgo y
planes de accion.

* Analizar los reportes de riesgo de corrupcion,
politicas y actividades de control y hacer reco-
mendaciones frente al mismo.

* Conocer y hacer recomendaciones sobre los re-
sultados de las evaluaciones de las denuncias re-
lacionadas con corrupcion.

* Hacer seguimiento y dar recomendaciones frente
a la efectividad de los sistemas de prevencion de
la corrupcion de la Alcaldia Municipal de Puracé.
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5.1.3.6.2. Oficina de Planeacion

Esta a cargo de consolidar el Plan y servir de facilita-
dora para su ejecucion.

5.1.3.6.3. Funcionarios y contratistas.

Conocer, comprender y aplicar la politica antico-
rrupcién. Ejecutar los controles anticorrupcion a su
cargo y dejar evidencia de su cumplimiento. Repor-
tar acciones sospechosas o incidentes relacionados
con corrupcion. Cooperar en las investigaciones de
denuncias relacionadas con corrupcion, que adelan-
ten las autoridades competentes.

5.1.3.6.4. Control Interno

El Jefe de Control Interno tendra las siguientes fun-
ciones:

¢ Desarrollar un plan de auditoria que considere
evaluar el cumplimiento de la Politica Antico-
rrupcion y el monitoreo de los controles antico-
rrupcion identificados.

 Asegurar al Comité Anticorrupcién que los con-
troles son suficientes para evitar o mitigar los
riesgos de corrupcion y que dichos controles es-
tan funcionando efectivamente.

e InformaralaAltaDirecciénlas deficienciasidenti-
ficadasensusauditoriasqueevidencienposiblesac-
tos de corrupcion enla Administracion Municipal.

* Verificar la elaboracion del Plan Anticorrupcion
y su respectiva visibilizacién en la pagina WEB.

5.1.3.7. Sanciones

La Administracién Municipal atendiendo su princi-
pio de no tolerancia a los actos de corrupcion, y su
gran compromiso por el cumplimiento permanente
de politicas, procedimientos y pautas de comporta-
miento incluidas en el Cédigo de Etica, Codigo de
Buen Gobierno y en este Politica Anticorrupcion,
espera que todos sus funcionarios y contratistas los
cumplan y promuevan su cumplimiento.

Un acto corrupto, puede conllevar graves conse-
cuencias para la Alcaldia de Puracé y sus funciona-
rios. El incumplimiento de esta politica sera objeto
de sanciones que podran llegar las acciones legales a
que haya lugar, segtin leyes aplicables vigentes.

5.1.4. Plan de comunicaciones

Se disefiara un Plan de Comunicaciones con el fin
de generar un proceso mas participativo que permi-
tira trazar una linea de propositos que determine el
cumplimiento de la Politica Anticorrupcion adopta-
do por la Administracién Municipal.

Para lograr esa adecuada planificacion el Plan de Co-
municaciones estara encaminado a fortalecer la ima-
gen de liderazgo de la organizacion, fortaleciendo la
oficina de Atencion al Ciudadano.

5.1.4.1.Fechas de Publicacién de Seguimiento.

Segun lo dispuesto por la Oficina de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, la entidad debera
realizar seguimiento al mapa de riesgo por los me-
nos tres (3) veces al aflo, esto es con corte a abril 30,
agosto 31 y diciembre 31.
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5.1.5. Mapa de riesgos de corrupcion.

5.1.5.1. Mapa de riesgos.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE PURACE

MISION: De conformidad con la Constitucion Politica de 1991 al Municipio como Entidad fundamental de la divisiéon politico administrativa del Estado le corresponde
prestar los servicios publicos que determine la ley, construir la obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo del territorio, promover la participacién
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asigne la constitucién y la normatividad vigente.

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Proceso y Objetivo

Riesgo

Probabilidad

Causas

Descripcion

de
materializacion

Valoracién Admén. del

Tipo de
control

riesgo

Acciones

Responsable

Indicador

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

1. Concentracion de autoridad o
exceso de poder.
2. Extralimitacién de funciones.

Desorden administrativo y
financiero de la
administraciéon municipal

Posible

Evitar el

Correctivo )
riesgo

IDIRECCION

Ausencia de canales de
comunicacion.

Ineficiencia administrativa

Casi Seguro

Evitar el

Correctivo .
riesgo

IPLANEACION

Amiguismo y Clientelismo.

Inequidad e inoportunidad
en los tramites y en la
restacion de los servicios.

Casi Seguro

Evitar el

Correctivo )
riesgo

[SERVICIO DE
IATENCION E
INFORMACION A LA
ICOMUNIDAD

Inexistencia de la oficina de
atencion a al Ciudadano.

Atencion inadecuada a la
comunidad

Casi Seguro

Evitar el

Correctivo )
riesgo

IGESTION
FINANCIERA

1. Falta de adecuada proyeccion
de fuentes de financiacion.
2. Desfinanciacién del gasto.

INo cumplimiento de metas
de rentas y gastos

Posible

Evitar el

Correctivo )
riesgo

IGESTION
FINANCIERA

1. Inclusién gastos no autorizados.|
2. Inexistencia registros auxiliares
que permitan identificar y controlar|
los rubros de inversion.

3. Archivos contables con vacios
de informacién.

[El municipio no cuenta con
nformacién social,
lecondmica, financiera y
lambiental

Posible

Evitar el

Correctivo )
riesgo

IGESTION
IADMINISTRATIVA

1. Cobrar por el tramite,
(Concusion).

2, Imposibilitar el otorgamiento de
una licencia o permiso.

3, Ofrecer beneficios econémicos
para acelerar la expedicién de una
licencia o para su obtencion sin el
cumplimiento de todos los
requisitos legales.

4, Tréfico de influencias,
(amiguismo, persona influyente).

Desorden administrativo en
el manejo de los recursos
para el funcionamiento de
a administracion municipal.

Casi Seguro

Evitar el

Correctivo -
riesgo

IGESTION JURIDICA

1. Fallos amafiados.

2. Dilatacion de los procesos con
el propdsito de obtener el
vencimiento de términos o la
prescripcion del mismo.

3. Desconocimiento de la ley.

4. Interpretaciones subjetivas de
las normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacion.

5. Exceder las facultades legales
en los fallos.

6. Soborno (Cohecho).

7. Decisiones ajustadas a
intereses particulares.

Incumplimiento de la
normatividad vigente dentro|
de la administracién publica

Posible

Evitar el

Correctivo .
riesgo

IGESTION DE
ISISTEMAS DE
INFORMACION Y
DIFUSION
INSTITUCIONAL

Falta de informacion sobre el
estado del proceso del tramite al
interior de la entidad.

Falta de informacion.

Casi Seguro

Evitar el

Correctivo .
riesgo

[CONTRATACION

1. Estudios previos o de
factibilidad superficiales.

2. Pliegos de condiciones hechos
para beneficio particular.

3. Restriccion de la participacion a
través de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el
pliego de condiciones.

4. Adendas que cambian
condiciones generales del proceso|
para favorecer a particulares.

5. Designar supervisores que no
cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la
funcion.

6. Concentrar las labores de
supervision de multiples contratos
en poco personal.

7. Contratar con empresas que no
redinen requisitos.

8. Trafico de influencias,

(amiguismo, persona influyente).

Mala contratacion por no
ener soportes técnicos ni
documentales.

Mala interventoria en la
lejecucion de contratos.

Posible

Evitar el

Correctivo )
riesgo
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5.2. Segundo componente del plan
5.2.1. Estrategia antitramites

Indiscutiblemente los procedimientos y regulaciones
innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transpa-
rencia de la administracién publica, constituyen fac-
tores que aumentan las posibilidades de que se pre-
senten hechos de corrupcion.

Por tal motivo se busca una estrategia de lucha contra
lacorrupcion donde se debeincluir, mecanismos enca-
minadosalaracionalizaciéondetramites,que permitan:

Respeto y trato digno al ciudadano, que le de-
vuelva la confianza en el Estado.

Contar con mecanismos y herramientas que res-
tablezcan la presuncion de la buena fe.

Facilitar la gestioén de los servidores publicos.
Mejorar la competitividad del pais.

Construir un Estado moderno y amable con el
ciudadano.
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5.2.1.1. Cuadro 4. Politica implementaciéon antitramites.

El siguiente cuadro permite visibilizar la politica Antitramites establecida por el municipio de Puracé.

POLITICA IMPLEMENTACION ANTITRAMITES

FASE

DESCRIPCION

CONCEPTO

ESTRATEGIA DEL MUNICIPIO

SUIT Identificacion de
Tramites (Fase
informacion en linea)

Identificacion e inscripcion de tramites y servicios
en el Sistema Unico de Informacién Tramites SUIT.
Esta fase consiste inicialmente en realizar el
inventario de los tramites y servicios de la entidad,
levantar y revisar la informacién detallada de los
tramites y servicios existentes en la entidad, para
su inscripcién en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites SUIT, el cual opera a través del Portal
del Estado Colombiano
www.gobiernoenlinea.gov.co.

Crear el Comité Antitrdmites y de Gobierno

en Linea.

* Funciones:

— Realizar el inventario de los tramites y servicios de la
entidad.

— Definir el plan de accion para el levantamiento y revision
de la informacion detallada de los tramites y servicios
existentes en la entidad.

- Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios
que entrega el Administrador de Tramites y Servicios al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para su
respectiva aprobacion e inscripcion en el SUIT.

2 Racionalizacién de Racionalizaciéon de tramites y servicios. Esta fase | El Comité Antitramites y de Gobierno en Linea se
Tramites consiste en aplicar estrategias efectivas de | encargara de:

(Fase de interaccién y simplificacion, automatizacion y optimizacién de los n. Elaporar el plan _de accion de Racigna_lizac_ién de

transaccion en linea) procesos y procedimientos para que los tramites Tramites de la entidad, en el que esteén incluidas las

) .. ) estrategias de interaccion con otras entidades para los
sean simples, eficientes, directos y oportunos. tramites transversales.

« Efectuar seguimiento al plan de accién de la estrategia
Antitramites.
« Analizar y poner a consideracion del DAFP los proyectos
de creacion de nuevos tramites en la entidad.

3 Cadenas de Tramites Estudio de tramites e identificacion de cadenas de | Se encuentra en proceso de andlisis las cadenas de
(Fasede tramites. Esta fase consiste en el analisis | tramites que inciden en los procesos administrativos
transformacion) transversal que permite diagnosticar puntos criticos | ge| Municipio de Puracé.

y asociaciones comunes intra e inter-sectoriales
con grados significativos de afinidad y correlacion
en los servicios que presta el Estado, eliminando
duplicidad de informacién, pasos innecesarios y
altos costos de transaccion.
4 Ventanillas Unicas Implementacién de Ventanillas Unicas. Es un sitio | Se encargara el Comité Antitramites y de Gobierno en

(Fase de
transformacion)

virtual desde el cual se gestiona de manera
integrada la realizacion de tramites que estan en
cabeza de una o varias entidades, proveyendo la
solucion completa al interesado, a través de:
Tramite electronico de autorizaciones, permisos,
certificaciones o vistos buenos previos sin
documentos fisicos; pago electrénico para los
recaudos; sustitucion de formularios fisicos por
formularios virtuales, atenciéon al usuario 7x24
horas, operacién a través de certificados digitales;
seguridad y transparencia del proceso y eficiencia
operativa y minimizar el desplazamiento para
realizacion de tramites.

Linea, Sistema de Atencion al Ciudadano en articulaciéon
con los Ingenieros designados por la administracion.

La premisa fundamental del Decreto es el desarrollo del
principio de la buena fe: La necesidad de romper el
paradigma de desconfianza en el ciudadano y de hacerle la
vida mas facil, entendiendo que su tiempo vale oro.
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5.2.1.2.Cuadro 5. Tramites identificados

Nombre de la Entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL

Cargo:

Municipio: PURACE
Departamento: CAUCA
Nivel: Central
Categoria: 6
Ao de Vigencia: 2013
Nombre de la persona que YANETH ARBELAEZ
diligencia el inventario:
CONTRATISTA

Indique el nombre del

administrador de tramites:

ROLANDO CERTUCHE

Teléfono fijo:

Celular: 3127450243

Correo electrdnico:

planeacionpurace@hotmail.com

No NOMBRE DEL TRAMITE
SISBEN
1 Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN Si
2 Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN S|
3 Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN SI
4 Actualizacion de datos de identificacion de personas registradas en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales sl
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
5 Inclusién de personas en la base de datos del Sistema de Identificacién y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN S
ORGANIZACIONES COMUNALES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO
6 | Inscripcién o modificacién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y segundo grado SI
IMPUESTOS
7 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio SI
8 Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio SI
9 Impuesto predial unificado Sl
10 Exencioén del impuesto predial unificado Sl
1 Impuesto de espectaculos publicos Sl
12 Impuesto de Registro Sl
13 | Devolucion de impuesto de registro SI
14 Impuesto al Degliello de Ganado Mayor S
15 | Exencion del impuesto de espectaculos publicos S|
16 | Impuesto de rifas Sl
17 Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico SI
18 | Impuesto de degiiello de ganado menor SI
19 Contribucién por valorizacién Sl
20 [ Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos Sl
21 Devolucién y/o compensacion de saldos a favor por concepto de impuestos SI
VIVIENDA
22 | Asignacion de nomenclatura Sl
23 Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda S
CATASTRO
24 Englobe o desenglobe de dos o mas predios (Mutacién de segunda clase) SI
25 Incorporacién de obras fisicas en los predios (Mutacién de tercera clase) Si
2% Cambios producidos por la inscripcién de predios o mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas durante el proceso de formacién o sl
actualizacion (mutacion de quinta clase)
27 Certificado catastral Sl
SALUD
28 Afiliacién al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud s
29 Suspensién de la afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud s!
30 Activacion del cupo de afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud Sl
LICENCIAS
31 | Licencia de inhumacion Sl
32 Licencia de exhumacion Sl
33 | Licencia de urbanizacion S
34 | Licencia de subdivision S
35 | Licencia de construccion Sl
36 Licencia de intervencion y ocupacion del espacio publico /8(
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PERMISOS Y AUTORIZACIONES

37 Registro de la publicidad exterior visual Sl
38 Permiso para espectaculos publicos Sl
39 | Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas Sl
40 Licencia de funcionamiento para estaciones de servicio Sl
4 Permiso para la operacion de rifas Sl
42 Registro de marcas de ganado SI
CERTIFICACIONES
43 Certificado de estratificacion Sl
44 | Certificado permiso de ocupacion Sl
45 | Certificado de residencia Sl
46 Concepto del uso del suelo Sl
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5.2.1.3.

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la ALCALDIA MUNICIPAL Afo Vigencia:| 2013
entidad:
Departamento: CAUCA "‘)"_“"'c'p' PURACE Nivel: Central
TRAMITES A RACIONALIZAR
i ACTO REAT.??:SON INFORME AVANCE
MOTIVO DESCRIPCION DEPENDE | ADMINIS A S
DE TIPO | TIPO DE DE LA NCIA | TRATIVO | N° DE 1 2
NOMBRE DE RACIONA META INICIO FIN Semestre Seme
No RACIONA |\ 16N | Lizacion| MEJORAO RESPONS | DE | ACTO | "yyim | ddimm/ | (Junio30) | stre
LIZACION PROYECTO ABLE FORMALI .
ZACION m/aa aa (Dic.
15)
Encuesta del Cumplimie | Tecnolog | Formulario | Implementacion | 100% Secretaria de | Resolucion 58 | 1/02113 | 31112113
Sistema de nto D.L/019 | ica s del proceso de | implementacion | gestién social
Identificacion y diligenciad | desarrollo y de la plataforma | y bienestar
Clasificacion de os en linea | participacion SISBENET, comunitario
1 | Potenciales comunitaria. eliminacion de
Beneficiarios de los formularios
Programas Sociales - fisicos de
SISBEN encuesta
Retiro de personas | Cumplimie | Tecnolog | Formulario | Implementacién | 100% Secretaria de | Resolucion 58 | 1/02/13 | 3111213
de la base de datos | nto D.L/019 | ica S del proceso de | implementacion | gestion social
del Sistema de diligenciad | desarrollo y de la plataforma | y bienestar
Identificacion y os en linea | participacion SISBENET, comunitario
2 | Clasificacion de comunitaria. eliminacién de
Potenciales los formularios
Beneficiarios de fisicos de
Programas Sociales - encuesta
SISBEN
Retiro de un hogar | Cumplimie | Tecnolég | Formulario | Implementacién | 100% Secretaria de | Resolucion | 58 | 1/02/13 | 31/12/13
de la base de datos | nto D.L/019 | ica S del proceso de | implementacion | gestion social
del Sistema de diligenciad | desarrollo y de la plataforma | y bienestar
Identificacion y os en linea | participacion SISBENET, comunitario
3 | Clasificacion de comunitaria. eliminacion de
Potenciales los formularios
Beneficiarios de fisicos de
Programas Sociales - encuesta
SISBEN
Actualizacion de Cumplimie | Tecnolég | Disponer | Implementacion | 100% Secretaria de | Resolucion | 58 | 1/02/13 | 31/12/113
datos de nto D.L/019 | ica de del proceso de | implementacion | gestion social
identificacion de mecanismo | desarrollo y de la plataforma | y bienestar
personas registradas sde participacion SISBENET, comunitario
en la base de datos seguimient | comunitaria.
del Sistema de o del
4 | Identificacion y estado de
Clasificacion de trémites
Potenciales
Beneficiarios de
Programas Sociales -
SISBEN
Inclusion de Cumplimie | Tecnolog | Envio de | Implementacion | 100% Secretaria de | Resolucion | 58 | 1/02/13 | 31/12/13
personas en la base |nto D.L/019 |ica Documento | del proceso de | implementacion | gestion social
de datos del Sistema S desarrollo y de la plataforma | y bienestar
de Identificacion y electronico | participacion SISBENET, comunitario
5 Clasificacion de S comunitaria. eliminacion de
Potenciales los formularios
Beneficiarios de fisicos de
Programas Sociales - encuesta
SISBEN
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1
2

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

ROLANDO CERTUCHE

Teléfono:

312745024

planeacionpurace@hotmail.com

Fecha de
publicacion:

18/04/2013




5.2.2. Lineamientos para implementacion de
las estrategias.

5.2.2.1. Aplicacién del estatuto anticorrup-
cion.

En consonancia con los lineamientos definidos por
la ley 1474 de 2011, la administracién municipal apli-
cara la misma en todas sus dependencias para lo cual
se desarrollara una (1) capacitacion al 100% de los
funcionarios sobre las normas orientadas a fortale-
cer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

5.2.2.2. Simplificacion de procedimientos in-
ternos.

Con la implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, la alcaldia del municipio de
Puracé, pretende la racionalizacién de procedimien-
tos internos a través del desarrollo de estrategias
efectivas de simplificacion, estandarizacion, elimina-
cién, automatizacion, adecuacién normativa, inteto-
perabilidad de informacién publica y procedimien-
tos administrativos orientados a facilitar la gestion
administrativa.

5.2.2.3. Mejora procesos internos de comu-
nicacion.

Con el fin de hacer mas eficiente la atencion de los
ciudadanos a la hora de hacer un tramite o solici-
tar informacién de las dependencias de la alcaldia
municipal, se iniciara el proceso de modernizacion
tecnologica con la puesta en marcha de una (1) intra-
net que promueva la intercomunicacion entre las de-
pendencias de la entidad haciendo uso de las nuevas
tecnologifas de la informacion.

5.2.2.4. Fomento a la vocacion de servicio en
las conductas del servidor publico.

Desarrollar un (1) programa de capacitacion para to-
dos los funcionarios de la entidad que incluya servi-
cio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco
de accion de la funcion puablica.

5.2.2.5. Socializacién, Implementaciéon vy
aplicacion del codigo de ética.

Recuperacion de la institucionalidad, la transparen-
cia y la efectividad. Es asi como la conducta de los
funcionarios de la entidad y demas personas que
prestan sus servicios directa e indirectamente debe
ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas
diarias como en su conducta personal.

El codigo de ética de la alcaldia de Puracé contiene
las normas de comportamiento, sobre las que des-
cansa la cultura organizacional de la entidad, como
un modo de vida integrado, representado en los
principios y valores que forman parte de la identidad
colectiva posibilitando la convivencia entre los fun-
cionarios y la ciudadania en general.

5.3. Tercer componente del plan

5.3.1.Rendiciéon de cuentas: Conpes 3654 de
2010.

La rendicion de cuentas social requiere de una ac-
titud de transparencia en el sector publico. Esto re-
mite a la informacién generada por el sector publi-
co o que sea de naturaleza publica, la cual debe ser
de buena calidad y estar efectivamente publicada o
puesta a disposicion de los ciudadanos en diversos
medios, para llegarle a todos los grupos poblaciona-
les y de interés.

El proceso de la informacion comprende al menos
tres etapas: la produccion de informacion, la publi-
cacion y difusion y el seguimiento o control de su
efectiva disponibilidad para los ciudadanos™

2Conpes 3654 2010.



5.3.1.1. Cuadro 7. Esquema de manejo de la
informacion publica.’

Actores que la Medios de Difusion Act?res que dan Medios de Control
Producen Estandares
e Sectores o Sistemas de e DANE e MECI
o Entidades informacién e COINFO e SGC
Pudblicas en o Portales e DNP e Manual GeL
general. e Boletines y medios e Archivo General ¢ Sistema de gestion
impresos e Gel Documental
e Min Hacienda e Pactos por la
Transparencia

El Municipio de Puracé enmarca la estrategia de Rendicién de Cuentas desde estos 4 aspectos que sefiala el
Conpes 3654 del 2010, desarrollandolo asi:

5.3.1.2. Cuadro 8. Esquema de manejo rendicion de cuentas Puracé.

Informacién producida g.ed".)§ de Actt?res que dan Medios de Control
ifusién Estandares
*

e Plan de Desarro!lp. ' 1. Boletines de . DANE e MECI

¢ Planes de Accion de las diferentes Informacion * COINFO e SGC
dependencias (En la informacion ' ' o Sistema de gestion
recolectada se tendra en cuenta los 2. Cartelera * DNP D tal
indicadores de producto e indicadores de Municipal. ' ocumental.
resultado que constituyen la medida del | 3. Pagina Web *_Archivo e Pactos por Ia_
logro de las metas, para asi generar un 4. Convocatoria General Transparencia.
informe al detalle de lo que la Publica. .
administracion municipal esta haciendo -Min
por la comunidad). Hacienda

e Dentro del informe final se incluira la
justificacién de las acciones empleadas
por la administracion, los diagnosticos e
interpretaciones y los criterios
empleados para las decisiones
adoptadas.

5.4. Cuarto componente del plan
5.4.1. Atencién al ciudadano

Con el fin de promover y generar nuevos espacios
para el ejercicio de la participacién social, tanto de
servidores como de clientes externos y usuarios
en la gestion del Municipio de Puracé (Cauca), se
crea la oficina de Atencion al Ciudadano, al mismo

3Conpes 3654 2010. Fuente: Elaboracién DNP.

tiempo se presenta como estrategia para comba-
tir la corrupcién al interior de la administracion.

Con ello se busca desarrollar mecanismos de co-
municaciéon directa, para conocer las denuncias,
expectativas y derechos de los ciudadanos fren-
te a la entidad y de esta manera resolver las fallas
que se pueden presentar al interior de la Alcaldia.
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5.4.2. Caracterizacion de la atencion al ciu-
dadano

5.4.2.1. Sub componente: gestion de solicitu-
des y correspondencia

5.4.2.1.1. Objetivo

Responder en el menor tiempo y con la calidad re-
querida, recibir, tramitar y responder oportunamen-
te a las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, su-
gerencias y correspondencia recibida y radicadas en
el aplicativo AC de la ciudadania en general y trami-
tar diligentemente la correspondencia enviada, ejet-
ciendo control sobre el proceso y el archivo de los
documentos generados.

5.4.2.1.2. Alcance

Este proceso va desde la orientacion del ciudadano
a donde debe dirigirse para la recepcion de todos los
requerimientos y la correspondencia e informacion
de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y suge-
rencias radicados en el AC, hasta el momento de
tramitar y proveer la respuesta o solucion al requeri-
miento en el AC y realizar gestion documental. Adi-
cionalmente, realizar seguimiento a las solicitudes
radicadas hasta la finalizacién de las mismas.

5.4.2.1.3. Politicas

e La atencion al ciudadano sera justa y equitativa, no
existiran prelaciones en la atencion ni discriminacio-
nes por credo, raza; inclinaciéon politicas, religiosa,
ni econémica.

*Todaslas areas dela Alcaldia Municipal tienen la obli-
gacion de generar y mantener actualizada Atencion al
Ciudadano con la informacion requerida la por AC,
sobre atencién de consultas, preguntas frecuentes,

lista de chequeo para recibo de solicitudes y corres-
pondencia, actualizaciéon o nuevos tramites, actuali-
zacion de documentacion con los plazos respectivos,
manejo de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS), campafias, nuevos eventos de acuerdo a la
estacionalidad de cada uno de los procesos, entre
otros para atender al ciudadano que requiera infor-
macion de la Alcaldia.

¢ Asi mismo, el area generadora de la informacion
se compromete a brindar capacitacion permanente
para fortalecer el conocimiento general sobre dichos
temas.

e Las areas de la Alcaldia Municipal tienen la respon-
sabilidad de actualizar los requisitos de los tramites
y ejes tematicos que operen en cada area; los cuales
deben ser entregados formalmente por el encargado
del area o el lider del tramite al encargado de Aten-
ci6n al Ciudadano.

¢ Atencién al Ciudadano considera la necesidad de
velar porque el servicio al cliente sea una constante
en la administracién municipal; para ello, permanen-
temente monitorea la oportunidad en la gestion de
los tramites que realizan.

* La definicién de ejes tematicos y tiempos de res-
puesta por cada uno de los tramites, tipos de docu-
mentos y solicitudes es realizada por cada una de las
areas de la administracion; cada vez que se presente
un cambio en los mismos, debe comunicarse a Aten-
cion al Ciudadano para su respectiva actualizacion.

* En cada una de las areas de la Administracion Mu-
nicipal se debe designar un enlace (funcionario) para
apoyar las labores de Atencién al Ciudadano.

* Toda correspondencia, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, tutelas y tramites, verbales y escritos,
que ingresen a la Administracién Municipal deben
recibirse y radicarse en Atencion al Ciudadano en el
aplicativo de Atencioén al Ciudadano. Asi mismo, las
respuestas a las solicitudes y a la correspondencia ex-
terna que generan las areas de la Administracion Mu-
nicipal. Adicionalmente, todas las comunicaciones
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institucionales de la Administracion se planean, de-
sarrollan, y evalian a través del encargado de comu-
nicaciones institucionales.

e La atencién a quejas y reclamos es un proceso
transversal que debe ser manejado en cada una de
las areas de la Administracién involucradas en la
misma, siempre y cuando Atencion al Ciudadano no
cuente con los argumentos suficientes para atender-
las, tomando las acciones a que haya lugar para hacer
su tratamiento.

* En los planes de capacitacion elaborados por el
area de Talento Humano. Capacitacion y bienestar
se incluyen temas de servicio al cliente, calidad en
el servicio, uso del aplicativo AC por parte del ad-
ministrador del sistema y otros relacionados con su-
ministrar un buen servicio para los funcionarios del
Componente de Atencién al Ciudadano.

¢ Atencién al ciudadano genera periédicamente y
envia a las areas correspondientes, los informes so-
bre los requerimientos atendidos y por atender con
sus respectivos tiempos de respuesta (dentro y fuera
del tiempo) establecido para cada eje tematico.

e Cada vez que llegue a Atencion al ciudadano el fa-
llo de algtn proceso juridico en contra de la Alcaldia
Municipal (tutela o demanda), esta debe ser asignada
a través de AC, al area responsable de su respuesta
inmediatamente con una senal de alerta.

* El auxiliar administrativo es el encargado de en-
tregar la correspondencia de entrada y recibir la de
salida de la Alcaldia a cada una de las areas, para
ello debe hacer dos rondas en el dia, una terminada
la mafiana y otra terminada la tarde, con el reporte
diario generado en el aplicativo AC.

* Mensualmente Atenciéon al ciudadano debe gene-
rar informes sobre el volumen de consultas, quejas
y reclamos que ingresaron por cada uno de los me-
dios de comunicacion establecidos (personal, correo
electronico, via Web, teléfono y correo certificado)
para atender al ciudadano.

¢ Cuando las respuestas a las consultas, solicitudes,
quejas y reclamos que por diferentes motivos pre-
sentan los ciudadanos a la Alcaldfa Municipal, no
pueda ser registradas en el aplicativo AC, la Alcaldia
se compromete a enviarle la respuesta en forma es-
crita a la direccion electrénico o de residencia identi-
ficada por el Ciudadano, en un periodo no mayor al
establecido por la ley.

* Las solicitudes recibidas por Atencién al ciudadano
via Web en el aplicativo AC, deben ser catalogados
por parte del operador del area de atencién al ciuda-
dano en el AC.

*Atencion al ciudadano, asigna a través de Atencion
al Ciudadano (AC) a las areas responsables de su ges-
tion los tramites que tienen pendientes requisitos de
radicacion.

*El responsable de Atencion al ciudadano, mensual-
mente realizan una reunién de seguimiento con los
funcionarios responsables de las areas que presenten
incumplimientos reiterativos en la gestion de los tra-
mites, la cual se formalizard mediante la elaboracion
de un acta de reunion.

*Los bienes propiedad del cliente que se manipulan
en la Alcaldia Municipal son los documentos so-
portes para los requerimientos, los cuales ingresan
por Atencién al Ciudadano, en el cual se garantiza
la confidencialidad, identificacién, conservacion de
la informacion hasta su respuesta (cuando aplique),
realizando el seguimiento en cada una de las areas
de gestion cuando lo requiera la respuesta. Si en
cualquier momento de su tramite se llegara a perder
la informacion del cliente, debe generarse comunica-
cion mediante carta u oficio, informando lo sucedi-
do, para que este vuelva a completar la informacion.

La definicién, medicion y seguimiento de los indica-
dores asociados a los procesos de la cadena de valor,
como herramienta de apoyo para el mejoramiento
continuo y al logro de los objetivos definidos dentro
de la Alcaldia debe ser desarrollado por los respon-
sables de cada proceso.
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5.4.2.1.4. Definiciones

* Peticion: Es la Solicitud de prestacion de servicios que presenta el ciudadano.

* Queja: Es la manifestacion de una inconformidad relacionada con una conducta del servidor publico, en
relacion con la ausencia o inadecuada prestacion del servicio.

* Sugerencia: Es una propuesta presentada por el ciudadano relacionada con el mejoramiento del servicio.
* Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una autoridad de acciones presumiblemente irregulares. Este
es un deber de todos los ciudadanos.

5.4.2.1.5. Procedimientos
e Atender, direccionar y hacer seguimiento a solicitudes.

* Recibir y enviar correspondencia.
* Recibir y enviar correspondencia.

5.4.2.1.5.1. Cuadro 9. Proveedores e insumos (informes/registros /documentos).

Dependencia origen Insumos (entradas)

Solicitudes, PQRS, tramites

Encuesta de Satisfaccién en la atencion y solucion de PQR
diligenciada

Correspondencia

Respuesta a requerimientos en el aplicativo AC

Respuesta emitida en el AC y/o carta u oficio de respuesta a
correspondencia fisica

Formato llamadas comunicado de notificacidn

Ciudadania en general

Procesos de la Administracion

(De acuerdo a la politica todos los
requerimientos y correspondencia
deben entrar y salir por esta oficina)
Entes de control, Gobernacion,
Juzgados, entidades bancarias
Dependencias de la administracion
Empresa de correo

Correspondencia

Correspondencia
Acuse recibo
Correspondencia devuelta

Acciones correctivas (Control Interno)

Accibén corregida

Acciones preventivas (Control Interno)

Accidn corregida
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5.4.2.1.5.2. Cuadro 10. Clientes y productos (informes/registros/ documentos).

Dependencia destino

Productos (Salidas)

Entes de control,
Gobernacioén, Juzgados,
entidades bancarias

Carta u oficio respuesta correspondencia

Dependencias de la
Administracion Municipal

Carta u oficio respuesta correspondencia

Ciudadania en general

Atencion de PQRS

Actos administrativos notificados

Respuesta pendiente

Respuesta a los requerimientos

Asignacién de citas

Acta de compromiso o carta u oficio

Encuesta Satisfaccion en la atencién y solucion de PQR
Carta u oficio respuesta correspondencia

Procesos de la
Administracion Municipal
(De acuerdo a la politica
todos los requerimientos y
correspondencia deben
entrar y salir por este
proceso y deben estar
radicados por Atencion al
Ciudadano - AC)

Reporte AC de requerimientos radicados por Dependencia
Formato radicacién y seguimiento de correspondencia
Correspondencia entrante

Planilla de notificacion diligenciada

Copia actos administrativos

Empresa de correo

Formato Envio de correspondencia
Correspondencia a distribuir

Medir la satisfaccion del
cliente (MECI)

Encuesta de Satisfaccion en la atencidon y soluciéon de PQR
Reporte de Atencion al Ciudadano

Indicadores del proceso. Gestionar solicitudes y correspondencia

Sugerencias clientes

Acciones correctivas (Control | Problema detectado

Interno)

Reporte de Atencion al Ciudadano

Acciones preventivas
(Control Interno)

Problema potencial u oportunidad de mejora
Reporte de Atencion al Ciudadano

5.4.2.1.5.3. Ruta de Atencion y Gestion

* Recepcion, radicacion y registro de los documen-
tos. Este procedimiento se realiza a través de la ven-
tanilla unica y oficina de atencién al ciudadano.

* Tiempos de Atencion. De acuerdo con el articulo
14 del decreto 1437 de 2011 los siguientes son los
términos de atencion:

\ Para cualquier peticién 15 dias siguientes a la re-
cepcion.

\ Peticién de documentos 10 dias siguientes a la
recepcion.

\ Consultas: 30 dias siguientes a la recepcion.

* Seguimiento y Control. La oficina de Control Inter-
no realizara seguimiento permanente a los tramites
para que su respuesta sea oportuna de acuerdo con
los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabi-
lidad de los documentos al interior de la comunidad
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Esta oficina debera llevar un control de tiempos, efi-
ciencia, eficacia y oportunidad en la respuesta dada
a los ciudadanos.

¢ Participacion Ciudadana. A través de las veedurias se
facilitara al ciudadano aceso alainformacién para que
este ejerza vigilancia ala gestion de la administracion.

Los servidores publicos deben iniciar investigacion,
si tienen competencia o dar aviso a las autoridades
competentes cuando conozcan hechos de corrupcion.

5.4.2.2. Subcomponente: desarrollo y satis-
faccion de las relaciones con el ciudadano

5.4.2.2.1. Objetivo

Establecer métodos que permitan obtener, identifi-
car y evaluar el grado de satisfaccion de las necesida-
des y expectativas de los clientes dando cumplimien-
to a los requisitos relacionados con la prestacion del
servicio por parte de la Alcaldia Municipal, mediante
el seguimiento continuo y el aprovechamiento de la
informacion en beneficio del cliente y de la entidad.

5.4.2.2.2. Alcance

Inicia con la determinacién de los mecanismos para
identificar las necesidades y expectativas de los clien-
tes, incluye la aplicaciéon de encuestas de satisfac-
cion, la consolidacion, procesamiento y analisis de
la informacion sobre la medicién de la satisfaccion,
y termina con la generacién y la distribucion de los
reportes de satisfaccion del cliente a los interesados.

5.4.2.2.3. Normatividad y politicas
5.4.2.2.3.1. Normatividad

e Norma ISO 9001:2000. Sistema de gestion de la
calidad, requisitos.

5.4.2.2.3.2. Politicas

* Lla Alcaldia de Puracé, por lo menos una vez al afio,
debe efectuar las encuestas de satisfaccion servicio,
entre los miembros de la Administracion Municipal,
entes de control, ente territorial y ciudadania en ge-
neral, con el fin de medir su grado de satisfaccion
con respecto a los servicios que presta.

* En el plan de accién de Control Interno debe defi-
nirse los momentos en los cuales se aplican los ins-
trumentos de medicién, asi mismo, debera realimen-
tarse con base en los lineamientos generados por las
diferentes areas segun la organizaciéon de MECI y

SGC.

* Las encuestas de satisfaccion servicio que ingresen
a la Alcaldia Municipal, se reciben y radican la ven-
tanilla dnica de Atencién al Ciudadano para su trata-
miento dentro de la respectiva dependencia. Adicio-
nalmente, los resultados de la satisfaccion del cliente
y del servicio al ciudadano se planean y divulgan a
través comunicaciones institucionales.

Cuando se identifiquen problemas reales o poten-
ciales ya sea durante la ejecucion de las distintas ac-
tividades o debido al analisis de los resultados de
los indicadores asociados a la oficina de Atencion al
Ciudadano el responsable debe generar acciones co-
rrectivas 6 preventivas, las cuales deben ejecutarse
de acuerdo con lo estipulado por control interno.
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5.4.2.2.4. Procedimientos

Medicién de la Satisfaccion del Cliente

5.4.2.2.4.1. Cuadro 11. Proveedores e insumos (informes /registros /documentos)

Dependencia origen

Insumos (entradas)

Control Interno

Evaluacion de la Asesoria internas y externas

Cliente Externo

Encuesta de Satisfaccion

Cliente Externo

Sugerencias clientes
Encuestas de Satisfaccion en la atencion y soluciéon de PQR
Reporte de Atencion al Ciudadano

5.4.2.2.4.2. Cuadro 12. Clientes y productos (informes / registros / documentos)

Proceso / dependencia /
area destino

Productos (Salidas)

Control Interno y Atencion al
Ciudadano

Indicadores satisfaccion del cliente

Control Interno y Atencion al
Ciudadano

Reporte de satisfaccion del cliente
Diagnéstico de oportunidades de mejora
Diagnéstico de problemas potenciales
Acciones de mejora al servicio

Control Interno y Atencién al

Encuestas de Satisfaccion Servicio

Ciudadano
Control Interno y Atencién al | Acciones de mejora al servicio
Ciudadano
5.4.2.2.5. Estrategias de difusion de servicios
SERVICIO MEDIO DE DIFUSION RESPONSABLE

Portafolio de Servicios Boletin Oficina de Atencion al
Contenido: Plegable Ciudadano

1. Servicios de cada dependencia. Cartelera

2. Derechos de los usuarios

3. Tramites y procedimientos

4. Tiempos de prestacion del servicio.

5. Requisitos para acceder al

servicio.

6. Horarios de atencién.

7. Dependencia prestadora.

8. Sitios de atencion.
Identificacion de las necesidades del Buzoén de sugerencias, quejas | Atencién al Ciudadano
Usuario y reclamos
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5.5. Consolidacion, seguimiento y control

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, estard a cargo de la oficina de planea-
cion del Municipio de Puracé.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones le corresponde
ala Oficina de Control Interno. Para estos efectos en el cuadro No. 13. Formato Seguimiento a las estrategias

del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se propone el mecanismo de seguimiento y control, el
cual podra ser utilizado por la Oficina de Control Interno.

5.5.1. Cuadro 13. Seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano

Alcaldia municipal de Puracé.

ESTRATEGIA, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, MEDIDA. ACTIVIDADES 30-abr 31-ago 31-dic RESPONSABLE ANOTACIONES
Mapa de riesgos de 1-
2-
corrupcion. 3-
Estrategia antitramites. 1-

2-
3-
Estrategia de rendicionde |[1-
2-

cuentas. 3-
Mecanismos para mejorar |1-
2-
la atencion al ciudadano. 3-
Otras. 1-
2-
3-
Consolidacién del Cargo:
Nombre:
documento. Firma:
Seguimiento de la Jefe de Control Interno:
Nombre:
estrategia. Firma:
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