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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Municipio De Piendamé - Departamento Del Cauca

1. PRESENTACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Piendamd, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencién de actos de corrupcion y a la efectividad del control de la
gestion institucional, plasma el compromiso de la administracion con el bienestar de los
habitantes de Piendamo.

La Administraciéon Municipal de Piendamé Cauca esta comprometida con la construccién de una
sociedad saludable, segura, productiva, participativa e incluyente, con relaciones de género
equitativas para que los recursos lleguen realmente a los ciudadanos, un estado libre de
corrupcion, un estado para la gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacién
ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucidn y vigilancia.

En este orden de ideas, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 del 2011 adopta este
plan cuyo proposito fundamental es evitar y minimizar los riesgos que impidan el efectivo servicio
al ciudadano.
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2. OBJETIVO

Adoptar en el Municipio de Piendamd, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcién”, las estrategias que permitan a la comunidad tener seguridad de que los servicios
prestado por la administracién municipal seran eficientes, eficaces, equitativos y oportunos.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Wilson Rodallega Quilindo

3. NORMATIVIDAD.

A continuaciéon se mencionan las normas de mas relevancia en los temas relacionados con la
politica anticorrupcion del pais.

e Constitucion Politica de 1991: Participacién de la ciudadania en el control de la gestion
publica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. Los
articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125,
126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

e Ley 57 del 5 de julio de 1985: Por la cual se ordena la publicidad de los actos y
documentos oficiales.

e Ley 472 del 5 de agosto de 1988: Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y
se dictan otras disposiciones.

e Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Plblica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado,
adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

e Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcién
administrativa. Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 270 de 1996: Estatuto de la Administracién de Justicia. Contiene normas relativas a la
responsabilidad del estado, de sus agentes y la accion de repeticion contra funcionarios y
empleados judiciales.

e Directiva Presidencial 02 del 28 de agosto de 2000: Gobierno en linea.
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Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias.

Norma ISO 9001:2000. Sistema de gestion de la calidad, requisitos.

Ley 678 de 2001: Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de responsabilidad
patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la acciéon de repeticion o
de llamamiento en garantia con fines de repeticién. Con esta legislaciéon se permite
iniciar acciones de repeticién contra los servidores publicos responsables del detrimento
econémico del Estado.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 del 8 de julio de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto-Ley 01 de 1984: Cddigo Contencioso Administrativo. Consagra normas tendientes
a garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y la obligacién de declararse
impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada, generando de esta forma
transparencia, también establece en su articulado, la responsabilidad de los funcionarios
de los dafios que causen por culpa grave o dolo en el ejercicio de sus funciones.

Decreto 2232 de 1995: Mediante el cual se expide las normas relativas al formulario Gnico
de bienes y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier persona que se
encuentre en posesién de un cargo o al contratista con el estado, el diligenciamiento del
formulario de bienes y rentas.

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y
el funcionamiento de los municipios.
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Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento
para la constitucion e inscripcién de grupos de veeduria y principios rectores.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto
855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacién de la Ley 527 de 1999. Este
decreto dispuso un capitulo a la participacién ciudadana en la contratacién estatal.

LEY 1474 DE 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestioén publica.

DECRETO 0019 DE 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

DECRETO 2641 DE 2012: Reglamentario de los Art. 73y 76 de la Ley 1474 de 2011. Aporta
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de la lucha contra la
corrupcién.
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4. MISION

La Alcaldia Municipal con una gestion publica eficiente, un equipo de trabajo
comprometido, el ejercicio de un buen gobierno, manejo eficiente de los recursos
naturales y la participacion ciudadana, trabajara integralmente para hacer de Piendamo,
un Municipio con mas desarrollo social integral, econémicamente sostenible, con trato

preferencial a la infancia, la adolescencia, los grupos étnicos y demas poblacion
vulnerable.

5. VISION

En el afio 2021 Piendamo sera el primero en la Subregion Centro, en desarrollo humano
integral3, econdmico, gobernabilidad, con un territorio sostenible en produccion
agropecuaria y agroindustrial con inclusién social, con mejores capacidades y
oportunidades para la comunidad con enfoque en infancia y adolescencia.

10




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Wilson Rodallega Quilindo

6. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES.

6.1.

PRINCIPIOS ETICOS

MORALIDAD: Todas las actividades de quienes hacemos parte de la
Administracion, las debemos realizar acatando los Principios Eticos y Morales
donde reine el principio de hacer todo lo que esté a nuestro alcance amparados
en la ley y la atribucién de nuestras funciones, en busqueda siempre del
bienestar social (acciones positivas) y sin detrimento a ningin derecho particular
ni social (acciones negativas).

CELERIDAD: Es la capacidad de respuesta oportuna, agil, dindmica y optima a las
necesidades sociales, a través de procesos que permitan el mejor
aprovechamiento de los recursos, con eficiencia y eficacia en nuestro actuar.

EXCELENCIA: Trabajamos en funcion permanente del mejoramiento continuo en
la prestacion de los servicios con vocacion y entrega para superar las expectativas
de los usuarios externos e internos, dando siempre lo mejor de nosotros.

TRANSPARENCIA: La conducta de los empleados de la ADMINISTRACION MUNICIPAL
DE PIENDAMO - CAUCA, debe ser inequivoca en la busqueda del cumplimiento de
los fines de la entidad. Sus actuaciones seran claras, sin ocultar o esconder lo que
debe ser conocido, siempre acatando las disposiciones legales.

PARTICIPACION: La Administraciéon Municipal de Piendam6 - cauca, debe
garantizar la vinculacién de la comunidad al ejercicio del control fiscal, haciendo
efectivos los mecanismos de participacién ciudadana y veedurias en general.

INTEGRALIDAD: Debemos aplicar con eficiencia, eficacia, prontitud y celeridad,
todos los sistemas de control establecidos en la Constitucion Politica de

Colombia.

INTEGRIDAD Y PROBIDAD: Como Funcionarios de la Administracion Municipal;
debemos ser honestos y desempefiar nuestras funciones con rectitud y dignidad.

Debemos ser honrados, tanto en ejercicio del cargo como en el uso de los
recursos institucionales que nos son confiados por razén de nuestras funciones.

11
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Debemos repudiar, combatir y denunciar toda forma de corrupcién y actitudes
lesivas para la Administracion.

LEALTAD INSTITUCIONAL: Como funcionarios de la Administracién Municipal,
como Piendamonefios y mas aun como Colombianos, debemos demostrar lealtad
con el pais, la sociedad y la entidad donde prestamos los servicios, asi como con
la profesibn o actividad que ejercemos, tener sentido de pertenencia y
representar con orgullo la Institucién a la que representamos, dando buen
ejemplo de nuestro actuar y dejando siempre en alto la Administracion Municipal.
Tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que nos inspiran
las personas a las que queremos o las ideas con las que nos identificamos. Los que
son leales poseen un alto sentido del compromiso y ello les permite ser
constantes en sus afectos y cumplidores de su palabra. Hay muchas cosas que
inspiran lealtad y la merecen.

ECONOMIA: La Empresa buscara la medicion racional de costos a través de una
politica sana de austeridad y mesura en el gasto, buscando el logro de los
mejores resultados

EFICIENCIA: La Administracion de la que hacemos parte, debe constantemente
racionalizar los procesos para optimizar el uso de los recursos, maximizar los
resultados, de tal manera que logre sus objetivos en términos de satisfaccion,
adaptabilidad y efectividad.

Cada uno de nosotros como servidores de la Administracion Municipal de
Piendamé - Cauca, debemos desempefar las funciones propias de nuestro cargo,
en forma personal, con elevada moral, profesionalismo, vocacion, disciplina,
diligencia, oportunidad y eficiencia para dignificar la funcién publica y mejorar la
calidad de los servicios.

Debemos utilizar el tiempo laboral responsablemente, realizando siempre el
mejor esfuerzo, en la forma mas productiva posible, por lo que debera ejecutar
las tareas propias del cargo con el esmero, la intensidad y el cuidado apropiado.
Contribuyendo a velar por la proteccion y conservacién de todos los bienes que
conforman el patrimonio institucional, estén o no bajo nuestra custodia.
Recordando que: el trabajador es un simple depositario de los bienes publicos por
lo que esta obligado a cuidarlos responsablemente y a entregarlos cuando
corresponda y que debe hacer uso razonable de los materiales y bienes que con
motivo del desempefio de labores, reciba, procurando el rendimiento maximo y el
ahorro en el uso de esos recursos.

12
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7. COMPONENTES DEL PLAN.

7.1.

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE RIEGOS DE CORRUPCION

La elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Administracién Municipal, se desarrollo
una exhaustivo andlisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de
corrupcién que se pueden presentar; la linea base se tomo del Manual orientado desde la Oficina
de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

RIESGOS IDENTIFICADOS

NOMBRE DEL
PROCESO

PROCESO DE DIRECCION

OBJETIVO DEL

Gerenciar los procesos de la administracién municipal dando los lineamientos, orientaciones y
herramientas necesarias para el logro de las metas institucionales con eficiencia, eficacia y

PROCESO efectividad para la prestacion de los servicios de la comunidad en el cumplimiento de la mision
y visién institucional establecida en el programa de gobierno
FECHA: 16 de junio de 2011
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS

Deficiencias en la
informacion y en
los canales de
comunicacion
para la toma de

La informacion para la toma
de decisiones puede estar
desactualizada, incompleta
o desorganizada y los
canales de comunicacion
pueden ser deficientes o no

Falta de actualizacién de
la informacion

Pérdida de la informacién
Deficiente organizacion de
los documentos
Deficiencias en los
sistemas de informacion

Decisiones equivocadas

Decisiones Inoportunas
Desinformacion en la comunidad
Deficiencias en los procedimientos
de comunicacion informativa

decisiones estan claramente
establecidos Fallas en_las fuentes de
informacion
- . L Inequidad e inoportunidad en los
Amiguismo y Ejecutorias sin el . P e
h ; - - Compromisos personales tramites y en la prestacion de los
Clientelismo. cumplimiento de requisitos. .
Servicios.
El control y seguimiento de N -
la gestion )r/nun%ci al no Falta de auditorias Incumplimiento de metas
Debilidad en el g cip internas entrega extemporanea a los
cuenta con los instrumentos . -
control y . - Falta de reuniones del informes
S y espacios necesarios para - - - S .
seguimiento - S consejo de gobiernoy Sanciones disciplinarias, fiscalesy
monitorear el cumplimiento el o
comités técnicos penales
de resultados
[
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NOMBRE DEL
PROCESO

OBJETIVO DEL
PROCESO

FECHA:

RIESGO

Vencimiento de
los plazos legales
para responder
derechos de
peticién o
acciones de
tutelas

Devolucioén sin
registro de las
Escrituras en
negocios juridicos
de predios del
municipio
Informacion
incompleta o
parcial de los
asuntos objeto de
concepto juridico

Extemporaneidad
en la
presentacion de
memoriales

Inasistencia a las
diligencias
judiciales y

extrajudiciales

Extemporaneidad
y falta de
contestacion de
las demandas
presentadas

RIESGOS IDENTIFICADOS

ASESORIA JURIDICA

Garantizar que las actuaciones del municipio se encuentren en el marco legal que
rige la organizacion, funcionamiento y competencias del municipio y defenderlas
ante las instancias de control y judiciales

2 de junio de 2011

DESCRIPCION

Se vencen los plazos de
15 dias habiles para
responder los derechos de
peticion y de 2 o 3 dias
habiles para las acciones
de tutela

La oficina de
instrumentos publicos
devuelve sin registrar las
escrituras de negocios
juridicos de predios de
los municipios

Los conceptos juridicos
no se pueden emitir sobre
la base de una
informacion completa

Se presentan documentos
legales por fuera del
término que otorga la ley

Inasistencia a las
diligencias judiciales por
factores de fuerza mayor,
caso fortuito o por
descuido o falta de
diligencia

Las demandas no se
contestan o se contestan
por fuera del término
otorgado

CAUSAS

Demora en la distribucién
y reparto de la
correspondencia

Falta de conocimiento de
la importancia de
contestar los derechos de
peticion

Informacion inconsistente
de diferentes fuentes

Deficiencias en la
organizacion del los
archivos

Pérdida de la informacion
en los archivos

Falta de diligencia y
descuido de los términos
y falta de revision de los
estados

Falta de diligencia y
descuido de los términos
y falta de revision de los
estados

Falta de diligencia y
descuido de los términos
y falta de revision de los
estados

CONSECUENCIAS

Acciones judiciales en
contra del municipio
Pérdida de la oportunidad
de defenderse

Debilidad en la defensa
juridica del municipio

Realizar aclaraciones
Sobrecosto en el tramite
Demora en los tramites de
los negocios juridicos
Demora en la transferencia
del titulo al respectivo
propietario

Demora en la toma de
decisiones

Inobservancia del memorial
por extemporaneidad

Suspensidn de la diligencia
Sanciones disciplinarias ante
el consejo seccional de la
judicatura - posible condena
en contra del ente
territorial

Falta de representacion
judicial en el proceso

14©
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RIESGOS IDENTIFICADOS

NOMBRE DEL
PROCESO

CONTRATACION

OBJETIVO DEL

Adquisicion de bienes o servicios con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad y de la
administracion Municipal mediante las distintas modalidades contractuales.

PROCESO

FECHA: 9 de junio de 2011

RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS
Insuﬂme_qma de personal en Multiples procesos de contratacion
planeacion

Deficiencia en el
proceso de
planeacién de la
contratacion

La contratacion no se
realiza conforme al plan de
compras de la entidad

Falta de asignacion de
responsabilidades en
materia de contratacion
Falta de definicion de la
necesidad que satisface el
contrato

similares

Incremento en el costo de los bienes y
servicios

Desgaste administrativo

Demora en el proceso de contratacion
Construccion de obras innecesarias

Estudios Previos y
de conveniencia
deficientes o
incompletos

Los estudios de mercado,
técnicos, de precios
exigidos por las normas
sobre contratacion son
deficientes, inexistentes o
incompletos.

Falta de operacion del
Comité de Compras
Desorganizacion
Administrativa

Falta de planeacion de la
ejecucion de los programas
y proyectos

Permisos, licencias, y
autorizaciones requeridas
por terceros no previstos o
que surjan dentro de la
ejecucion del contrato

Declaratoria de desierta proceso de
contratacion

Obras de calidad deficiente
Dificultades en la ejecuciéon del
contrato

Aumento de los costos del contrato
Entregas tardias de las obras
Creacion de falsas expectativas en la
comunidad

Deficiencias en los
pliegos de
condiciones o
términos de
referencia

Los términos técnicos,
juridicos y financieros de
los pliegos de condiciones
son inadecuados,
insuficientes o
incompletos.

Deficiencias en los estudios
previos

Falta de planeacion

Falta de interés en el nivel
de decision

Adeudos en la contratacién
Ampliacion de los plazos del proceso
precontractual afectando el tiempo
total de ejecucion del proyecto

Direccionamiento
desde el pliego de
condiciones o

En la elaboracion del
pliego de condiciones o
términos de referencia se
establecen reglas, formulas
matematicas, condiciones

Favorecimientos personales
o politicos
Ofrecimientos indebidos de

Facilitar el favorecimiento de la
adjudicacion de un contrato a una
determinada persona, romper el
principio de igualdad entre diferentes
proponentes, crear inseguridad juridica

términos de . en las evaluaciones, adjudicacion a
. 0 requisitos para favorecer | los proponentes .
referencia - ofertas menos convenientes,
a determinados .
sobrecostos, obras mal ejecutadas por
proponentes.
presupuestos mal formulados
I
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Fraccionamiento
técnico

Sobrevaloracion de
precios

Abuso de la figura
de urgencia
manifiesta para
contratar

Inicio de
contratacion sin
las debidas
autorizaciones o
en cabeza de
quienes no son
competentes

Deficiente
interventoria de
los contratos

El objeto contractual es
fraccionado o dividido
artificialmente para la
escogencia directa del
contratista, obviando el
proceso licitatorio

Efecto de la
discrecionalidad de las
entidades contratantes por
carencia de parametros en
materia de precios para la
adquisicion de bienes que
pueden originar
sobrecostos y desborde de
precios en la contratacion
estatal

Exageracion para prescindir
de los mecanismos de
seleccion objetiva de
contratacion, aduciendo
causales inexistentes y se
escoge directamente el
contratista, sin limite de
cuantia, si controles o
autorizaciones previas
Autorizacion legal o
constitucional para
celebrar un contrato
estatal, segun la
naturaleza y cuantia
pueden requerirse
autorizaciones de Juntas
directivas o la
correspondiente delegacion

La interventoria no
desarrolla adecuadamente
la funcion de velar por el
cumplimiento del contrato
aplicando los instrumentos
idoneos de seguimiento y
verificacion

Favorecimientos personales
o politicos

Ofrecimientos de los
proponentes

Falta de Planeacién de las
obras

Falta de catalogo de precios
Falta de reglamentacion
para determinar precios y
calidad

Favorecimientos personales
o politicos

Ofrecimientos de los
proponentes

Necesidad de agilizar el
tramite de la contratacion

Negligencia del
representante legal o sus
delegados en determinar la
necesidad de autorizacién o
implementar su tramite,
Inadecuada asesoria

Vinculo entre el contratista
y el interventor

Falta de un manual de
contratacion e
interventoria.

Sobrecosto, Desgaste administrativo
injustificado, Dificultad en los controles
y posibles sanciones por parte de los
entes de control, Ausencia de
pluralidad de ofertas, ausencia de
uniformidad en la calidad de obra,
difusion de la responsabilidad, implica
mayor numero de interventoria,
violacion de los principios de
transparencia e igualdad

Alto costo de productos y servicios que
requiere el estado, detrimento
patrimonial del erario publico, practica
tolerada y aceptada por todos que
repercute en la credibilidad del
ciudadano en sus instituciones,
adquisicién de bienes y servicios no
indispensables y en mayores cantidades

Se adquieren compromisos econémicos
injustificados, desconoce los principios
de seleccion objetiva y transparente,
No le permite a la administracién
acceder a mayores productos o
servicios, afectacion del nivel de
inversion, conlleva a peligro por cuanto
el contratista no requiere estar inscrito
en la Camara de Comercio

Imposicién de sanciones por parte de
los entes de control ya que se debe
tener autoridad legal para su
celebracion.

No ejecucién del contrato

Altos costos de este tipo de contratos
sin resultados que reflejen su
inversion, Avalan incumplimientos,
ejecuciones, irregularidades, mala
calidad de materiales, autorizan
modificaciones técnicas, cambios de
especificaciones de materiales, lo que
origina mayores costos a la
administracion, los acuerdos entre
contratista e interventor son conocidos
en ocasiones con posterioridad a la
ejecucion del contrato por parte de la
administracion, en ocasiones firman
actas de recibo sin verificar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones.
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Irregular uso del
contrato de
prestacién de
servicios

Contratacion de un sin
numero de personas para
cumplir funciones similares
o idénticas a las asignadas
al personal de planta, sin
ninguna justificacion y/o el
Unico proposito de cumplir
compromisos

Planta de cargos reducida
Insuficientes recursos para
asumir gastos de
funcionamiento

Genera néminas paralelas, excediendo
el nimero de cargos de los
estrictamente necesarios, duplicidad de
funciones, detrimento patrimonial,
dificultad en el ejercicio de controles
disciplinarios y administrativos, hace
ineficaz el Estado, las grandes partidas
asignadas se podria utilizar en otros
fines sociales.

Deficiencias en la
conformacion del
expediente
contractual

Los expedientes
contractuales no se
conforman u organizan
conforme a las tablas de
retencion documental y no
se hace verificacion de los
mismos

Falta de espacios fisicos
para la ubicacién de los

archivos

Falta de materiales para
elementos

Ausencia de archivos, dificultad para
documentar hechos o acciones
irregulares, Falta de soportes
importantes del contrato

Incumplimiento
del contrato, falta
de Calidad del
trabajo, Fallas en
la estabilidad de la
obra

Los bienes o servicios
contratados son
incumplidos, de mala
calidad o inestables.

deficiencias en los términos
de referencia o pliegos de
condiciones

Deficiente capacidad del
contratista técnica y
financiera

Falla en el proceso de
seleccidén del contratista
Adulteracion de la
informacion presentada por
el contratista

Fendémeno natural que
impacta la obra

Paralisis o limites en la puesta en
servicio de la obra, Mal uso del
anticipo
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RIESGOS IDENTIFICADOS

NOMBRE DEL
PROCESO

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO DEL

Asegurar el recaudo y transferencias de los recursos financieros para el pago de las
obligaciones financieras generadas en los procesos misionales de atencion a la comunidad y de

PROCESO -
apoyo a la gestion.
FECHA: 26 de mayo de 2011
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS
Cobros de Cobros no autorizados en QSILI’(I)EH&C'O“ de cheques, firmas y
cheques no entidades financieras Desfalco del tesoro publico

autorizados

mediante cheques

No confirmacion de los cheques
girados

Desactualizaciéon
del valor de la
cartera del
municipio

Falta de control en la cartera
de los Impuestos de Industria
y comercio, Impuesto predial
y otras rentas

Falta de una seccion de
fiscalizacion y cobranzas en
Tesoreria

Desfase en los recursos
presupuestados

Menor recaudo del esperado
en tesoreria

Sobrestimacion contable de
la cartera

Desfase en el
inventario de los
bienes
municipales

La Cuenta de Almacén no
refleja los movimientos
reales de entradas y salidas
que permita su seguimiento

Falta de aplicacion de los
procedimientos contables para el
ingreso y egreso de bienes

Sobrevaloracion de los bienes
del municipio.

Pérdida de
chequeras u otros
titulos valores

Pérdida o adulteracion de
chequeras u otros titulos
valores de las oficinas de la
tesoreria

Deficiencias en el servicio de
vigilancia de la oficina
Baja seguridad de las oficinas

Pérdida de recursos
financieros
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Que por asalto o robo en las

Deficiencias en el servicio de
vigilancia de la oficina
Baja seguridad de las oficinas

Pérdida del oficinas o en el trayecto de la | Ingreso de personas ajenas a la
efectivo oficina de recaudo a la oficina Pérdida de recursos
recaudado en la entidad financiera se pierda o | Encargar de la consignacion a financieros
Tesoreria sea robado el efectivo personas no amparadas por poéliza
recaudado (contratistas)
Asalto o robo al momento de la
consignacioén
. . Deficiencias en el servicio de
Extravio o robo de recibos L . L
oficiales de caja de la Oficina TIIEMEEL O A GIEE] Recaudo sin el ingreso
- J Baja seguridad de las oficinas . : 1n9
Pérdida de de recaudo o cuando un efectivo del dinero

recibos oficiales

usuario paga varias facturas y
por error se diligencia y sella
un recibo oficial sin cancelar

Ingreso de personas ajenas a la
oficina

Congestion en la oficina de
recaudo

Descuadre en el arqueo
diario

Recaudo de
obligaciones de
contribuyentes
con cheques sin
fondos
suficientes

Los contribuyentes al
cancelar con cheque sus
impuestos no se confirma el
valor girado o se espera hasta
que haga canje y no tiene los
fondos suficientes

Falta de verificacion con la
entidad financiera que la cuenta
bancaria tenga fondos

Recaudo sin el ingreso
efectivo del dinero
Tramite de anulacion y
reversar el ingreso

Recaudo de
obligaciones de
contribuyentes
con billetes falsos

Recaudo de impuesto con
billetes falsos y no se detecte
en el momento indicado

Falta de un buen equipo que
permita revisar y reconocer los
billetes

Falta de capacitacion y
orientacion para el
reconocimiento de billetes

La devolucién del dinero por
parte del responsable del
recaudo

Recaudo de
ingresos sin el
debido registro
oficial en libros o
sistema

Los recaudos por concepto de
pago de impuestos no se
registran en los libros o el
sistema correspondiente

Falta de sistematizacion de
algunos impuestos

Generacion del recibo oficial en
el sistema

Falta de mayor seguridad en los
recibos oficiales

Falta de conocimiento en los
contribuyentes de la importancia
del recibo oficial

Desfalco de los recursos del
municipio

Desconfianza en el
contribuyente

Desactualizacion
de la base de
datos del
impuesto predial

La base de datos del impuesto
predial esta desactualizada
con relacion a los cambios de
propiedad y caracteristicas de
los predios

El IGAC no envia oportunamente
las Resoluciones de actualizacion
predial

La informacion de las
Resoluciones de cambios en la
conformacién predial no se
registran en el sistema

Imposibilidad de liquidar el
impuesto predial

Errores en la liquidacion del
impuesto predial
Insatisfaccion del
contribuyente
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Sobrestimacion
del presupuesto
de ingresos

Al momento de elaborar el
proyecto de presupuesto de
ingresos se sobredimensionen
los ingresos esperados a
recaudar en cada vigencia

Errores en las proyecciones de
ingresos

Falta de consideracion de un
registro historico suficiente para
proyectar el ingreso

Falta de consideracion de
situaciones atipicas que influyen
en el recaudo

Incorporacion de excedentes
financieros con errores en su
liquidacion

Déficit financiero
Cuentas sin pagar al final de
la vigencia

Subestimacion
del presupuesto
de gastos

Al momento de elaborar el
proyecto de presupuesto de
gastos se subestimen los
gastos a apropiar en cada
vigencia

Errores en las proyecciones de
gastos

Falta de consideracion de un
registro histdrico suficiente para
proyectar el gasto

Falta de consideracion de
contingencias

Déficit financiero
Cuentas sin pagar al final de
la vigencia

Elaboracion del
presupuesto sin
considerar las
necesidades
reales de
inversion

Ocurre cuando no se hace una
planeacion real de la
inversion, no se apropian los
recursos suficientes y en el
rubro correcto para
atenderlas

Deficiencias en la planeacion
anual de las inversiones
Deficiencias en el céalculo del
costo de los proyectos de
inversion

Traslados y ajustes
permanentes al presupuesto
de gastos

Obligaciones de
pago sin atender

Ante la inadecuada
programacion mensualizada
de los pagos segun el recaudo

Falta de la elaboracion,
actualizacion y seguimiento del

causacion de intereses de
mora
acciones judiciales

oportunamente se corre el riesgo de no PAC Descontento y pérdida de
atender las obligaciones credibilidad
Aplicacion Asignacion de un rubro Inadecuada definicion del objeto

inadecuado de los
recursos

presupuestal que no
corresponde al tipo de gasto o

del proyecto
Deficiente clasificacion del rubro
dentro del presupuesto

Deficiente ejecucion de los
recursos

presupuestados inversion, o cuando se T Procesos judiciales por
. . . Falta de conocimiento exacto de R
(ingresos y ejecuta en el ingreso a una - o destinacion diferente
las fuentes de financiacion del
gastos) renta que no corresponde S
municipio
Informes . o - o Reduccién de las
- - Se asignan cddigos contables Deficiente parametrizacion de los 5
financieros PUC PUblico codiqos transferencias para el ente
deficientes g territorial
[
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Controles

Criterios

Cumplimiento

Descripcion Prevgntlv Corrgctlv Criterio de medicién Si No
Existe(n) herramienta(s) de control. X
Deficiencias en la informacién y en los ST LA B O FETBH TS (e X
o Y expliquen el manejo de la herramienta.
canales de comunicacion para la toma de X
decisiones
En el tiempo que lleva la herramienta ha X
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. X
Amiguismo y Clientelismo. N Existen manuales y/o procedimientos que X
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha X
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. X
Debilidad en el control y seguimiento X ST EELES 7 0 (TR VS X
¥y seq expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha X
demostrado ser efectiva.
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1. Vencimiento de los plazos legales para
responder derechos de peticion o acciones
de tutelas

2. Devolucion sin registro de las Escrituras
en negocios juridicos de predios del
municipio

3. Informacién incompleta o parcial de los
asuntos objeto de concepto juridico

4. Extemporaneidad en la presentacion de
memoriales

5. Inasistencia a las diligencias judiciales y
extrajudiciales

6. Extemporaneidad y falta de contestacion
de las demandas presentadas

1. Deficiencia en el proceso de planeacion
de la contratacion

2, Estudios Previos y de conveniencia
deficientes o incompletos

3, Deficiencias en los pliegos de
condiciones o términos de referencia

4, Direccionamiento desde el pliego de
condiciones o términos de referencia

5. Fraccionamiento técnico

6. Sobrevaloracion de precios

8. Abuso de la figura de urgencia manifiesta
para contratar

9. Inicio de contratacion sin las debidas
autorizaciones o en cabeza de quienes no
son competentes

9. Deficiente interventoria de los contratos
10. Irregular uso del contrato de prestacion
de servicios

11. Deficiencias en la conformacion del
expediente contractual

12. Incumplimiento del contrato, falta de
Calidad del trabajo, Fallas en la estabilidad
de la obra

Existe(n) herramienta(s) de control. X

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. X

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.
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1. Cobros de cheques no autorizados

2. Desactualizacion del valor de la cartera
del municipio

3. Desfase en el inventario de los bienes
municipales

4. Pérdida de chequeras u otros titulos
valores

5. Pérdida del efectivo recaudado en la
Tesoreria

6. Pérdida de recibos oficiales

7. Recaudo de obligaciones de
contribuyentes con cheques sin fondos
suficientes

8. Recaudo de obligaciones de
contribuyentes con billetes falsos

9. Recaudo de ingresos sin el debido
registro oficial en libros o sistema

10. Desactualizacion de la base de datos
del impuesto predial

11. Sobrestimacion del presupuesto de
ingresos

12. Subestimacién del presupuesto de
gastos

13. Elaboracion del presupuesto sin
considerar las necesidades reales de
inversion

14. Obligaciones de pago sin atender
oportunamente

15. Aplicacion inadecuado de los recursos
presupuestados (ingresos y gastos)

16. Informes financieros deficientes

Existe(n) herramienta(s) de control.

Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Administracion de riesgos tendra un caracter prioritario y estratégico, fundamentada en el
modelo de operacion por procesos. Lo anterior conlleva a que la identificacion, analisis y

valoracion de los riesgos se circunscriben a los objetivos estratégicos de cada proceso.

La politica de Administracion del Riesgo de la Alcaldia de Piendamé sera definida por el Comité
Coordinador de Control Interno del Municipio de Piendamd, el cual esta constituido al mas alto
nivel jerarquico, cuyos integrantes, en cumplimiento de la normatividad vigente, se reuniran de
manera trimestral en el transcurso de la primera semana de cada trimestre y seran los
encargados de aprobar y adoptar las modificaciones al Mapa de Riesgos y sus estrategias de

administracion.

RESPONSABILIDADES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

ANTICORRUPCION.
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e Secretaria de Planeacion

La Secretaria de Planeacion Municipal serd la encargada de incorporar en el Manual
de operacion las modificaciones aprobadas del Mapa de Riesgos en el Comité
Coordinador de Control Interno.

En el proceso de asesorar y acompafiar la definiciéon de politicas sectoriales y la
elaboracién y ejecucion de los planes institucionales, la Secretaria de Planeacion
debe simultaneamente asesorar y acompafar en el levantamiento de los mapas de
riesgos, con la direccién y coordinacion del jefe del proceso, y manejar la
actualizacién del mapa de riesgos institucional, asi mismos, debera elaborar estudios
e investigaciones en materia de administracion de riesgos, para efectuar la
respectiva articulacién de los mismos con la planeacion del Desarrollo Municipal.

e Control Interno
El Jefe de Control Interno tendra las siguientes funciones:

0 Desarrollar un plan de auditoria que considere evaluar el cumplimiento de la
Politica Anticorrupcion y el monitoreo de los controles anticorrupcion
identificados.

o0 Asegurar al Comité Anticorrupcién que los controles son suficientes para evitar o
mitigar los riesgos de corrupcion y que dichos controles estan funcionando
efectivamente.

o Informar a la Alta Direccion las deficiencias identificadas en sus auditorias que
evidencien posibles actos de corrupcion en la Administracion Municipal.

o Verificar la elaboracion del Plan Anticorrupcion y su respectiva visibilizacién en la
pagina WEB.

La responsabilidad del levantamiento de los riesgos y su administracién, es de cada una las
dependencias que conforman la Administracién Central de la Alcaldia, a quienes corresponden de
manera integral, articulada y coordinada, realizar el proceso, bajo la direccion del Alcalde y con
la asesoria y acompafiamiento de la Secretaria de Planeacion y de la Oficina de Control Interno.

FORMULACION Y MONITOREO DEL MAPA DE RIESGO

La competencia para liderar el proceso de identificacion de riesgos y conformaciéon del mapa de
riesgos por proceso, sera responsabilidad del Secretario y/o Director de cada dependencia,
quienes conformaran o mantendran la conformacion del Comité de Riesgo.

De igual manera, debera realizar el monitoreo trimestral del mapa de riesgos y generar el
informe de autoevaluacién, el cual debera ser socializado a la totalidad de los servidores publicos
de cada dependencia y remitido a la Oficina de Control Interno, junto con las actas de la
socializacion, en cumplimiento del procedimiento establecido; asi mismo,, y en caso de ser
necesario, realizara lo ajustes al mapa de riesgos con las recomendaciones y el aval del comité
de coordinacion de Control Interno.

.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion y seguimiento al levantamiento de los mapas de riesgo sera responsabilidad de la
Oficina de Control Interno, quien debera realizar el examen sistematico e independiente para
determinar si las actividades y los resultados, relacionados con la administracion de riesgos,
cumplen las disposiciones de las politicas, planes y acciones preestablecidos y si se aplican en
forma efectiva y son aptas para alcanzar los objetivos. La Secretaria de Planeacion debera
preparar los informes pertinentes de planeacion con los componentes respectivos de
administracion del riesgo, que deben ser presentados por el Alcalde a los entes sefialados por la

ley.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de asesor pondra a disposicion de la Alta
Direccion a través del comité de coordinacion de Control Interno, herramientas y técnicas usadas
por auditoria para analizar los riesgos y controles, y actuara como eje central de coordinacion,
monitoreo y reporte de riesgos y posibles desviaciones, sin comprometer la independencia y
objetividad que lo debe caracterizar, asi mismo y por lo menos una vez al afio, comunicara al
Comité de Coordinacion de Control Interno, los resultados del seguimiento y evaluacién a las
politicas y al procedimiento de administracion del riesgo, junto con las propuestas de
mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.

DIVULGACION.

Las Politicas de Administracién de Riesgos y el procedimiento y el Mapa de Riesgos por procesos
e institucional se divulgaran a todos los funcionarios de la Alcaldia, y seran publicados a través de
la web al igual que sus modificaciones

e Fechas de Publicacién de Seguimiento.
Segun lo dispuesto por la Oficina de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la
entidad debera realizar seguimiento al mapa de riesgo por los menos tres (3) veces al
afo, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.
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SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGIA

ANTITRAMITES

Las estrategias Antitramites se han en marcado desde el direccionamiento dado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. Por ello el municipio de Piendamé adopto las
siguientes politicas:

POLITICA DE IMPLEMENTACION ANTITRAMITES

FASE

DESCRIPCION

SUIT Identificacion
de Tramites (Fase
informacion en
linea)

Racionalizacién de
Tramites
(Fase de interaccién
y transaccion en
linea)

Cadenas de Tramites
(Fase de
transformacion)

Ventanillas Unicas
(Fase de
transformacion)

ESTRATEGIA DEL MUNICIPIO

Los funcionarios de la Administracién Municipal, en cabeza del Sefior Alcalde,
elaboraron en conjunto la identificacion y desarrollo de la Matriz de tramites y
servicios, para el reporte al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
(se Anexa Matriz diligenciada).

A cada tramite identificado al interior del Municipio se ha disefiado una Hoja de
Vida, donde se le hace seguimiento y verificacion de cumplimiento normativo.

Se anexa matriz de Estrategias de racionalizacion de tramites.

En esta fase de transformacion se trabajara y analizara detenidamente con los
Jefes de cada dependencia de la Administracion Municipal y con las diferentes
entidades que intervienen en las cadenas de tramites identificadas.

Se encuentra implementado el procedimiento para atender las consultas,
peticiones, quejas y reclamos a través de la Pagina Web www.piendamo-
cauca.gov.co en el Link de quejas y reclamos. Posterior a ellos se organizara
activaran los demas tramites para que la comunidad acceda sin necesidad de
desplazarse hasta las oficinas.

En cumplimiento del presente plan la oficina de Control Interno verificara de
manera periddica la efectividad de acuerdo con las encuestas de satisfaccion
del cliente.

Simplificacién de procedimientos internos
La alcaldia del municipio de Piendam6 Cauca, ha racionalizado procedimientos internos a

través del

desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,

Abril
de
2013

Abril
de
2013

Mayo
de
2013

Julio
de
2013

estandarizacion,

eliminacién, automatizacién, adecuacién normativa, interoperabilidad de informacién
publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa.
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e Fortalecimiento de las Conductas del Servidor Publico
Con el proposito de fortalecer las relaciones de los servidores publicos con los
ciudadanos, se realizaran jornadas de capacitaciones para los funcionarios de la entidad,
donde se fortalecerd y recordara los principios éticos de la Administracion Municipal,
servicio al cliente, interiorizacion del coédigo del buen gobierno, ética publica, entre

otros que permitan fortalecer la cultura organizacional y servicio al cliente.

7.2.1.TRAMITES IDENTIFICADOS

Nombre de la Entidad:

MUNICIPIO DE Piendam¢6 CAUCA

Municipio: Piendamé
Departamento: Cauca
Nivel: Central
Categoria: 6

Afo de Vigencia: 2013

Nombre de la persona que diligencia el inventario:
Cargo:

Indique el nombre del administrador de tramites:
Teléfono fijo:

Celular:

Correo electroénico:

JAVIER PENAGOS HURTADO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
AURA MARIA AGUILAR BURBANO
8250099

3113472994

aumaguibu@gmail.com,
secretariadegobierno@piendamo-
cauca.gov.co

No NOMBRE DEL TRAMITE
SISBEN
Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de
1 . Sl
Programas Sociales - SISBEN
5 Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de S|
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
3 Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de S|
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
Actualizacion de datos de identificacion de personas registradas en la base de datos del
4 Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - Sl
SISBEN
5 Inclusién de personas en la base de datos del Sistema de Identificacién y Clasificacion de S|
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
IMPUESTOS
12 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Nl
13 Modificaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Sl
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14 Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros Sl
15 Cancelacion del registro de industria y comercio Sl
16 Exencion del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros Sl
17 Impuesto predial unificado Nl
18 Exencién del impuesto predial unificado Sl
19 Impuesto de delineacion Sl
20 Impuesto a la publicidad exterior visual Sl
21 Impuesto de espectaculos publicos Sl
28 Impuesto sobre vehiculos automotores Nl
29 Devolucion o compensacion de impuesto sobre vehiculos automotores Sl
30 Condonacién del impuesto de vehiculos Sl
32 Impuesto al Degliello de Ganado Mayor Sl
35 Impuesto de rifas Sl
36 Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Sl
37 Impuesto a Juegos permitidos Sl
38 Impuesto de degiello de ganado menor Sl
40 Sobretasa a la gasolina motor Sl
42 Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos Sl
43 Devolucion y/o compensacion de saldos a favor por concepto de impuestos Sl
VIVIENDA
77 Asignacién de nomenclatura Sl
78 Badicacién de QOcumentqs.para adelantar actividades de construccién y enajenacion de S|
inmuebles destinados a vivienda
CATASTRO
86 Certificado catastral Sl
LICENCIAS
118 Licencia de inhumacion S|
121 Licencia de urbanizacion S|
122 Licencia de parcelacion S|
123 Licencia de subdivision S
124 Licencia de construccion S|
125 Licencia de intervencién y ocupacion del espacio publico Sl
DEPORTES
126 Reconocimiento deportivo a clubes deportivos y clubes promotores Sl
127 Renovacion de reconocimiento a clubes deportivos Sl
PROPIEDAD HORIZONTAL
[
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128
132
133
134
135
136
137
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157

165
166
167
168

175
176
177
178
179

180
181
182
184
185

186
187
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Inscripcion de la propiedad horizontal
Permiso para espectaculos publicos
Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas
Permiso para demostraciones publicas pirotécnicas
Permisos de ocupacion vial
Permiso para la rotura de vias e intervencién de espacio publico
Permiso para la ocupacion del espacio publico
Permiso de circulacién para carga extra pesada y/o extra dimensionada
Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
Acreditacion como distribuidor minorista de combustibles liquidos derivados del petroleo
Licencia de funcionamiento para estaciones de servicio
Permiso para la operacion de rifas
Proérroga de rifas menores
Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico
Registro de perros potencialmente peligrosos
Registro de marcas de ganado
Auxilio funerario
CERTIFICACIONES
Certificado de estratificacion
Certificado permiso de ocupacion
Certificado de residencia
Concepto del uso del suelo
FUNDACIONES O INSTITUCIONES DE UTILIDAD COMUN
TRANSITO
Inscripcién de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito
Matricula de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
Traspaso de propiedad de un vehiculo
Traslado y radicacion de la matricula de un vehiculo

Cancelacién de la matricula de un vehiculo

Rematricula de un vehiculo por recuperacion en caso de hurto, pérdida definitiva o
desaparicion documentada

Cambio de caracteristicas de un vehiculo
Duplicado de la licencia de transito o de la tarjeta de registro y de la placa de un vehiculo

Cambio de un servicio de un vehiculo automotor

Cambio de placa por clasificacién de vehiculo automotor antiguo o clasico y cambio de placa

de vigencias anteriores
Inscripcién o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo

Licencia de conduccion
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188 Duplicado de la licencia de conduccién Sl
189 Certificado de tradicién de un vehiculo automotor S|
TRANSPORTE
191 Expedicién, renovacion o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacién Sl
192 Cambio de empresa o vinculacién por primera vez de vehiculos de servicio publico Sl
OTROS
193 Expedicion de guias deguello Sl
194 Expedicién de paz y salvo de impuesto predial, industria y comercio Sl
195 Autorizacion venta parcial de bienes con medida cautelar de desplazamiento forzado Sl
196 Expedicion de licencias de transito Sl
197 Cambio de color de automotor S|
198 Cambio de motor de automotor S|
199 Refrendacion. S|
200 Recategorizacion licencias Nl
201 Suspension por duplicidades en régimen subsidiado Sl
202 Pagos de régimen subsidiado Sl

[
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7.2.2.ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la MUNICIPIO DE PIENDAMO CAUCA Afio Vigencia: 201
entidad: 3
| \ | | \ | \ [ 1 |
Departamento: Cauca Municipio: PIENDAMO Nivel: Central
| \ | \ \ \ [ 1 |
TRAMITES A RACIONALIZAR
o FECHA INFORME AVANCE
w )
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Permiso para Iniciativa de Administrati Reduccién Verificacion Evitar el Secretaria Circula 1
la ocupacion la entidad va de costos de la detrimen de r
del espacio operativos situacion del to Gobierno
publico enla solicitante patrimoni
entidad al del
municipio
Reconocimien Iniciativa de Administrati Reduccién Apoyo por Reducir INRED Circula 1
to deportivo a la entidad va de pasos parte de la enun r
clubes del administraci 50% el
deportivos y usuario 6nen la tiempo
clubes elaboracion del
promotores de tramite.
documentos.
Certificado de Iniciativa de Administrati Reduccion Verificacion Evitar el Secretaria Circula 1
estratificacio la entidad va de costos de la detrimen de r
n operativos situacion del to Desarrollo
enla solicitante patrimoni Agropecua
entidad al del rio
municipio
Autorizacion Iniciativa de Tecnolégica Respuesta Reuniones Reducir Secretaria Acta 1
venta parcial la entidad Electronic virtuales del enun de
de bienes con a comité de 50% el Gobierno
medida desplazados tiempo
cautelar de del
desplazamien tramite.
to forzado
Impuesto Cumplimien Administrati Reduccién Realizar un Reducir Tesoreria Circula
predial to D.L/019 va de recibo de enun General. r
unificado document caja diario 50% el
0s consolidado tiempo
del recaudo del
de impuesto tramite.
predial y no
uno por
contribuyent
e.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Licencia de Iniciativa de Administrati Reduccion Reducir el Reducir Secretaria Acta
construccio la entidad va de costos tiempo de enun de
n operativos expedicion 50% el Planeacion
enla de tramites tiempo
entidad por parte de del
la empresa tramite.
de energia.
Nombre del responsable: Franklim Sandoval; Jhon Pablo Sandoval Teléfono: 317-6408293
Paz
| [ [ [ [ ]
Correo electroénico: sansafram@hotmaui.com; Fecha de publicacién:
indermpal@piendamo-cauca.gov.co
| | | \ [ ] [ ]
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7.3.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicién establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de cuentas “es la obligacion
de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene(n) el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancion
por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”

Por lo anterior la administraciéon Municipal ha establecido las siguientes directrices para
fortalecer la transparencia del sector publico, la responsabilidad de los gobernantes y servidores,
el acceso a la informacion como requisitos basicos. Asi como la evaluacion de la gestion y la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

MANEJO DE LA INFORMACION PUBLICA:

; . ACTORES QUE DAN MEDIOS DE
INFORMACION PRODUCIDA MEDIOS DE DIFUSION ESTANDARES CONTROL
El informe que se presentara a la
comunidad estara basado enla 1. Boletines de
siguiente documentacion: Informacion.
2. Cartelera Municipal. MECI
1. Plan de Desarrollo. 3. Pagina Web *. DANE SGC
2. Planes de Accion de cada | Convocatoria Publica *. COINFO .
dependencia. (Logro de (En esta Audiencia, *. DNP Slste_rpa de
metas por vigencia) ademas del informe se | *. Archivo gestion
daréa respuesta a todas General Documental.

Este informe detallara las
acciones realizadas por la
administracion, los criterios con
que se realizaron y los éxitos o
fracasos tenidos en su desarrollo.

las inquietudes de la
comunidad.)

* Min Hacienda

Pactos por la
Transparencia.

7.4.

ATENCION AL CIUDADANO

Se refiere a la forma (procesos y procedimientos) mediante los cuales los ciudadanos y
ciudadanas podran ser atendidos de manera efectiva y oportuna en sus requerimientos.

Urna Virtual de Quejas, reclamos, comentarios y sugerencias

Correo Electrénico

Punto de Informacién y atencién al ciudadano.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
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Buzon de Sugerencias

Encuestas periddicas de satisfaccion tanto interna como interna.

7.4.1.DESCRIPCION DE LOS MECANISMOS DE CONSULTA

a. Urna Virtual: Para acceder al buzon de quejas es necesario hacerlo desde la
pagina inicial de la Alcaldia de Piendamé www.piendamo-cauca.gov.co, en
cualquier navegador de Internet. En segunda instancia se debe acceder al
vinculo denominado QUEJAS Y RECLAMOS, en esta opcion, la comunidad mediante
formato tendra la oportunidad de enviar sus sugerencias, quejas, comentarios y
reclamos a través del formato que incluye la informacion del Nombre*, Cédula*,
correo electronico*, teléfono, ciudad, direccion y mensaje*. Los campos
marcados con asterisco (*) son obligatorios. Sin embargo, si su queja o reclamo
es anonimo, el ciudadano podra escribir Anénimo en el nombre y el nimero
123456 como cédula. El encargado de la Urna virtual es del Técnico
administrativo de la Secretaria de Gobierno.

b. Correo Electrénico: Se reciben quejas, reclamos, sugerencias al correo
electrénico contactenos@piendamo-cauca.gov.co . El encargado del correo
electrdnico es del Técnico administrativo de la Secretaria de Gobierno.

c. Punto de Informacidén: Dentro de las Instalaciones de la Alcaldia Municipal,
en la Oficina de Archivo y Correspondencia, se tendra un espacio de atencién,
para quienes de forma personal o via telefonica al numero (28) 250099, deseen
comunicar sus quejas y reclamos o inconformidades con respecto a programas o
actividades que desarrolla la administracion.

Este sistema se realizara a través de la comunicacién general, mediante
recepcion a cargo del funcionario a quien se le sea delegada esta funcion, el cual
deberd pasar por escrito al Consejo de Gobierno las Quejas, Sugerencias y
Recomendaciones que haga la ciudadania mediante este método.

De igual manera en esta oficina se orientara al ciudadano sobre su requerimiento
el cul se direcionara desde alli hacia la dependencia responsable. En esta oficina
el interesado tendra informacién inmediata sobre el estado de su caso.

d. Buzdn de Sugerencias: Se encuentra instalado un buzén de sugerencias en la
entrada de las instalaciones de la Alcaldia Municipal visible y accequible tanto
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para los funcionarios (clientes internos), como para los usuarios y comunidad en
general (clientes externos) con las siguientes caracteristicas:

e Disefio de un formato para la transmision escrita de las sugerencias quejas y
reclamos con sus respectiva identidad institucional y sus requerimientos basicos
para el tratamiento de la informacién como son nombre, direccién, teléfonoy e-
mail.

e El buzon de sugerencias permanecera cerrado con el espacio para el depésito de
los formatos de sugerencias.

e El Técnico Administrativo de Archivo y Correspondencia, con funciones de
atencién al ciudadano, sera el encargado de la revision del buzdn de sugerencias
y de su contenido los dias sdbado de cada semana.

e El contenido del buzén de sugerencias serd revisado y consolidado por el Técnico
Administrativo de Archivo y Correspondencia y discutido lo pertinente en los
consejos de gobierno. Las opiniones o informaciones depositadas en el buzén de
sugerencias no tienen la calidad de peticiones formales conforme al articulo 23
de la Constitucién Politica y constituyen una herramienta para el control y la
toma de decisiones de la administracién municipal.

e. Encuestas periodicas: Encuestas esporadicas en las diferentes Secretarias o
Areas, tanto al cliente interno como externo, efectuadas por la Administracion
municipal, con el fin de medir el grado de satisfaccién de los usuarios, tanto
internas como externas, a través de un formato de encuesta para opinion del
usuario frente a los servicios prestados por la administracion.

7.4.2.PROCEDIMIENTO

a. El procedimiento para el tramite de las quejas, reclamos y sugerencias recibidas
mediante los mecanismos anteriores es el siguiente:

b. Se reciben las quejas, reclamos y sugerencias que formulen los Ciudadanos y
colaboradores de la Alcaldia Municipal, con referencia a la calidad en la
prestacion de los servicios y el compromiso y desempefio de los funcionarios en
sus actividades laborales.

c. El Técnico Administrativo de Archivo y Correspondencia sera el responsable de
recibir, agrupar, clasificar consolidar y por ende reportar las participacion de la
comunidad frente estos mecanismos.

d. Serd el Consejo de Gobierno quien se encargara analizar el reporte de quejas,
peticiones y reclamos, para que estos definan las medidas o acciones, fechas
compromiso y de ser necesario contestar al usuario que haya registrado sus
datos de contacto.

e. Este procedimiento debera realizarse mensualmente y la Alta Direccion, decidira
los temas a responder y publicar frente a la comunidad.
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7.4.3.REQUISITOS

Las quejas, reclamos, sugerencias, informacién e inquietudes seran presentadas por
cualquier persona en forma escrita y deberan contener:

a. La designacion de la dependencia a la que se dirige.

b. Datos personales de solicitante nombre, apellido, documento de identidad,
direccion y teléfono.

c. ElI objeto de la queja, reclamo, sugerencia, informacién e inquietud,
debidamente sustentado.

d. Larelaciéon de los documentos que se acompafian si se aportan.

e. La firma del peticionario.

f. Si se actia por medio de apoderado, debera presentarse el respectivo poder
otorgado en forma legal.

g. Si la queja, reclamo, sugerencia, informacién e inquietud afecta a terceros,
debera indicarse el lugar donde se pueda contactar o informar el
desconocimiento.

7.4.4.RECEPCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, INFORMACION E INQUIETUDES

La Alcaldia Municipal de Piendam6 resolvera las quejas, reclamos, sugerencias,
informacion e inquietudes que se formulen por escrito (medio electrénico o carta), de
conformidad con el cumplimiento de la misién de la entidad y lo establecido en el
presente manual a través del teléfono (28) 250099 o medio electronico
(http://www.Piendamo-cauca.gov.co)

7.4.5.TERMINOS

El término para dar traslado a la dependencia correspondiente de las quejas, reclamos,
sugerencias, informacién e inquietudes sera de dos (2) dias habiles y el término para
resolverlas por parte de la dependencia, sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible resolver la
peticion dentro de dicho término, se informara al interesado por escrito, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha que se ha establecido para que la dependencia
contra la cual esta dirigida la queja, reclamo, sugerencia, informacién e inquietud dé
respuesta a la misma.
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7.4.6.SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE LAS PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces serd la encargada de hacer el
seguimiento, control y evaluacion a las acciones o soluciones que se den en las
dependencias producto de las queja, reclamos o sugerencias.

Igualmente debera presentar informes periodicos correspondientes al estado en que se
encuentran las quejas y solicitadas por los ciudadanos y que no fueran resueltas en los
términos estipulados.
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WILSON RODALLEGA QUILINDO FRANKLIM SANDOVAL
Alcalde Municipal Secretario de Planeacion e Infraestructura

PIENDAMO
SOMOS
TODOS
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