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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
eStrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los

mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.(...)".

El PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO, tiene por objetivo
promover el Ejercicio del Control Ciudadano, la transparencia en las actuaciones de la administracion
municipal y fortalecer las herramientas para la atencién a las peticiones, quejas, sugerencias y

reclamos de la ciudadania.

En desarrollo de lo anterior, se han definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente
e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulaciéon de sus
planes, programas y proyectos procurando mejorar las condiciones de vida de los mas pobres y
vulnerables y en general de las comunidades, lo cual solo podra lograrse con acciones coordinadas y

en todos los sectores.

La Oficina de Planeacion con el apoyo de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Miranda,
elaboro el siguiente Plan de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2014,
la cual posee tres componentes: Mapa de Riesgos de Corrupcion, Estrategia de racionalizacion
de tramites, Rendiciéon de Cuentas y Mecanismos para mejorar la Atencion del Ciudadano en

desarrollo del articulo 73 de la mencionada ley.
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I COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
PROCESO CAUSAS vl E— A T ACCIONES RESPONSABLES | INDICADORES
N DESCRIPCION CONTROL
Desconocimiento de la - .
- Emision de circulares y
normatividad, Falta de crear un . - -
L o - - . oficios anticipadamente Jefe de Oficina de
Evaluacion planeacion de los Incumplimiento en el procedimiento estandar or Ia Oficina de Control Control Interno/ Informes
Control y tiempos para la 1 | reporte de informes a los Posible Control Preventivo | para la rendicion de p - . emitidos/informes
. . N ; Interno para la solicitud Profesional . N
mejoramiento consolidacion de la Entes de Control informes a Entes de de la inf ional Universitari solicitados*100
informacion en la oficina Control € a Informacion a las niverstario
dependencias
de Control Interno
Al inicio de cada vigencia
. - realizar un Plan de Jefe de Oficina de | N° de auditorias
Evaluacion Incumplimiento en el R - | Elaborar el Plan de Auditori i | N | |
Control y programa Anual de 2 9querlmlento de los Posible Control Preventivo | Auditorias y Ejecucion udltorlas.ap icando e Contro pterno/ P anead_as/t’ota
. . Y dérganos de control Y proceso dispuesto en el Profesional de auditorias
mejoramiento Auditorias Internas de Auditorias Internas S . "
manual de procesos y Universitario realizadas*100
procedimientos
Falta de seguimiento . ) Realizar seguimiento a la Contratos
por parte del supervisor caducidad de los tiempos ejecucion del contrato ejecutados
del contrato para reclamar amparos ara determinar supervisores de cumpliendo a
Contratacion Desconocimientd dela 3 | que se constituyen para Posible Control Preventivo | Revision por supervisor zventuales pcontratos cabaliZa d con el
garantizar el cumplimiento ) L :
Ley 1474 de 2012 art. del contrato incumplimientos que objeto/Total de
86 afecten el contrato. contratos*100
Reducir la demora en la
entrega de
Los contratistas no No contar al momento de documentacién para jefe de oficina 10CES0S Dre
cumplen con todos los la elaboracion del contrato Revision por oficina perfeccionamiento del juridica, coEtractualez con
contratacion rep uisitos para la 4 con la carpeta que Posible Control Preventivo iuridica P contrato, mediante profesional ellleno de
suscr? cion d(fl contrato contenga la J informacién oportuna de universitario de requisitos *100
P documentacién requerida requisitos en publicacion contratacion q

en la pagina web y
carteleras del municipio
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
El estudio de
conveniencia y
oportunidad no cumpla
con los lineamientos G
definidos por Ley - SenS|b|I|zag|on alas
Transparencia dependencias sobre la Lideres de
Economia, Contratacién que no _— - normatw@gd en proceso- jefe de | No. De reuniones
" o A .| Revision por oficina contratacion para el buen AT P
contratacion Responsabilidad, cumpla con términos de Probable Control Preventivo | . =" oficina juridica, | de sensibilizacion
e 9 juridica desarrollo de los . .
Objetividad o Ley de contratacion profesional realizadas
- procesos Y reforzar la N
contratacion o universitario
desconocimiento de la revision por parte de la
" A oficina juridica
normatividad aplicable
por parte de los
responsables de su
elaboracion
Los factores de
seleccion y su ibilizacion a |
onderacion no se Sensibi izacion a las
P dependencias sobre la .
definen adecuadamente ividad Lideres de
- Revisién inadecuada . - - normat|V|”a en proceso- jefe de | No. De reuniones
g Seleccion inadecuada del .| Revision por oficina contratacion para el buen L N
contratacién | de los oferentes y de los Probable Control Preventivo | . . oficina juridica, | de sensibilizacion
oferente juridica desarrollo de los . .
soportes presentados - profesional realizadas
) procesos Y reforzar la S
No se verifiquen las o universitario
inhabilidades e fevision por parte de a
incompatibilidades de oficinas juridica
los contratistas.
Reforzar el seguimiento
Liquidar el contrato sin del contrato por parte del
los soportes requeridos supervisor del contrato
- Errores Humano - para que los documentos
Desconocimiento de la necesarios
documentacion
requerida para la Liquidacién inadecuada del Seguimiento del Supenvisor del No. De contratos/
contratacion | liquidacion del contrato contrato Posible Control Preventivo | contrato por parte del contrato No. informes de

_ No presentar los
informes de
cumplimiento y de
interventoria _ No
diligenciar las actas con
la informacion adecuada

supervisor

y revision de la oficina
juridica previa suscripcion
del acta de liquidacion

supervisién*100
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Sensibilizacion a las
dependencias sobre la
Elaboracion a medida normatividad en R .
. e ) N° de reuniones
. de los estudios y no seleccién objetiva del . contratacion para el buen e
contratacion . 8 . Posible . de sensibilizacion
mercados y requisitos contratista desarrollo de los Jefe de oficina .
. . realizadas
previos procesos, reforzar Juridica/
Verificacion por parte | revision por la oficina profesional
Control Preventivo | de la oficina juridica, juridica Universitario
Sensibilizacion a los
Inadecuado ejercicio de supervisores sobre la N° d .
e . - e reuniones
. la supervision e . - , , funcion delegada - Jefe de oficina AT
contratacion . . 9 | incumplimiento del contrato Posible Control Preventivo . . de sensibilizacion
interventoria del verificacion de los Juridica/ .
- ; : realizadas
contrato Seguimiento por parte | informes hechas por el profesional
de la oficina juridica supervisor Universitario
Elaborarcion y revision | Armonizar las
Rubros presupuestales - del POAI -Plan afectaciones Secretaria de N° presupuesto
. X Incumplimiento de Metas . . . . -
Estrategico con vacios de 10 Posible control correctivo | plurianual de presupuestales con Hacienda - Oficina | anual
; . del Plan de desarrollo - - .
informacion Inversioines - Banco de | banco de proyectos y de Planeacion armonizado
Proyectos plan de desarrollo
No aplicacién del Sensibilizacion del N° modelo de
Estrategico modelo de gestion por | 11 inadecuada gestion Posible control preventivo | SIG modelo de gestion por Lideres de proceso Gestion
procesos procesos operando
. verificar la informacion en
Se falsifican . , o
) ) . - los sitemas de control profesional N° de
Planeacion- | documentos con el fin Adulteracion de . . Revision por parte de S
: : . 12 Posible control prevetivo - - (pago de aportes) Univesitarioi documentos
Financiera de no pagar o evadir documentos Oficina Juridica L
o confrontar plazos y oficina juridica adulterados
requisitos legales
formas de pago
incurrir en faltas verificar los tiempos de Aux. No. Peticiones
Informacion Falta de controles y T proceso de gestion de | respuesta en gestion Administrativo presentadas/ N°
Y . disciplinarias por respuesta . . e . . .
comunicacion seguimiento a la 1317 posible control preventivo | PQR; sistema de documental - presentar Ventanilla Unica peticiones
X . inoportuna a derechos de ) . . !
publica atencion de PQR eticion gestion ducumental informes mensuales de todos los lideres respondidas
P las peticiones del proceso oportunamente
Hacer seguimiento al
| ' Falta de una adecuada concentracion de manual de
nformacion . ) . L R
o estructura para el informacion de . . politica de comunicaciones y . N° de
comunicacion 14 X L Posible control correctivo o . o Secretario General .
ublica proc_eso_de determinadas actividades comunicacion publica s_enS|b|I|zaC|on alos capacitaciones
P comunicaciones. 0 procesos en una persona lideres de proceso en la

comunicacién publica
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Publicar los requisitos
. . para el acceso a los
H01a§ de V'da. d.e programas del DPS y N° de
) . . tramite y servicios, . o N
Posibles irregularidades . . demas. Verificar el beneficiario/N
Desarrollo LR Prestacion ilegal de , .| procedimiento de L Jefe de Desarrollo -
. en la adjudicacion de | 15 - Posible Control Preventivo . o cumplimiento de ; beneficiarios con
Social o servicios tramietes y servicios, - Social -
subsidios L requisitos por pate de los requisitos
requisitos del DPS, :
normoarama postulantes a cumplidos
9 beneficiarios de
subisidios
Induccion a los
funcionarios en Etica y
Ofrecimiento de dinero intriqas politicas Valores - Publicacion de Visitantes
Administracién para conseguirmas | 16 agr]ni L?ismo posible control preventivo | codigo de etica la gratuidad del servicio - | Secretario General | encuestados/total
rapido el servicio 9 controles internos de la de visitantes
direccion - sanciones
disciplinarias
Porcentajes de
Definir claramente una . sup3|d|os
e . s - Secretaria de asignados
. omitir la informacion del . . - politica municipal sobre A
infraestructura L : otorgar indebidamente el Decreto municipal con - Infraestructura - debidamente
beneficiario, asignar el - . : . , . los requisitos para . '
y obras o : 17 | subsidio de mejoramiento posible Control Preventivo | los requisitos para - Profesional verficados (No.
. subsidio a quien no lo o acceder al subsidio - AR "
publicas . de vivienda acceder o Universitario- Subsidios
necesita disefiar lista de chequeo, N
Tec.administrativo | aprobados/ No
establecer controles A
de subsidios
solicitados x 100)
Conflictos de intereses Vigilar el cumplimiento de No de
en contraposicion con . . Evaluacion de la norma aplicable y del .
Admini . . Posible despido , , < . . evaluaciones de
ministracion los intereses de la 18 .. . Posible control preventivo | desempefio laboral - procedimiento para la Secretaria General .
» ., injustificado de personal L " desempefio
Administracion comision de personal | evaluacion del laboral
municipal desempefio laboral
favoritismo, amiguismo, . No de sillas en
ad adecuacion e lad ;
Movilidad carencia de demora injustificada en el . . - - implementacion de sillas . |Saladecspera
. " | procedimientos claros | 19 - Posible Control Preventivo | Revision por oficina . Secretaria Transito | No Ficheros de
Transito tramite por falta fichero de espera y un ficheros
frente a la llegada de las control de
de control de llegada
personas llegada
. falta de registro de pago no hay base de datos de |mp|ementamon de un Secretaria No de registros
Movilidad, los | | 20| | ) Posibl c P , Revisi fici registro constante de los Transito/S . .
Transito de los |m_puest_os ene 0s pagoslde |mpues_tos de osible ontrol Preventivo | Revision por oficina impuestos que se van rans!to e_cretarla de impuestos
area de financiera los vehiculos publicos Financiera cancelados

pagando cada afio
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
No de Antivirus
Informacpp Falta de controles y Pérdida o extravio de , , Copia de seguridad Implementacion de Sistemas Técnico mplementa@os
comunicacion o 21 . R . Posible Control Preventivo | permanentemente/ . . No. De Copias
X realizacion de Backups informacion sistematizada - software para antivirus Operativo .
publica antivirus de seguridad
realizadas
Numero de
. censados sobre
Desvio de las ayudas a . .
Entrega inequivoca a _— . . numero de
. personas no A . .| Revision por sec de Depuracion de censo y Secretario de -
Gobernabilidad 22 beneficiarios que no Posible Control Preventivo . . . beneficiarios
coresponden a censos gobierno y personeria. | cruce de base de datos. Gobierno .
. corresponden al censo registrodos en
realizados X
planillas de
entrega *100
-~ *. Verificacion mensual y L
Falta de supervision a - ' No verificaciones
. . Revisién por la cruce de base de datos Secretaria de .
Salud las EPS con las 23 Posible Control Preventivo . . realizadas/ Total
Secretaria de SaLud | para identificar estas Salud
novedades de programadas
novedades
Detrimento Patrimonial *, Adquisicién de software
- para verificar las bases .
Salud Falta de un soﬁware 24 Posible Control Preventivo Rews!on porla de datos y evitar Secretaria de Softvygre
para aseguramiento Secretaria de SalLud e Salud Despacho adquirido
multiafiliaciones de las
EPS
Seguimiento y Diélogo directo con el
PR - > . No. Informes
Informes que no on verificacion en campo | solicitante, delegacion de Secretario de solicitados con
Desarrollo . veridicos para beneficar a . .| cuando se considere visita a campo por Desarrollo
.| Informes ficticios 25 Posible Control Preventivo . - . i ) segundo
Agropecuario un productor que no necesario por parte del | técnicos distinto al inicial Agropecuario y concento / No
cumple con los requisitos Secretario de la o con el personal del Medio Ambiente P
. total de informes
Dependencia. Banco.
pagos electronicos
los cheques girados mediante abono a No. De pagos
pueden ser adulterados . o cuenta corriente o de I . realizados en
N alteracion y/o falsificacion , , sequir aplicando los secretaria .
financiera | por terceros para 26 Posible Control Preventivo | ahorros , cheque a : ) linea/total de
de de cheques . L controles existentes financiera
efectuar su cobro por primer beneficiario, pagos
valor superior al original cheque con firma de realizados*100
alcalde y tesorera
SenS|b|I|;ara la pago para todo concepto . Tramites de
ciudadania de los . . . a través de la red secretaria .
) . o La ciudadania se acerca a pagos red bancaria ; - . recaudo a través
financiera, procedimientos de la . , , o bancaria, sensibilizar a financiera, .
; . 27 | la Tesoreria a cancelar en Posible Control Preventivo | predial e impuestos en . : de red bancaria/
Transito entidad, en cuanto a la ) los usuarios en el secretario de L
efectivo general . . total de tramites
forma de cnacelar sus procedimiento de transito

impuestos

recaudo

de recaudo*100
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Implementacion
Fragilidad en la " . . del sotware V6
S g Vulnerabilidad en el . . R Mejorar el soporte secretaria en los modulos
financiera liquidacién de los 28 Posible Control Preventivo | Liquidaciones erroneas . . ) X
. software tecnico, hacer auditorias financiera de predial e
impuestos ) .
industria y
comercio
Reuniones
Apertura de cuentas Aumento de cuentas Recursos Liquidacién de convenios . periodicos con
) . : . . . . . . - secretaria :
financiera para el manejo de 29 | bancarias con recursos sin Posible Control Preventivo | improductivos en a traves de la oficina financiera las oficinas
convenios manejo por varios meses cuentas de convenios | responsable del mismo responsables de
estos convenios
Expedicion de registros - . Coordinacion con . .
N No cumplimiento con los , .| Consultar con la jefe secretaria Informe trimestral
financiera | presupuestales por el 30 Posible Control Preventivo Presupuesto en cuanto al .
pagos de presupuesto financiera del Presupuesto
total del contrato PAC
Utilizacion de
Posible Control Preventivo |nstrument9§ de control
para la solicitud de
Deshonestidad por parte bienes
del funcionario que - ... | Utilizacion de . .
- . - ! Supervision y revision | . Secretario General | Seguimientos y
... | Suministro de bienes y administra los bienes en , , instrumentos de control - Y
Administracion 3 ; : Posible Control Preventivo por parte de la y Técnico auditorias
elementos de consumo cuanto a inventarios, . para la toma de L .
o Secretaria General | : e Administrativo realizadas
entregas, recibidos y inventarios fisicos
fechas de vencimientos Utilizacion de
Posible Control Preventivo instrumentos d.e. gontrol
para la supervision de
vigencias de los bienes
Planeacion Contar con copias de Profesional Numero de
y Falta de evidencias de Pérdida de la informacion- . .| Revision por la Oficina seguridad en forma Universitario proyectos
desarrollo ; ! 32 Posible Control Preventivo o o e ;
o proyectos de inversion. Proyectos de Planeacién periodica, copias fisicas Banco de Archivados y
territorial . L
de proyectos radicados proyectos digitalizados
o Proyectos no aprobados Revision por la Oficina Contar con toda la Profesional
Planeacién y - . i . L e Numero de
por falta de Proyectos con deficiente , Control Correctivo de Planeacién, documentacion exigida Universitario
desarrollo L 33 . ; Posible . . proyectos
o cumplimiento de informacion soporte y Preventivo. Desarrollo Terrotorial y | por el ente evaluador del Banco de Lo
territorial L o . viabilizados
requisitos exigidos Econdmico. proyecto proyectos




Republica de Colombia
Departamento del Cauca
Municipio de Miranda
NIT. 891500841-6

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Evaluacion por
parte de la
oficina de
Planeacion con
el Apoyo de una
*Desconocimiento del asesoria Juridica
sistema. *Mejor de las acciones
Capacitacion a los - - sancionatorias
. AN Definir Revision por la X
Que se expidan funcionarios responsables . o aplicadas de
o . - - Oficina de Planeacion y -
certificaciones que no del manejo. . . Revision por la Oficina - " Oficina de acuerdo a cada
34 N L Posible Control Preventivo - la Oficina Juridica para -
correspondan con las Favorecimiento de de Planeacién . X Planeacion caso.
Y . las respectivas sanciones i e
normas urbanisticas. intereses personales. . Verificacion de
. pertinentes. e
Establecer Control para certificaciones
cada proceso. expedidas.
*Interpretacion normativa. *Capacitacion al
personal
responsable,
Planeacion y para el manejo
desarrollo correcto del
territorial sistema.
N Personal idéneo
La Oficina tiene poco .
o iy y comprometido
Generacion y personal idéneo para el .
O . L - - para realizar
crecimiento de la ciudad cumplimiento de la Revision por la Oficina | . . .
. S . ] Visitas Técnicas - rondas de control
através de normatividad urbana y de . Control Correctivo de Planeacién, . Oficina de e
; . 35 S Posible . . permanentes a diferentes » Urbano, visitas a
construcciones sin el espacio publico, como y Preventivo. Desarrollo Territorial y L Planeacion L
e L e puntos del municipio. las viviendas
cumplimiento de la factor de crecimiento del Econoémico. seqdn
normatividad. numero de las c9
. requerimiento de
construcciones. .
la comunidad.
*.Organizar los
documentos de afios
Inadecuadas - anteriores de manera .
" Desconocimiento de la - - . - Organizar
condiciones de la ; e , ) Revision por la Oficina | adecuada segun la Oficina de . ~
o 36 informacién fisica que Posible Control Correctivo - ’ . o archivo de afios
Organizacion del . - de Planeacién normativa del archivo, Planeacion .
tiene la Oficina. anteriores.

Archivo de la Oficina

para dar espacio de los
documentos soportes que
llegan.
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IIl.  COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad publica, debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad”. Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, las

entidades territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los tramites.

“La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica deberéa existir un link de quejas, sugerencias

Yy reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios”.

“Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que

permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico”.

En cumplimiento a lo establecido en la citada disposicion la alcaldia de Miranda ha implementado

los siguientes mecanismos:

a. ATENCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS.

La Alcaldia Municipal de Miranda, en cumplimiento de lo anterior dispone de la Ventanilla Unica
unidad adscrita a la Secretaria General como receptora de la documentacién entrante a la
Alcaldia, quien remitira a su vez las Quejas, Sugerencias y Reclamos a la Oficina competente con

el objeto de darles la respuesta correspondiente.

En los casos que se refieran a queja contra el actuar de funcionarios de la administracion municipal,
por la supuesta comisiéon de conductas constitutivas de faltas disciplinarias, la Secretaria General,

estudiara la queja y de ser el caso iniciara la investigacion respectiva.

Linea de Atencion al Ciudadano: 847 60 13 Fax: 847 60 90

Calle 6 No. 5-21 - Conmutador (092) 8476013 — Telefax: 8476090
Pagina entidad- www.miranda-cauca.gov.co
Direccidn electrénica— controlinterno@miranda- .gov,
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b. BUZON DE SUGERENCIAS

De conformidad a lo establecido en la Resolucion 1193 de 2010, se adopté en cada una de las
Secretarias que conforman la Administracion Municipal un BUZON DE SUGERENCIAS, asi como
FORMATOS UNIFICADOQS para la presentaciéon de PQRS.

Sin embargo debe reactivarse su uso mediante actividades de sensibilizacion. Cuando esto ocurra, la
Secretaria General el primer y el cuarto viernes de cada mes, realizara la inspeccion y conteo de los
formatos contenidos en el buzén fisico, posteriormente realizara una clasificaciéon y agrupacion de las
sugerencias, quejas o reclamos, igualmente realizard un registro tabulado de las dependencias
implicadas, con su correspondiente motivacion, le asigna un numero de radicado y lo distribuye a las
dependencias correspondientes para estar atento a su seguimiento, levantando la correspondiente

acta, labor coordinada ademés por el Secretario de Despacho de cada area y Jefe de Control Interno.
En la actualidad debe fomentarse el uso del buzén de sugerencias entre los usuarios y funcionarios.
c. REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el
Codigo Contencioso Administrativo, las diferentes dependencias Alcaldia Municipal de Miranda,
Cauca, articula las acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma

oportuna, clara y de fondo, con el apoyo de la Oficina Asesora Juridica.

Teniendo en cuenta la "Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos
contenida en el documento CONPES 3654 vy en especial lo establecido por la Circular Externa 001
de 2011 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno la
entidad cuenta con un registro publico organizado sobre los derechos de peticién formulados, el

cual contiene la siguiente informacion:
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INFORMACION DE LA PETICION O CONSULTA INFORMACION DE LA
RESPUESTA
PETICIONARIO | ASUNTODELA | FECHADE PLAZOPARA | DEPENDENCIA FECHA No. DE OFICIO
PETICION RADICACION | RESOLVER RESPONSABLE RESPUESTA RI

Este registro es publicado en la pagina web de la entidad, para que la la oficina de control interno
realice el seguimiento y control del estado de los derechos de peticion, realizando una evaluacion
aleatoria a las respuestas dadas por la administracion a los derechos de peticién formulados por los

ciudadanos verificando forma, contenido y tiempo de respuesta.

d. HABILITACION DE ESPACIOS WEB.

El Portal web institucional www.miranda-cauca.gov.co , tiene a disposicion de la ciudadania un
link para la  recepcion de QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES Y SUGERENCIAS:

http://www.miranda-cauca.gov.co/quejas.shtml?apc=qlxx-1-&m=n. Esta informacion es revisada por

el Técnico Operativo de sistemas y remitida al &rea competente para su respuesta.

Igualmente se han dispuesto correos institucionales para la recepciéon de PQRS, por parte de la

ciudadania, asi:

DEPENDENCIA E-MAIL INSTITUCIONAL
ALCALDIA alcaldia@miranda-cauca.gov.co
contactenos@miranda-cauca.gov.co
DESPACHO despacho@miranda-cauca.gov.co
SECRETARIA DE GOBIERNO secgobierno@miranda-cauca.gov.co

gestiondelriesgo@miranda-cauca.gov.co
comisaria@miranda-cauca.gov.co
inspeccion@miranda-cauca.gov.co

SECRETARIA FINANCIERA tesoreria@miranda-cauca.gov.co
contabilidad@miranda-cauca.gov.co
OFICINA DE PLANEACION planeacion@ miranda-cauca.gov.co

bancoproyectos@ miranda-cauca.gov.co
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA infraestructura@miranda-cauca.gov.co
obraspublicas@miranda-cauca.gov.co
vivienda@miranda-cauca.gov.co

SECRETARIA DE SALUD salud@miranda-cauca.gov.co
secsalud@miranda-cauca.gov.co

SECRETARIA GENERAL secgeneral@miranda-cauca.gov.co
sistemas@miranda-cauca.gov.co
almacen@miranda-cauca.gov.co
archivo@miranda-cauca.gov.co

SECRETARIA DE EDUCACION, seceducacion@miranda-cauca.gov.co

CULTURA'Y DEPORTE casacultura@miranda-cauca.gov.co
deportes@miranda-cauca.gov.co

SECRETARIA DE DESARROLLO sedam@miranda-cauca.gov.co

AGROPECUARIO Y MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MOVILIDAD, transito@miranda-cauca.gov.co
TRANSITO Y TRANSPORTE

OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL gestionsocial@miranda-cauca.gov.co

CONTROL INTERNO controlinterno@miranda-cauca.gov.co

e. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el articulo 76 de la Ley 1474
de 2011 “La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la péagina web principal de toda entidad publica debera existir un link
de  quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.”

En este sentido la oficina de control interno realiza seguimiento y control al cumplimiento de las
politicas de atencién a la ciudadania y como resultado emitira informe SEMESTRAL al despacho
del Alcalde, relacionando todos los avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el
particular.
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f.  VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del control ciudadano, la
Alcaldia Municipal de Miranda, publica todo lo relacionado con la Contrataciéon de la Entidad en la

plataforma de Colombia Compra Eficiente http://www.colombiacompra.gov.co/es/secop.

Asi mismo, se promovera el ejercicio de la transparencia y la objetividad, en la escogencia de los
funcionarios y contratistas de la administracién municipal, bajo los criterios de idoneidad, calidad y

legalidad. Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos” establece que en términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de
cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables
de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas
adelantadas por las instituciones , los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general)
y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos
y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de

imponer sanciones o premios, al menos simboélicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005)

Los componentes de la rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas tiene como componentes: la informacion, Dialogo e Incentivos. La
informacion se refiere a la disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el
momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacidn. El didlogo se refiere a la

sustentacion de las acciones, a la presentacion de los diagndsticos y las interpretaciones, a la
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exposicion de los criterios utilizados para tomar las decisiones, e implica, por tanto, la existencia de
didlogo y la posibilidad de incidencia de otros actores en las decisiones a tomar. Finalmente, los
incentivos consisten en la existencia de mecanismos de correccion de las acciones, de estimulo por
su adecuado cumplimiento, o de castigo por el mal desemperio.
Para la estrategia de rendicion de cuentas esta enmarcada dentro de los conceptos anteriormente
descritos, a continuacion:
a. COMPONENTE DE INFORMACION
El primer componente tiene relacion con la informacion que la Alcaldia de Miranda presentara a los
grupos de interés en los espacios definidos
PLAN DE DESARROLLO
Temas Accidn Periodicidad Responsable
Se publica la mision,
Objeto de la entidad y derechos |Vision — de la entidad 'y . Oficina de
ciudadanos  que atiende la  entidad. |SUS ,p.r|n0|pales funciones en Cuatrienal Planeacion
la  pagina web
Situacion que se encontré al inicio del Se publica en la pagina web e Oficina de
periodo (la linea de base). informe de empalme Cuatrienal Planeacion
Metas de plan  de desarrollo que . . o
debe ejecutar la entidad y poblacién Se publica en la Pagina V\{eb el- Cuatrienal Oficina .d,e
beneficiaria. Plan de desarrollo de la vigencia Planeacién
Metas del Plan de accion Se publica en la Pagina web el Oficina de
institucional; Plan de desarrollo de la vigencia Semestral Planeacion
Avances y Resultados en el .
mplimiento ~ del plan d ion i Oficina de
cumplimiento el pla € acclo Avance de la Estrategia Semestral Pl .,
obtenidos a la fecha. aneacion
Inversiones  y presupuesto asociadosa |Avance de la .
las metas y  resultados de la Estrategia Ejecuciones de | semestral Oficina de
gestion. las Iniciativas seleccionadas Planeacion
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Impacto  de los recursos, servicios y
productos realizados por la entidad
1t‘r’ent.e a n:cesmsdis mudad?n?s en Publicar en la pagina web dela Oficina de
erminos de- cobertura y ‘satistaccion entidad el Informe de Gestién Anual Planeacion
de necesidades. Grado de
avance anual.
Estado de los Contratos realizados
y en relacion con el cumplimiento Publicar en la pagina web del
de metas institucionales. Acciones SECOP los roé)es?os contractuales Oficina de
para garantizar la transparencia P Permanente Juridica
en la contratacion.
Principales dificultades en la Esta Incluido en el Informe o
Lo o - Oficina de
ejecucion y explicaciones de las de Gestién Semestral ”
mismas. Planeacién
ACCIONES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Temas Descripcion Periodicidad Responsable
Plan de Mejoramiento Institucional. Puphcamon en la pagina wet? de la Anual Oficina de Control
entidad del Plan de Mejoramiento Int
de la vigencia suscrito  con nterno
la CGR
Estado  de "T‘p'eme”t““"’? Qel Publicacion en pagina web de Anual Oficina de Control
MECI y acciones de mejoramiento. -
Informes Evaluacion SCI Interno
ATENCION AL CIUDADANO
Temas Descripcion Periodicidad Responsable
Quejas y peticiones  frecuentes
Publicacion en pagina web de la Mensual Secretaria
Peticiones  de interés  general. entidad Registro Unico de Derechos General
de Peticion

b. COMPONENTE DE DIALOGO

El componente de dialogo en la rendicion de cuentas se refiere a aquellas practicas en las que las
entidades publicas van més alla de dar informacién a los ciudadanos y dan explicaciones vy
justificaciones de sus acciones, en espacios presenciales 0 de manera oral en contacto directo con

los ciudadanos.

Los espacios con los que el Municipio de Miranda cuenta son:
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Temas

Accion

Periodicidad

Responsable

CHAT

servicio para toda la ciudadania, entidades y
servidores publicos a través de la pagina web

Mensual

Area de Sistemas

BUZON DE QUEJAS Y
RECLAMOS

El objeto del buzén de sugerencias es el de
recoger todas aquellas sugerencias o
reclamaciones que deseen aportar cualquier
miembro de los grupos de la

Comunidad

Mensual

Secretaria
General

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

Espacio donde se discutiran aspectos

relacionados con la formulacion, ejecucién

o evaluacion de politicas y programas a

cargo de la entidad.

La audiencia publica de rendicion de

cuentas debe tener tres partes:

- Presentacion del informe de Rendicién
de Cuentas por la Entidad (Financieras y
de Gestion) y el Plan y Presupuesto para
la siguiente vigencia.

- Presentacion de las evaluaciones o
propuestas de acciones, realizadas
por las organizaciones de la sociedad civil
previamente inscritas y con documentos
radicados.

- Intervenciones en General y
Aclaraciones

Semestral

Oficina de
Planeacion

c. COMPONENTE DE INCENTIVOS

Los incentivos todavia estan en proceso de desarrollo, sin embargo existen incentivos positivos

en la forma de mecanismos de apoyo a ciudadanos y organizaciones que ejercen control

social a algun aspecto de la gestion gubernamental, como los veedores ciudadanos. En particular,

se destaca la capacitacion en mecanismos de participacion comunitaria y de veeduria, como

incentivo institucional para apoyary formar a veedores.
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IV. COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

a. TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, las entidades territoriales deben
definir acciones concretas para optimizar los trdmites. Igualmente en ésta estrategia, se deben
registrar las acciones de implementacién que dan cumplimiento a las obligaciones que establece el
Decreto Ley 019 de 2012.

Para tal efecto, el Municipio de Miranda acogiendo los lineamientos y el formato de la “Estrategia de
Racionalizacion de Tramites” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, ha
determinado las acciones y registro de los tramites que planean racionalizar. A continuaciéon se

presenta el plan de accion respetivo:
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Nombre de la

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

MUNICIPIO DE MIRANDA

Afo Vigencia:

2014

entidad:
Departamento | CAUCA Municipio: MIRANDA Nivel: | Descentralizado
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEPENDENCIA | FEHA REALIZACION INFORME AVANCE
DESRIPCION o 2° ACTO N° Y
No | NOMBRE | momvope | TiPoDE TIPODE DE LA vETa | ESPONSABLE 1 Semestre | ADMINISTRATIVO | FEHA
TRAMITE RACIONALIZACION | ACCION | RACIONALIZACION [ MEJORAO INICIO FIN S i Di 15 DE DE
PROYETO emestre | (Di-15) | oRMALIZACION | ACTO
(Junio 30)
. I Actualmente
Permite agilizacion se puede
. consultar los de
Reg|stro de procedimientos | procesos descarggr el
contribuyentes cumplimiento Descarga de para el registro y mejora Secretaria formulario de Resolucion N° 2205 18 de
1 | delimpuesto Tecnoldgica . o A 16/04/2013 | 31/12/2013 | registro de la diciembre
. . D.L/019 Formulario de la solicitud de enla Financiera . de 2013
de industria y o " solicitud de de 2013
: Inscripcion de prestacion R
comercio . inscripcion de
Industria y del ;
. - Industria y
comercio (IA). servicio C ;
omercio
agilizacion
. de Levante de
Permite obtener ; o
. - certificado de procesos Secretaria d |nfgrm|a10|on Resolucién N° 2205 18 de
certificado de cumplimiento . .| Cargue de . : y mejora ecretaria de sobre los esolucion N° o
2 | residencia D.L/019 Tecnologica | 4o mentacion residencia o enla Gobiemo | 1610472014 | 3111212014 1 oo 0 de 2013 diciembre
domicilio en . - de 2013
linea prestacion procedlm!enltos
' del para el tramite.
servicio
agilizacion En mejora por
Permite obtener de cambio de
. enlinea Pazy procesos version y
Impuesto cumplimiento FETIOET 5 salvo de y mejora Secretaria migracion del Resolucion N° 2205 18 de
3 Predial Tecnoldgica | diligenciados en o 16/04/2014 | 31/12/2014 diciembre
- D.L/019 o Impuesto enla Financiera Software de 2013
Unificado linea A " L de 2013
Predial prestacion administrativo.
Unificado del Registrado en
servicio el SUIT 3.0
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Permite solicitar

enlinea
certificado de agilizacion
uso del suelo de
con el fin de procesos Se puede 04 de
concepto del cumplimiento ag Descarga de conocer si un y mejora Oficina de solicitar el Resolucion N° 1357
uso del suelo D.L/019 Veeieleg e Formulario establecimiento enla Planeacion 16/04/2013 | 3111212013 certificado de de 2012 do(:%{;
puede prestacion uso del suelo
desarrollar sus del
actividades enel |  servicio
lugar escogido
para instalarse.
Permite solicitar .
. agilizacion
enlinea
' de Levante de
formulario para . S
Formularios obtener certificar | P06 informacion 04 de
certificado de cumplimiento - I . | ymejora Oficina de sobre los Resolucién N° 1357
estratificacion D.L/019 Usiglege dlllgerlﬁzgos en Sciigzrir:i(z:gomo enla Planeacion 16/04/2014 | 31112/2014 pasos o de 2012 dc;ctzu(? 1";
X prestacion procedimientos
oficial de uno o .
: del para el tramite.
varios servicio
inmuebles
Permite
consultar los
procedimientos
parala I
iy agilizacion
declaracion y de
pago del tributo
Impuesto de cumplimiento Indicaciones para que se genera pr;c: cSJ?aS Secretaria de Creado en el Resolucion N° 2205 18 de
pu P Tecnoldgica nes p por los derechos | ¥ ™ : 1610412013 | 31/12/2013 diciembre
rifas D.L/019 pago de impuesto - enla Gobierno SUIT 3.0 de 2013
de explotacion " de 2013
. prestacion
de rifas locales del
ya sean .
” servicio
ocasionales,
periodicas,
semanales 0
mensuales.
Permite
consultar los
procedimientos
parala
Exclusion total
de la obligacion .
que tienen las agllléaecwn
Exencion del personas procesos
impuesto cumplimiento Indicaciones para naturales y y mejora Secretaria Creado en el Resolucion N° 2205 18 de
. Tecnoldgica : juridicas A 16/04/2013 | 31/12/2013 diciembre
predial D.L/019 pago de impuesto o enla Financiera SUIT3.0 de 2013
) propietarias o " de 2013
unificado prestacion
poseedoras de del
predios, de servicio
conformidad con
la causal
determinada por
las respectivas
jurisdicciones 6013 - Tel efaX 8476090
territoriales. Cauca.oqv.co
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Impuesto de
industria y
comercio

cumplimiento
D.L/020

Tecnoldgica

Descarga de
Formulario

Permite
consultar los
procedimientos
y descargar
formularo para
la Declaracion y
pago del
impuesto por el
ejercicio de
cualquier
actividad
comercial,
industrial o de
Servicios, en
forma
permanente u
ocasional en
inmuebles
determinados,
con
establecimientos
de comercio 0
sin ellos.

agilizacion
de
procesos
y mejora
enla
prestacion
del
servicio

Secretaria
Financiera

16/04/2013 | 31/12/2013

Creado en el
SUIT 3.0

Resolucion N° 2205
de 2013

18 de
diciembre
de 2013

Impuesto a la
publicidad
visual exterior

cumplimiento
D.L/021

Tecnoldgica

Indicaciones para
pago de impuesto

Permite
consultar los
procedimientos
parala
Declaracion y
pago del
impuesto por la
instalacion y
exhibicién de
toda publicidad
exterior visual 0
medio masivo
de
comunicacion
destinado a
informar o
llamar la
atencion del
publico a través
de elementos
visuales como
leyendas,
inscripciones,
dibujos,
fotografias,
signos o
similares,
visibles desde
las vias de uso
0 dominio
publico, bien
sean peatonales
0 vehiculares,

agilizacion
de
procesos
y mejora
enla
prestacion
del
servicio

Secretaria de
Gobierno

16/01/2014 | 31/12/2014

6013 —{Telefax

Levante de
informacion
sobre los
pasos 0
procedimientos
para el tramite
y en creacion
enel SUIT 3.0

8476090

Resolucion N° 1357
de 2012

04 de
octubre
de 2012
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terrestres,
fluviales,
maritimas o
aéreas.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (ADENDAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNIAS) SEGUIMIENTO Y CONTROL
Nombre del responsable: | DIEGO JULIAN IMBACHI JIMENEZ - SISTEMAS | Teléfono: | 8476013 ext. 106 I
correo electrénico: | sistemas@miranda-cauca.gov.co | Fecha de publicacion: | 31/01/2014 |
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