CIPALDE |, REPUBLICA DE COLOMBIA
G e DEPARTAMENTO DEL CAUCA
\ o, MUNICIPIO DE LA VEGA =
$ \// % NIT: 8915009976 igu ,y
N -

ASI GANAMOS TODOS...

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA VEGA
CAUCA

“AS| GANAMOS TODOS...”
2013

Calle 2 No 8 — 39 Centro Administrativo Municipal Péagina 1
Teléfonos: 0( 92 ) 8269571- 0( 92 ) 8269572
E-mail: alcaldia@lavega-cauca.gov.co , contactenos@lavega-cauca.gov.co




>,
¢

WICIPALDE |, REPUBLICA DE COLOMBIA N '
\v“‘“ Veo DEPARTAMENTO DEL CAUCA \ ‘
° S, MUNICIPIO DE LA VEGA v = S
\ A NIT: 891500997-6 N/

\ B

ASI GANAMOS TODOS...

I.INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fendbmenos mas lesivos para los Estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econdémico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de
corrupcion y a sus actores®.

En este sentido, la Alcaldia Municipal de La Vega — Cauca, comprometida con los
principios y valores que rigen el actuar de la Administracion Pablica en Colombia y
en aras de darle cumplimiento a lo establecido en el Capitulo Sexto, Art. 73 de la
Ley 1474 de 2011, elabora el presente Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, con el fin de fortalecer la gestion publica, creando espacios de
inclusion y participacion de los diferentes actores que interactian en el territorio.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano esté dirigido al fortalecimiento de
una cultura transparente y participativa en el manejo de los recursos publicos, en
donde la comunidad forme parte activa de las decisiones y proyecciones de la
entidad. Al mismo tiempo sera una herramienta que buscara el fortalecimiento de
los procesos y procedimientos, contribuyendo en la buena formacién de los
servidores publicos, quienes estaran a disposicidon del cumplimiento de sus
competencias y responsabilidades, asi como también buscaran la mejora continua
en la prestacion de los servicios que ofrece la Alcaldia Municipal.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE.

Objetivo General: Formular, adoptar e implementar el Plan de Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano en la Alcaldia Municipal de La Vega — Cauca.

Objetivos Especificos:

e Definir la matriz de riesgos para cada uno de los procesos que se adelantan
en la entidad.

! Estatuto Anticorrupcién. Ley 1474 de 2011.
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e Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten a la mejora de la gestion hacia la eficiencia y transparencia del
ejercicio de la Administracion Publica en el Municipio.

e Fortalecer los equipos de trabajo y las veedurias ciudadanas con el fin de
mejorar el control social y politico en el Municipio.

e Elaborar e implementar el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
de la Alcaldia Municipal de La Vega - Cauca, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Alcance:

La metodologia establecida en el presente Plan Anticorrupcién debe ser aplicada
en el desarrollo de las funciones, competencias y responsabilidades de la Alcaldia
Municipal.

1. METODOLOGIA DE DISENO.
1. Aspectos generales.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control
Interno y Calidad, de la Vega — Cauca, con el apoyo del Alcalde Municipal y de la
Alta directiva, ha decidido elaborar el presente Plan Anticorrupcion con el fin de
propender por un gobierno transparente, efectivo e incluyente en el Municipio.

El Plan Anticorrupcion tiene como fin establecer mecanismos de transparencia,
fundado en el compromiso de velar porque los recursos se ejecuten
eficientemente y cumplan con el cometido constitucional de servir a la comunidad.

Estos aspectos permiten que la comunidad tenga la confianza de inferir, participar
y hacer parte activa de la Administracion Publica en el Municipio, ya que uno de
los fines de la entidad es ser incluyentes en la toma de sus decisiones.

Ademas de velar por el bien colectivo, la Alcaldia Municipal de La Vega — Cauca,
elabora el presente plan con el fin de darle cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo sexto 6°, Art. 73 de la Ley 1474 de 2011

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
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la Alcaldia elaboré el Plan como estrategia de lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano para la vigencia 2013.

2. Componentes del Plan.

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Para la elaboracién de la matriz de riesgos se tuvieron en cuenta los criterios
orientados por la Guia emanada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP, El manual de Procesos y Procedimientos, la Matriz de riesgos,
otros criterios definidos por la Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 31000
“Gestion del Riesgo” y algunas Normas ISO?.

Para el mismo proceso de identificacion de riesgos, también se considera
pertinente incluir los criterios establecidos en las normas ISO 9001, ISO 14001,
OSHAS 18001, ISO 26000, la GTC 45, la Ley 1962 de 2012, Ley 1474 de 2011, el
programa presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién y otras que contribuyan en la identificacion de riesgos que
puedan afectar el libre funcionamiento y desarrollo de las competencias de la
Administracién Municipal®.

A. ldentificacion de Riesgos.
Riesgo de Corrupcion:
Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por acciéon u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se

lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

> por ejemplo: La Norma ISO 31000 permite controlar riesgos reales en el proceso, mediante un control
operacional permanente, el manejo de situaciones de emergencia en caso de que se presenten y
naturalmente; la investigacidn de incidentes que busca divulgar las lecciones aprendidas y el monitoreo que
continua de procesos y controles.

* La Norma 1SO 26000. Busca mejorar los niveles de Gobernabilidad, de los clientes o usuarios y establece y
establece para el caso un grupo de desarrollo participativo.
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e Causas por procesos:

A continuacion se detallan algunas situaciones que pueden afectar el libre
funcionamiento y desarrollo de las actividades de los procesos que se gerencian
en la Administracion Municipal, las cuales fueron tomadas de la guia emanada por
el DAFP para la elaboracién del Plan y de las mismas situaciones que pueden
inferir en forma negativa en el desarrollo de las competencias y responsabilidades
de la entidad.

Las causas que pueden ser asociadas a los procesos de la entidad son*:
1. Direccionamiento Estratégico. (Alta Direccién y Secretaria de Planeacion).

Concentracion de autoridad o exceso de poder.
Extralimitacion de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.
Amiguismo y clientelismo.

Omisién Administrativa.

No conocimiento de la Constitucion y la Ley.

ASANENENENEN

2. Proceso de Gestion Financiera, Presupuestal y Contable.

v Inclusién de gastos no autorizados.

v Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera,
a cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de
su administracion.

v Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los

rubros de inversion.

Archivos contables con vacios de informacion.

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio

propio 0 a cambio de una retribucién econdémica.

Ineficiencia en la ejecucion presupuestal.

Pagar cuentas sin la verificacion de todos los requisitos exigidos por la

constitucién y la ley.

v" Rendir informes a los organismos de control en forma extemporanea y sin
calidad de informacion.

AN

AN

* Tomadas de la Guia. “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
Presidencia de la Republica, DNP, DAFP y Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito. 2013.
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v

Ejercer sus actividades fuera de las obligaciones y responsabilidades de
conformidad con lo establecido el cédigo del contador publico.

3. Proceso de Gestion Contractual. (Como proceso o los procedimientos ligados a

este).

v’ Estudios previos o de factibilidad superficiales.

v' Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el
futuro proceso de contrataciéon. (Estableciendo necesidades inexistentes o
aspectos que benefician a una firma en particular).

v Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

v' Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la
media geométrica.

v Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones.

v' Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

v Urgencia manifiesta inexistente.

v Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeiniar la funcion.

v' Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco
personal.

v Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas

para participar procesos especificos, que no cuentan con experiencia, pero
si con musculo financiero.

4. Gestion del Talento Humano y Participacion Ciudadana.

Seleccion de personal inadecuada.

No contar con politicas de Gestion del Talento Humano, aptas optimizar y
mejorar el éxito de las concepciones institucionales.

Inaplicabilidad de la ley de victimas y ausencia de gestion para el goce
efectivo de las personas victimas de la violencia.

5. General - De trdmites y/o servicios internos y externos.

v

Cobro por realizacién del tramite, (Concusién).

=

Calle 2 No 8 — 39 Centro Administrativo Municipal Péagina 6
Teléfonos: 0( 92 ) 8269571- 0( 92 ) 8269572
E-mail: alcaldia@lavega-cauca.gov.co , contactenos@lavega-cauca.gov.co

>,
¥
Ao



WCIPALOE |, REPUBLICA DE COLOMBIA N )
W ;" DEPARTAMENTO DEL CAUCA v 'y

o\ o MUNICIPIO DE LA VEGA )

¢ . (N Ny
o NIT: 891500997-6 \QAJ\ /Lﬁb

ASI GANAMOS TODOS...

v’ Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
v Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

6. De reconocimiento de un derecho, como la expedicion de licencias y/o

permisos.

v Cobrar por el tramite, (Concusién).

v Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso.

v Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expediciéon de una licencia o
para su obtencioén sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

v Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

Gestion del Control Interno.

v" Incumplimiento de las funciones, responsabilidades y competencias de la
oficina de control interno, como garante de la prevencion de ocurrencia de
riesgos que puedan afectar el libre desempefio de las actividades que se
promueven y realizan en la entidad.

Proceso de Gestion Documental.

v' Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

v Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.

v Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

v Deficiencias en el manejo documental y de archivo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL POR PROCESOS
ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO: Gestion del Control Interno, Calidad y Evaluacion.

MISION: Evalta el proceso de planeacion en todo contexto y con base en los resultados obtenidos por la medicion efectuada y
la aplicacion de indicadores idéneos, determina los factores de riesgo que pueden afectar los resultados esperados en el
proceso planificador. Este esquema permitira la formulacion de recomendaciones de ajuste 0 mejoramiento a los procesos,
respaldados en soportes validos, lo cual la ubica como la oficina asesora que debe ser.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso y | Causas Riesgo Probabilidad | Valoraci6é | Administracié Acciones Responsabl Indicador
Objetivo de n n del Riesgo e
Materializaci6
No | Descripcion. n Tipo de
Control
Gestion del | Ausencia de | 01 | Ineficacia en la Control v/ Diagnéstico | Coordinador | Un (01)
Control Interno | Planificacién identificacion Posible preventivo del Modelo | de Control Documento.
en la Evitar el estandar de
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Gestion del
Control
Interno y del
riesgo en la
entidad.

de los
Procesos de la
Entidad y sus
politicas de
operacion.

Riesgo.

Control
Interno -
MECI:
1000:2005.

Socializacié
n del
Diagnéstico
y Propuesta
del nuevo
Mapa de
Procesos y
Procedimie
ntos.
Elaborar e
implementa
r la matriz
de riesgos
en la
Alcaldia
Municipal.
Conformar
un equipo
de trabajo
encargado
de
Administrar
el Riesgo.

Interno

Un
documento,
actas y
listas de
asistencia.

Realizar
seguimiento y
evaluacion de

v Mala
formula
ciéon de

02

Ineficacia e
ineficiencia en
la formulacién

Posible

Control
Preventivo

Reducir
Riesgo.

el

Elaborar un
plan y un
cronograma
de trabajo.

Coordinador
de Control

v' Cuatro
(04)
Docume
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las actividades los e Interno. ntos.
programadas planes implementacié
en el Manual estratég n de los
de Procesos y icas de mecanismos y
procedimiento la herramientas
S. Oficina de

de seguimiento 'y

Control evaluacion.

Interno.

(PGA —

Manual

de

Control

Interno,

Manual

Interno

de

Interven

toria,

etc).
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
PROCESO: Gestion del Talento Humano y la gobernanza publica.
MISION: Direccionar las politicas de la Alcaldia Municipal, en materia de gestion del Talento Humano, participacion ciudadana,
poblacién vulnerable y victimas de la violencia.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso | Causas Riesgo Probabilidad | Valoracié | Administracio Acciones Responsabl | Indicador
y de n n del Riesgo e
Objetivo Materializacio
No | Descrip. n Tipo de
Control
Gestion No autonomia en el | 01 | Ineficacia en el Control Socializacién Secretario | Actas de
del direccionamiento reclutamiento y Casi seguro preventivo del riesgo con | de Gobierno | reunién
Talento del proceso seleccion del Reducir el | el nominador. Municipal
Humano. Riesgo.
I ———
persona Actualizacion Un
del  proceso document
de seleccion. o
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Ley de | Recursos 02 | Incumplimiento del Posible Control Reducir el | Gestionar Secretario | No. de
victimas. | econémicos goce efectivo de Preventivo | Riesgo. recursos ante | de Gobierno | Solicitudes
insuficientes los derechos dg la entidades del Municipal.
poblacion  victima orden
de la violencia. departamenta
I, Nacional e
internacional. No. de
Proyectos.
Rendicion | ¢  Desconocimient | 03 | Incumplimiento Posible Control Evitar el | Elaborar un Secretario e Un
de o de las de las Preventivo | Riesgo. cronograma de Gobierno docum
cuentas y competencias y obligaciones, para  1as | municipal. ento.
audiencia responsabilidad responsabilidade rendiciones
S publicas P s y de cuentas y e No. de
des de la competencias de audiencias dic
entidad. la entidad, frente publicas. renaici
a los derechos ones
e No programar que tiene la de
las jornadas de comunidad, cuenta
audiencias frente a la s
publicas y inversion y realiza
s ejecucion de los
rendicion de das
recursos
cuentas. publicos. por
afio.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO: Gestion Estratégica.
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MISION:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROCESOY CAUSAS RIESGO PROBABILIDA VALORACION ADMINISTRA ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
OBJETIVO D DE CION DEL
No. | DESCRIPCION MATERIALIZA Tipo de RIESGO
CION Control
PROCESOS DE | DESCONOCIMIENT | 01 CONCENTRACION CONTROL EVITAR EL | CUMPLIR OFICINA DE N° DE PROCESOS
CONTRATACION | O DE SUS DE AUTORIDAD O POSIBLE PREVENTIVO RIESGO CON LOS PLANEACION CONTRTADOS
RESPONSABILIDA EXCESO DE PODER PRINCIPIOS
DES Y DE LA
COMPETENCIAS CONTRATACI
CONSTITUCIONAL ON PUBLICA
ES Y LEGALES.
GESTION AUSENCIA DE | 02 ESTUDIOS POSIBLE CONTROL CUMPLIR OFICINA DE NO. DE ESTUDIOS
CONTRACTUAL | PLANIFICACION PREVIOS O DE PREVENTIVO CON LOS | PLANEACION PREVIOS.
FACTIBILIDAD EVITAR L EE'NC'P'OSLA
SUPERFICIALES. RIESGO CONTRATACI
ON PUBLICA.
COMPRAS Y | ABUSO DE | 03 SOBRECOSTOS EN POSIBLE CONTROL EVITAR EL | REVISAR OFICINA DE NO. CONTRATOS
SUMINISTROS FONDOS O DE LOS PRECIOS PREVENTIVO RIESGO COSTOS DEL | pLANEACION DE COMPRAS Y
BIENES MERCADO Y SUMINISTROS.
CONTROL CUMPLIR
CORRECTIVO CON LOS
PRINCIPIOS
DE LA
CONTRATACI
ON PUBLICA
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SEGUNDO COMPONENTE: PARAMETROS GENERALES PARA LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS.

A. LINEAMIENTOS GENERALES:

En el presente componente la entidad busca para el periodo 2012 — 2015,
racionalizar los tramites que se manejan en la entidad, haciéndola mas eficiente,
eficaz y transparente y a su vez se pretende automatizar los tramites existentes
con el fin de hacer mas efectivo y oportuno el servicio que se le presta a la
comunidad.

Actividades a Adelantar (a)*:

1. Revisibn de los procesos: Estratégicos, Misionales, Apoyo, seguimiento y
evaluacion.

2. Cronograma de Trabajo.

3. Un trdmite, o procedimiento administrativo regulado, debe cumplir las
siguientes condiciones:

- Una actuacion del usuario (entidad o ciudadano -persona natural o juridica-).
- Tiene soporte normativo.
- El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

% Analisis normativo:

Consiste en realizar un riguroso andlisis juridico de los soportes legales de cada
trdmite, para evitar futuras reclamaciones o demandas, que puedan afectar el
proceso de racionalizacion de tramites de la entidad. Una vez identificadas las
normas reguladoras de los tramites de la entidad, se puede establecer el
inventario de tramites que deben ser inscritos en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites - SUIT®.

> Tomadas de la Guia. “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
Presidencia de la Republica, DNP, DAFP y Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito. 2013.
® Ibidem, Pag 14.
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Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacion recopilada en el
inventario de tramites, se identifican aquellos que requieren mejorarse para
garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario. El objetivo de
esta fase es priorizar los tramites que requieran intervencion. El resultado es
un Cronograma de Actividades.

Actividades a Adelantar (b):

1. Diagnéstico de los trdmites a intervenir: : Para tal efecto se propone tener
en cuenta los factores internos y externos que inciden en la realizacién de los
trdmites, dentro de los cuales se sefalan los siguientes criterios:

e [actores Internos:

v Complejidad: Excesivo numero de pasos Yy requisitos o documentos
innecesarios exigibles al ciudadano.

v' Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion
del tramite.

v' Tiempo: Mayor duracién entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

e Factores Externos:

v' Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacién del tramite.

v" PQR: Analisis de las peticiones, quejas, y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucion del tramite.

v' Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de
las auditorias tanto internas como externas.

v' Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio del
cual los usuarios exponen sus percepcion o criterio frente al desarrollo de los
tramites objeto de intervencion, con el proposito de establecer un diagndstico
de la prestacién de los servicios permitiendo asi la busqueda de soluciones
conjuntas e incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades
publicas.

++ Racionalizacion de Tramites:

La racionalizacion es el proceso que permite reducir los tramites, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas
0 tecnologicas que implican: simplificacion, estandarizacién, eliminacion,
automatizacion, adecuacién o eliminacién normativa, optimizacion del servicio,
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ASI GANAMOS TODOS...

interoperabilidad de informacion puablica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado. El resultado es la
optimizacion de tramites.

Actividades a adelantar (c):

AN N NN

Simplificacidon: Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que
éstos sean simples, eficientes, directos y oportunos; comprende actividades
tales como:

Reduccion de costos operativos en la entidad.
Reduccion de costos para el usuario.

Reduccion de documentos.

Reduccién de requisitos.

Reduccion del tiempo de duracién del tramite.
Reduccion de pasos al usuario y del proceso interno.

Estandarizacion: La Administracion Publica debe establecer tramites
equivalentes frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona
ante diferentes autoridades. Corresponde al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica —DAFP velar por la estandarizacion de los trdmites y su
cumplimiento se verificara con el registro de los tramites en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites y procedimientos —SUIT.

Eliminacion: Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos,
documentos y pasos que cuestan tiempo y energia a la gente, y son inutiles
para el Estado y engorrosos para el ciudadano. El tramite se elimina por
carecer de finalidad publica y de soporte legal.

Optimizacion: Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la
satisfaccion del usuario, entre otros, a través de:

Modernizacion en las comunicaciones.

Relaciones entre entidades.

Aumento de puntos de atencion.

Reducir tiempo en puntos de atencion.

Consultas entre areas o dependencias de la entidad.

Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos maviles.

ANANANANA YN
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Automatizacion: Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los
trAdmites. Asi mismo, permite la modernizacion interna de la entidad mediante la
adopcion de herramientas tecnolégicas (Hardware, Software vy
comunicaciones), que conllevan a la agilizacion de los procesos.

. BENEFICIOS DE LA |IMPLEMENTACION DE LAS FASES DE

RACIONALIZACION:

v' Disminucién de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con
la entidad y costos para el ciudadano.

v/ Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante.

v" Disminucién de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios
del tramite.

v' Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los
funcionarios de la entidad.

INVENTARIO DE TRAMITES A AUTOMATIZAR EN LA ENTIDAD

1. Certificados de estratificacion expedidos de acuerdo a las condiciones
socioecondmicas de los habitantes.

Certificado de defuncién, antecedente para registro civil.

Registro de Publicidad Exterior Visual.

Conceptos de uso de suelos reglamentados de acuerdo a la normatividad
vigente y del Esquema de Ordenamiento territorial

Ppwn

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a
afianzar la relacion Estado — ciudadano. Por su importancia, se requiere que las
entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la
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ASI GANAMOS TODOS...
misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de Rendicion de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.

A. Componentes:

v" Informacién: Esta dada en la disponibilidad, exposicién y difusion de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor.
Abarca desde la etapa de planeacién hasta la de control y evaluacion.

v Diélogo: Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacion de
diagndsticos e interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios
empleados para las decisiones. Envuelve un didlogo y la posibilidad de que
otros actores incidan en las decisiones.

v Incentivos 0 sanciones: Son las acciones que refuerzan los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicién de cuentas;
asi mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el
cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

B. LA RENDICION DE CUENTAS. CONSIDERACIONES:

v' Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo15.

v' Se convierte en un instrumento que implica la obligacion de informar y el
derecho de ser informado, Es un proceso permanente y una relacion de doble
via entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los
resultados y en la gestién publica.

v No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos
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ASI GANAMOS TODOS...
sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los
ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracién nacional
regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion. Siendo
asi, se invita a las entidades publicas para que realicen acciones orientadas a
involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la rendicion de
cuentas.

v Debe ser permanente y contener informacién comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

C. RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Disefio Evaluacién y
/ \ K \ Monitoreo
e Diagndstico e Elecciony
proceso anterior. Cronograma e Evaluacion de
e Mapa de Actores acciones de cada Accion.
y caracterizacion informacion. e Evaluacion
de ciudadanos. e Elecciony Estrategia en
¢ Necesidades de Cronograma conjunto.
Informacién. acciones de e Informe de
e Capacidad diélogo. Ejecucion e Rendicion
Operativa y e Elecciony Implementacion general.
disponibilidad de cronograma
recursos. gcciones de e  Evaluaciones
incentivos.
externas.

)

Y

CUARTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO.
RECOMENDACIONES GENERALES
1. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
e En la pagina Webde la entidad www.lavega-cauca.gov.co se publica

permanentemente la informacion y actividades realizadas por la
Administracion Municipal.
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En la Web de la entidad existe un Link, de sugerencias, quejas y reclamos a
las cuales se les da el respectivo tramite.

Se delegaron las funciones del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario —
SIAU- quien es encargado de brindarle una correcta y oportuna informaciéon a
los usuarios que requieren de los servicios que presta la entidad.

Existe un Buzon de sugerencias donde los usuarios radican sus observaciones
con respecto a observaciones del que hacer administrativo de la entidad, a las
cuales se les hace el respectivo seguimiento.

Existe una Oficina encargada de darle el respectivo tramite a las sugerencias,
guejas y reclamos presentados por la comunidad o por demas organismos que
asi lo consideren pertinente.

En la Alcaldia Municipal la secretaria de Gobierno Municipal, seré la encargada
de velar por el tramite efectivo de las denuncias, quejas, reclamos, sugerencias
y peticiones presentadas por los habitantes del Municipio y demas entidades
gue asi lo estimen conveniente.
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