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& Departamento de Santander Rincén Florido de Santander
Alcaldia Municipal

Secretaria de Hacienda

Decreto No. 14
(Enero 23 de 2014)

El Alcalde del Municipio de Charta Santander, en uso de las atribuciones conferidas por la
Constitucion, las leyes 136 de 1994, la ley 1551 de 2012, Decreto Nacional 2145 de 1999,
Ley 1474 de 2011y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en entidades
publicas un Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, como herramienta para
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica;

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de control
interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos;

Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia;

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.” correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo
alli establecido;
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Que mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las entidades orden nacional y territorial se brindaron las
orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada de los derechos de peticion.

Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se cre6 el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, el "Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también, "sefalar los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizaciébn de las unidades o dependencias de
guejas, sugerencias y reclamos ... ";

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica elabord el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, y
de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de
guejas, sugerencias y reclamos;

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los
avances en la gestion institucional y sectorial;

Que se ha presentado para la consideracion ya probacion el Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano y el Alcalde considera pertinente y procedente aprobar dicho plan;

DECRETA

ARTICULO PRIMERO Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
contenido en el documento anexo el cual hace parte del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO El plan aprobado en este articulo estara integrado por los
siguientes componentes i) Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos
de corrupcion y acciones para su manejo, ii) Segundo Componente: Estrategia Antitramites,
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iii) Tercer Componente: Rendicion de cuentas, iv) Cuarto Componente: Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

PARAGRAFO SEGUNDO Se nombrara como lider de gestionar las acciones para evitar las
acciones de corrupcion al responsable de control interno o quien haga las veces del mismo.

PARAGRAFO TERCERO Este plan sera anualizado y sera obligacién del comité de ética
actualizarlo y velar para que se cumpla.

ARTICULO SEGUNDO Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano los responsables de las dependencias, lideres de proceso, son los
responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con el apoyo
y colaboracién permanente de todas las areas y servidores publicos de la Alcaldia.

ARTICULO TERCERO conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de control
interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses en el sitio web de la
entidad, un informe pormenorizado sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
de atencidn al ciudadano, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

ARTICULO CUARTO El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Charta a los veintitrés (23) dias del mes de Enero de dos mil catorce (2014).

Original Firmado

EZEQUIEL SUAREZ VILLABONA

Alcalde
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CHARTA

Rincon Florido de Santander

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE OBSERVACIONES
Inicia Termina

Mapa de riesgos Identificacion de los riesgos por | 22/04/ | 24/06/ Todos los
de corrupcién dependencias y revision de los | 2014 2014 funcionarios

procesos y procedimientos.
Mapa de riesgos Socializacion de los y valoracion | 25/04/ | 25/04/20 | Todos los
de corrupcioén riesgos 2014 14 funcionarios
Mapa de riesgos Socializacion del Plan | 03/05/ | 03/05/20 | Todos los
de corrupcién anticorrupcion y el mapa de riesgos | 2014 14 funcionarios
Mapa de riesgos Seguimiento a los riesgos por | 02/05/ | 31/12/20 | Todos los
de corrupcion dependencias 2014 14 funcionarios
Estrategia Divulgacion en la pagina web del | 30/04/ | 30/04/20 | Responsable de
anticorrupcion Municipio www.Charta- | 2014 14 gobierno en linea

santander.gov.co del Plan

Anticorrupcion y la estrategia de

lucha contra la corrupcion y de

atencion al ciudadano.
Estrategia En consonancia con los | 09/05/ Control Interno
Antitrdmites lineamientos definidos por la Ley | 2014

1474 de 2011, la Administracion

Municipal de Charta aplicard la

misma en todas sus dependencias

para lo cual se desarrollara una (1)

capacitacion al 100% de los

funcionarios sobre las normas

orientadas a  fortalecer los

mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de

corrupcion.
Estrategia Mejora Procesos Internos de | 01/05/ | 31/12/20 | Todos los
Antitramites Comunicacién. Con el fin de hacer | 2014 14 funcionarios

més eficiente la atencién de los

ciudadanos a la hora de hacer un

tramite o solicitar informacion de las

dependencias de la Alcaldia

Municipal.
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deo@efombile Vocacion de Servicio
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Publicq. ,La yocacion del servicio
Mﬂﬂlaﬁﬁlyel servidor publico
el ejercicio de su
trabajo el deseo permanente por
satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel de
excelencia por brindar la mejor
atencion y calidad de servicio
logrando superar las expectativas
de los clientes.

01/05/
2014

31/12/20
14

Todos QH_AMA

funcionarios Rincor

1 Florido de Santander

Estrategia
Antitramites

La Alcaldia de Charta para el
periodo 2012 — 2015 facilitara el
desarrollo de programas de
capacitacion para los funcionarios
de la entidad que incluya servicio al
cliente, el buen gobierno, ética
publica, marco de accion de la
funcién publica, entre otros que
permitan brindar un buen clima
laboral y servicio al cliente.

06/06/
2014

31/12/20
14

Control Interno

Estrategia
Antitramites

Hacer seguimiento del Codigo de
Etica. La Administracion  del
Municipio de Charta ha establecido
como una prioridad la lucha contra
la corrupcion, la recuperacion de la
institucionalidad, la transparencia y
la efectividad. Es asi como la
conducta de los funcionarios de la
entidad y demdas personas que
prestan sus servicios directa e
indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto
en sus tareas diarias como en su
conducta personal

01/05/
2014

31/12/20
15

Comité de ética y
Todos los

funcionarios

Estrategia
Antitramites

Disefio de portafolio de servicios de
la administracion y entrega del
mismo a la comunidad

08/07/
2014

Todos los

funcionarios

de
de

Estrategia
rendicién
cuentas

Socializacién del procedimiento de
rendicion de cuentas

19/01/
2014

Secretario de

planeacién

de
de

Estrategia
rendicién
cuentas

Preparacion de la informacién por
dependencias del cumplimiento del
plan de accion para la rendicion de
cuentas

06/02/
2014

10/02/20
14

Todos los

funcionarios

de
de

Estrategia
rendicién
cuentas

Se realizaran reuniones para
rendicion de cuentas, este
mecanismo facilita a los ciudadanos
el ejercicio de la soberania popular
y la democracia participativa, a
través de la vigilancia de la gestién
publica y sus resultados, la

10/02/
2014

Todos
funcionarios

los
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Alcaldia %Mcaminadas al
Secretaria |d¥ SPUERILE 105 nes
esenciales del Estado. Se
determina que la Administracién

Municipal rendira cuentas a la
ciudadania dos veces al afio.

Estrategia de | Convocatoria por escrito y difusion | 01/02/ | 15/02/ Responsable de
rendicién de | de la rendicién de cuentas por la | 2014 gobierno en linea y
cuentas pagina web y emisora local del lugar 2014 comunicaciones

y fecha del evento

Estrategia de | Publicacion del informe de rendicion | 30/02/ Responsable de
rendicién de | de cuentas en la pagina web 2014 gobierno en linea y
cuentas comunicaciones
Estrategia de | Exposicién del informe de rendicion | 30/02/ Alcalde municipal y
rendicién de | de cuentas a la comunidad y | 2014 todos los
cuentas diligenciamiento de la encuesta de funcionarios

satisfaccién

Estrategia de | Se publicara bimensualmente en la | 30/03/ | 31/12/ Responsable de
rendicién de | pagina WEB de la Institucion el | 2014 gobierno en linea y
cuentas informe de contratacion que se 2014 comunicaciones
presente a la Contraloria
Departamental.
Mecanismo para | Se informes trimestrales de las | 03/05/ | 03/05/ Comité de ética
mejorar la | quejas reclamos y sugerencias | 2014 2014
atencion al | aportadas por la comunidad en el
ciudadano buzén de sugerencias. Se hara

seguimiento semanal a los mismos
con el fin de implementar acciones
de mejora y dar respuesta oportuna
a los ciudadanos.

Mecanismo para | Pagina WEB www.Charta- | 01/05/ | 31/12/20 | Responsable de

mejorar la | santander.gov.co la cual contarda | 2014 14 gobierno en linea
atencion al | con actualizacién permanente sobre
ciudadano la informacién relacionada con los

planes, programas y proyectos de la

Alcaldia.

Mecanismo para | Dinamizacion del link de Quejas y | 01/05/ | 31/12/20 | Responsable de

mejorar la | Reclamos http://www.Charta- | 2014 14 gobierno en linea
atencion al | santander.gov.co/quejas.shtml?apc
ciudadano =aexx--2710150&s=g&m=| con el

fin de que los Clientes presenten
sus quejas, reclamos y denuncias
de los actos de corrupcién
desarrollados por los funcionarios
de la Alcaldia Municipal. Con esta
estrategia se le da cumplimiento al
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
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L Mecanisg{ppﬁ&(ica decColomfigera  semestralmente | 08/06/ | 27/12/20
e Bartamentd WSS Gnt N4y P92 WEB del | 2014 14 gobiemo en @ingdsn Florido de Santand
atencio . | Municipiq sabre el seguimiento, comité de ética y
ciudadasd lcaldia Mi resultados sobre las control interno
Secretaria ‘{ym s y denuncias por

hechos de corrupciéon presentados

por la comunidad.
Mecanismo para Para atender los requerimientos y | 01/05/ | 31/12/20 | Todos los
mejorar la necesidades de los ciudadanos, la | 2014 14 funcionarios
atencion al atencioén al publico por parte de los
ciudadano funcionarios de la Administracion

Municipal se hace de lunes a

viernes de 7:30 a.m. a 11:30 del

mediodia y de 2:00 a 6:00 p.m. lo

cual garantiza que la Administracion

Municipal sea de puertas abiertas.
Mecanismo de Se publicara en la pagina web y en 14/01/ Secretaria de
trasparencia y la cartelera institucional el 2014 hacienda
control de presupuesto aprobado y la
presupuesto ejecucion presupuestal de la
publico vigencia
Mecanismo de Se publicara en la pagina web y en C/TRIMESTRE Secretaria de
trasparencia 'y la cartelera institucional el listado de hacienda y
control de contratos en ejecucion responsable de
presupuesto gobierno en linea
publico

Mecanismo de
trasparencia 'y
control de
presupuesto
publico

Se conforman veedurias
ciudadanas en contratos de obra
con el fin de fortalecer la confianza
de los ciudadanos de tal forma que
su compromiso sea efectivo y velen
por la transparencia en la gestiéon
publica mediante mecanismos que
permitan el ejercicio efectivo del
control.

CADA VEZ QUE
EL CONTRATO
LO AMERITE

Secretario delegado
por la alta direccién

fef

Consolidacion del
documento

Cargo

Nombre:

Firma:

Seguimiento de la

Estrategia.

Jefe de Control Interno

Nombre:

Firma:
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