PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Ley 1474 de 201
MUNICIPIO DE PEREIRA - ANO 2014

1. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION

1. Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo de la
corrupcion, habilitando un escenario institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas en materia de lucha contra la
corrupcién que orienten la gestidén hacia la eficiencia y la transparencia.

2. llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico fundamental a controlar el poder.

3. Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de actos de corrupcién en articulacién con las instituciones
publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil.

4. ldentificacion de los riesgos de corrupcion en la gestion contractual.

5. Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita identificar en cada uno de sus procesos contractuales
los riesgos que se van presentando desde la planeacion hasta la liquidacién de los contratos y/o convenios.

6. Establecimiento del sistema de prevencidn como requisito fundamental de aplicacion del manual.

7. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la informacion de la gestion pablica, motivando a la ciudadania en
el ejercicio de los deberes y derechos del control social.

 Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los
diferentes sectores de inversion.

» Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control.

3. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha contra la corrupcién.

2. ldentificacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta
para contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y
transparencia de la gestién local en materia de lucha contra corrupcion.



4. Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia permitan conectar las entidades y organismos del Estado,
provean a la comunidad de informacién sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y propendan por la masificacién
del acceso a la tecnologia.

5. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente desarrollos tecnolégicos que les permitan modernizar y
agilizar su gestion, competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan sistemas de medicién de resultados
e indicadores de gestion.

6. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacion contable y presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de
la administracion de los bienes publicos.

7. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de gestién y el control interno disciplinario y propiciar
mecanismos que mediante la adecuada evaluacién de procesos permiten establecer nuevos métodos para mejorar el desempefio
municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

8. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y modelos que permitan detectar y castigar los casos de
corrupcién administrativa.

9. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los diferentes o6rdenes.

10. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y
eficiencia administrativa.

11. Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de valores y principios y promocion de una nueva cultura de
responsabilidad social y defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como al sector privado y publico.

12. Disefar instrumentos que permitan hacer evaluacién, seguimiento y control a los procesos contractuales adelantados por las
entidades estatales de cualquier orden.

13. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden, darles, el tramite ante la autoridad competente y hacer
el seguimiento respectivo

14. Rendir periédicamente informes los entes de control que lo requieran, sobre el desarrollo y resultados del programa.

4. AREAS INDICADAS COMO SENSIBLES A LOS ACTOS DE CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION CENTRAL

* Procesos de Contratacion

» Construccion de obras publicas

e Compras y suministros

 Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente
 Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

* Vinculacion de Personal de libre nombramiento y remocién y de contratacién



5. RESPONSABLES DE LA ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION

ACTIVIDAD

ACTOR/RESPONSABLE

PARTICIPACION

CONSOLIDACION
PUBLICACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

TODOS LOS PROCESOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

SECRETARIA DE PLANEACION
ASESORIA DE COMUNICACIONES
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

6. PLAN ANTICORRUPCION — MUNICIPIO DE PEREIRA, ANO 2014

FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
6.1 Identificacion de riesgos de corrupcioén y acciones para su manejo
L Atz Do~
|<_:|ent|f|caC|on de .’Ios 03-02-2014 15-02-2014 Estratégico — Lideres
riesgos de corrupcion. de Procesos
Planeacién Municipal —
2. Valorar los nuevos Direccionamiento
ARTICULO 73. — Mapa de riesgos de corrupcion | 15-02-2014 20-02-2014 | Eqiratégico — Lideres
Riesgos de Corrupcion. identificados. de Procesos
3. Consolidar el nuevo Planeacién Municipal —
mapa de riesgos de | 20-02-2014 28-02-2014 Direccionamiento
corrupcion 2014. Estratégico
4. Publicar el Mapa de Planeacién Municipal —
riesgos de Corrupcion | 28-02-2014 03-03-2014 Direccionamiento
2014 Estratégico
Area de Contratos Ajustar el Manual de [ 15-02-2014 15-07-2014 Secretaria Juridica

Contratacién, para acoger
las nuevas disposiciones,




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

como el Decreto 1510 de
2013.

Hacer seguimiento a la
publicacién de la
contratacion en el Sistema
Electrénico de
Contratacion Publica -
SECOP (Art. 19-Decreto
1510 de 2013).

01-02-2014

31-12-2014

Lideres de Proceso

Hacer seguimiento a la
publicacion de las hojas
de vida de contratistas de
servicios personales en el
Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo
Puablico — SIGEP (Art. 10-
Decreto 2482 de 2010).

01-02-2014

31-12-2014

Lideres de Proceso

Control Disciplinario
Interno

1. Difusiéon del Régimen
Disciplinario.
(campania de
expectativa y
lanzamiento)
mensajes
computadores.

02-09-14

30-09-14

2. SEMANA DEL
SERVIDOR
PUBLICO: Circuito de
actividades.

21-10-14

25-10-14

3. Preparar material
alusivo a la SEMANA
DEL SERVIDOR
PUBLICO (disefio
logo y eslogan de la
semana, plegables,
diapositivas, globos,

01-08-14

30-08-14

Herramientas de
Desarrollo
Administrativo- Control
Disciplinario Interno.




FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)

pildoras informativas,
actividades  ludicas,
spark...entre otras.

4. Ejecutar las
actividades de |la
SEMANA DEL | 21-10-14 25-10-14
SERVIDOR PUBLICO

6.2 Estrategia Antitramites

Lineamientos generales:

En cumplimiento de los

lineamientos y principios de

Estrategia Antitramites la estrategia de Gobierno en

linea y el Plan anticorrupcion

la Alcaldia de Pereira asume

la politica de racionalizacion

de  trémites y otros Enero de 2014 Sin determinar | Departamento

procedimientos
administrativos, realiza las
siguientes actividades.

1. Identificacion de
Tramites: Existe en |la
Plataforma SUIT v 2.0 un
total de 105 tramites
inscritos.

A partir del mes de Enero
del afo 2014 se trasladaran
por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion
Pudblica - DAFP los 105
tramites y otros
procedimientos

administrativos de cara al

Febrero de 2014

Diciembre de
2014

Administrativo de la
Funcién Publica — y
Secretaria de
Planeacioén

Secretaria de
Planeacioén




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

usuario inscritos en la
version SUIT v 2.0, hacia la
nueva plataforma SUIT v 3.0,
que cuenta con 17 tramites,
completando un total de 122
tramites inscritos en esta
nueva plataforma del
Sistema Unico de
Informacion de Tramites —
SUIT, la cual facilita y mejora
la interaccién usuario y
entidad.

1.1 Resultado: El Inventario
con 105 tramites y servicios
registrados en el SUIT, de los
cuales 100 estan publicados
en el Portal del Estado
Colombiano - PEC y en la
pagina web:
WWW.pereira.gov.co, asi
como 17 nuevos tramites
registrados en la nueva
plataforma SUIT v 3.0.

1.2 Actividad a adelantar:
Afianzar la solicitud de que
cada secretaria asigne un
servidor publico,
preferiblemente que sean
los mismo miembros del
Comité y /o Sub comité, y
una vez creado éste usuario
en la nueva plataforma SUIT

Febrero de 2014

Febrero de 2014

Febrero de 2014

Diciembre de
2014

Diciembre de
2014

Diciembre de
2014

Secretaria de
Planeacion

Secretaria de
Planeacion

Secretaria de
Planeacion



http://www.pereira.gov.co/

COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

V 3.0, pueda actualizar la
informacion registrada en el
SUIT para incluir, eliminar,
suspender o modificar los
tramites y servicios, de
acuerdo con las variaciones
reportadas por los procesos,
y sus nuevas plantillas
lideradas por el DAFP.

2. Priorizacion de tramites a
intervenir: Politica de cero
papel, en cada reunidn
recordar la implementacion
de esta politica, Contribuir
con la implementacién de los
componentes de la Politica
Anti tramites y de Gobierno
en Linea y apoyar Ila
Secretaria Técnica del
Comité de Gobierno en Linea
y Anti trdmites - Teniendo
en cuenta el manual 3,
designado por el Ministerio
para la implementacion del
GEL y en cumplimiento del
Decreto Ley Antitramite 019
de 2012

2.1 Actividad a adelantar:
Verificar el inventario de
tramites y otros
procedimientos

administrativos, con cada
uno de los procesos

Febrero de 2014

Diciembre de
2014

Secretaria de
Planeacioén




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

misionales,  recopilar la
informacion necesaria y
registrar en el SUIT 3,0 para
estos nuevos tramites vy
otros procedimientos
administrativos se debe
contar con la disponibilidad
de recursos, factores
internos y factores externos,
priorizar otros tramites y/o
servicios e Incluirlos en el
formato  “Estrategia de
Racionalizacién de Tramites”
del Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP

3. Racionalizaciéon de
Tramites:

Con la implementacién de la
priorizacidn y racionalizacion
se ha logrado automatizar y
ofrecer a la ciudadania 5
tramites y/o servicios que se

prestan total y/o
parcialmente en linea, desde
el sitio web:

www.pereriravivedigital.gov.
co

3.1 Actividad a adelantar

Para el afio 2014, se debe de
priorizar el numero de




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

tradmites y servicios incluidos
en el Proyecto Pereira Vive
Digital, para ser optimizados
y con estos elaborar el Plan
Sectorial de Racionalizacién
de Tramites.

Se hace necesario Crear
nuevos perfiles ylo
usuarios con sus
respectivas y contrasefas
para la nueva plataforma
SUIT versién 3.0 para el
registro de nuevos
tramites que el DAFP
predetermine mediante las
nuevas plantillas

Se gestionara la
formulacion de proyectos
para ser registrados en el
Banco de  Proyectos
Exitosos, para la
Obtencién de Recursos
segun Estrategia GEL

Desde el afo pasado se
estd  gestionando  un
contrato con la compafiia
CERO K, se hicieron
pruebas para parametrizar
seis (6) tramites para ser
llevados en linea, para
este ano se espera que
continle el proceso de
legalizacion del
mencionado contrato




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

cuyos tramites son:

1.

Ventanilla  Unica
de registro vy
atencién a los
productores de
espectaculos

publicos de las
artes esceénicas

Certificado de
riesgos

Activacion del
cupo de afiliacion
al régimen
subsidiado del
sistema  general
de seguridad
social en salud en
Pereira

Centro de
documentacion en
Pereira

Incorporacién y
entrega de las
aéreas de sesion
a favor del

municipio de
Pereira

Uso y
aprovechamiento
econdémico del

espacio publico en




FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Pereira
6.3 Rendicidén de cuentas
Secretaria de
1. Publicar los Planes de Planeacion-

‘ Accion 2014. 01-01-2014 31-12-2014 Planificacion
ARTICULO 7,4" Socioecondémica
PUBLICACION PLAN DE -

% 2. Publicar el Plan Anual ,
ACCION. d Adquisici Secretaria de
28 1 QUISICIONES | 91_01-2014 28-02-2014 Desarrollo
: Administrativo
Publicar en pagina Web
ARTICULO 77.- 6N, ordonado seqin Secretaria de
PUBLICACION T o Planeacion-
PROYEC'J'OS DE I:l f:::odgelnsr(;rlpr)glrﬁgsen 01-01-2014 31-12-2014 Planificacion
INVERSION. prog > Y Socioecondmica
proyectos de inversion

] municipal.

ARTICULO 78.- La Administracién | El ultimo dia habil del mes de Marzo y el
DEMOCRATIZACION DE | Municipal, a través del | ultimo dia habil del mes de Agosto de
LA ADMINISTRACION sefior Alcalde rendira | cada afo.

PUBLICA. cuentas en audiencia

publica a la ciudadania

dos veces al ano.

La Rendicién Publica de

Cuentas debera surtir las

siguientes etapas:

- Se construira el informe
de gestion Integral que
se presentard en la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Despacho Alcalde —
Asesoria Privada.




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

- Con antelacion no
inferior a diez (10) dias
habiles a la iniciacion
de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas,
la Administracion
Municipal publicara el
Informe de Gestion a
través de la pagina Web
del Municipio.

Se realizara con 30 dias
habiles de antelacion a
la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas,
a través de los

diferentes medios
masivos de
comunicacién que la
Entidad estime

pertinente, dirigido a la
ciudadania en general,
y por invitacion personal
a las organizaciones de
la sociedad civil, y los
Organos de Control.

Nota: Para efectos del
parrafo  anterior se

entendera por
organizaciones de la
sociedad civil, los
grupos beneficiarios de
sus servicios y
organizaciones de

participacion ciudadana
formalmente
constituidas.
- Quien tenga interés,




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

con un minimo a diez
(10) dias habiles de
antelacion a la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas,
debera depositar sus
preguntas e inquietudes
en los buzones que la
Entidad destine para
ello y en los formatos
que para el efecto se
creen; adicionalmente
la Entidad dispondra un
link en la pagina Web
del municipio para la
recepcion de preguntas.
Nota: La apertura de

dichos buzones la
realizara la Asesoria
Privada, quien
direccionara las

preguntas al area que por
sus funciones sea
competente para dar
respuesta; las respuestas
seran consolidadas vy
enviadas a la Asesoria de
Comunicaciones  quien
las publicara en la pagina
Web del Municipio. La
Asesoria de
Comunicaciones sera
responsable del disefio y
entrega de los formatos
para  preguntas que
refiere este articulo.

El dia de la audiencia
publica, Los asistentes

Asesoria de Control
Interno.




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

podran formular
preguntas en esta etapa
del proceso por escrito en
los formatos que para el
efecto se disefen, los
cuales seran depositados
en buzones que estaran
en el recinto de la
Audiencia. Una vez
recolectadas estas
preguntas, el Alcalde
elegira de manera
aleatoria una cantidad de
ellas, las cuales seran
resueltas en la Audiencia
Publica.

- Nota: Las preguntas de
los participantes como
las respuestas de la
Entidad, deben ser
publicadas en la pagina
Web del Municipio a
mas tardar el dia habil
anterior a la Audiencia
Publica.

Las preguntas y
respuestas que se
presenten en la
Audiencia de Rendicion
de Cuentas,
indistintamente Si
fueron o no resueltas
en esta, surtiran el
mismo tramite, esto
quiere decir que todas
seran respondidas,
publicadas en la pagina




FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
Web y las que se
requiera seran
notificadas
directamente al
peticionario.

Sobre todo el proceso
se hara seguimiento a
las diferentes etapas
que se surten en el
Proceso de Rendicion
de Cuentas, y con
posterioridad, a las
respuestas que deben
darse a las inquietudes
formuladas por la
comunidad,

recepcionadas con
anterioridad y en
desarrollo de la

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas,
asi como a su
publicacion en la pagina
web del Municipio.

De esta actividad se
realizara un informe
detallado de lo actuado
con ocasion de la
Audiencia  Publica de
Rendicion de Cuentas,

dirigido a la
Vicepresidencia de la
Republica en
cumplimiento del

programa Lucha contra la
Corrupcion.




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

ARTICULO 79-
PEDAGOGIA DE LAS
COMPETENCIAS
CIUDADANAS.

100% de los
Establecimientos
educativos con PEl vy
cargados en la plataforma
SIGCE para fortalecer la
apropiacién Institucional y
ciudadana de la
informacién  para hacer
de la educacibn un
proposito de todos.

Actividad a realizar: Incluir
en el Plan Operativo de
Inspeccién y Vigilancia de
la SEM la revision de los
PEI de los
Establecimientos
Educativos Oficiales, con
el fin de verificar que se
esté dando cumplimiento
al componente de
Pedagogia de las
Competencias
Ciudadanas.

25-03-2014

30-11-2014

Secretaria de
Educacién

ARTICULO 80.
DIVULGACION DE LAS
CAMPANAS
INSTITUCIONALES DE
PREVENCION DE LA
CORRUPCION

A través de la pagina web,
cada semestre se
divulgarad las estrategias
de lucha contra Ia
corrupcion 'y proteger y
promover los derechos
fundamentales de los
colombianos.

30-06-2014.

15-12-2014

Asesoria de
Comunicaciones

6.4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

ARTICULO 73. Atencion al
Ciudadano

ARTICULO 76. Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

Fortalecer el link del
Sistema de Atencion al
Ciudadano SAC, de |la
pagina de

03-03-2014

30-04-2014

Secretaria de
Educacion - Lider SAC.




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

www.pereiraeduca.gov.co,

con el fin de

que los

ciudadanos registren vy
consulten sus
requerimientos en linea y
puedan hacerle el debido
seguimiento vy recibir si lo
desean notificacion de su
estado via e-mail.

Actividad a

Realizar:

Publicar en la pagina de
www.pereiraeduca.gov.c

o de
Educacion,

la Secretaria de
circular

divulgando los beneficios
del uso del link de Sistema
de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO 73. Atencién al
Ciudadano

ARTICULO 76. Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

1.

Diagnosticar las
necesidades
tecnolégicas y de
recursos de las sedes
externas para
satisfacer las
necesidades de
contacto e interaccién
con el cliente vy
generar informe a la
alta direccion al
respecto

01-02-2014

31-06-2014

Secretaria de
Desarrollo
Administrativo
-Subsecretaria de
Informatica y Oficina de
Servicio al Cliente.



http://www.pereiraeduca.gov.co/
http://www.pereiraeduca.gov.co/
http://www.pereiraeduca.gov.co/

FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Secretaria de
Desarrollo
A . ., Administrativo
ctualizar la version ~Oficina de Servicio al
del procedimiento de | 41_02.0014 28-02-2014 | Cliente)y Secretaria
PQRSR de Planeacion
-Direccién Operativa de
Direccionamiento
Estratégico.
Monitorear el
funcionamiento del Secretaria de
Sistema de registro, Desarrollo
seguimiento Administrativo
atgncic’)n de PQRS% 15-01-2014 05-02-2014 -Oficina de Servicio al
dispuesto en ambiente Cliente.
SAIA.
Masificar el uso de
herramientas virtuales
para la comunicacion
interna y externa en Secretaria de
aplicacion a las Desarrollo
estrategias  GEL vy Administrativo
Cero Papel y el| 01-02-2014 30-06-2014 -Subsecretaria de
Cod|go_ . de Informatica y Oficina de
Procgc_ilmle_nto Servicio al Cliente.
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.
Orientar al Cliente | 01-02-2014 31-12-2014 Secretaria de

interno 'y  Externo
sobre el tramite de
Derechos de Peticion
y facilitar el formato
implementado para tal

Desarrollo
Administrativo
.Oficina de Servicio al
Cliente.




FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
efecto.

6. Creary reglamentar el Secretaria de
Comjtg’ de Atgncic’)n y Desarrollo
Servicio al Cliente, 1a | o407 5014 31-05-2014 | Administrativo
cultura del servicio y -Oficina de Servicio al
expedir la carta de Cliente.
trato digno al usuario.

/- !Estudlar - la Secretaria de
implementacion del Desarrollo
sistema de Denuncias L :
en los subprocesos de | 01-02-2014 31-12-2014 :A\Ocjglilr’;lstéztgce’rvicio al
servicio al cliente y Cliente. Control
Control  Disciplinario Discipli’nario Interno.
interno.

8. Socializar en los
funcionarios publicos y Secretaria de
contratistas, las Planeacién Municipal
funciones y -Direccion Operativa de
procedimientos de Direccionamiento
cada proceso Y | 91.02-2014 31-12-2014 Estratégipo y
dependencia, y asi Secretaria de
garantizar una efectiva Desarrollo
y oportuna respuesta Administrativo
a las peticiones -Gestion del Talento
realizadas por los Humano.
ciudadanos.

9. Institucionalizar las Secretaria de
encuestas virtuales de Desarrollo
satisfaccion al cliente Administrativo
externo ~ para la | 1022014 30-06-2014 | -Oficina de Servicio al
evaluacion ~de la Cliente y Oficina
gestion institucional y Asesora de
publicar un informe Comunicaciones.
semestral.

10. Someter a estudio de | 01-02-2014 31-12-2014 Secretaria de

la alta direccion la
Implementacién  del

Desarrollo
Administrativo




FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)

sistema de PQRSR
mediante buzones -Oficina de Servicio al
fisicos instalados en Cliente.
las sedes externas a
cargo del Municipio.

11. Fortalecer los
procesos Secretaria de
meritocraticos para la Desarrollo
escogencia de 10s | 54 02.2014 31-12-2014 Administrativo
funcionarios publicos -Gestion del Talento
para el beneficio de la Humano y Secretaria
actividad publica y de Juridica.
la comunidad.

12. Garantizar que el
manejo de los
s atnamics Secrtari d Haciend

n 02-05-2014 31-12-2014 | Y \nanzas rubicas
Egl:tsiarigse y :sz';gi& sr -S_ubse_cretarla Asuntos
Financieros.

una mala
administracion de
estos.

13. Consolidar estrategias
para la
implementacién de Secretaria de
una oficina de servicio Desarrollo
al cliente, a fin de | 45 05014 31122014 | Administrativo
brindar mayores -Oficina de Servicio al
garantias a la Cliente.
ciudadania respecto a
su relaciéon con el
estado.

14. Implementar 01-02-2014 31-12-2014 Secretaria de
mecanismos para Desarrollo
maximizar la Administrativo
divulgacion de los -Oficina de Servicio al

planes,  programas,

Cliente y Oficina




FECHAFIN

COMPONENTE ACTIVIDAD FECHA INICIO (dd/mm/aaaa) AREA RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)

proyectos y metas
cumplidas
identificados en el
seguimiento que se Asesora de
realice al Plan Comunicaciones.
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
y demas sistemas
estratégicos.

15. Con base en la
evaluacion del
desempefio, actualizar
y ejecutar el PIC (Plan
Institucional de Secretaria de
Capacitacion) para Desarrollo
todos los funcionarios Administrativo
publicos, que fomente | 01-02-2014 31-12-2014 -Oficina de Servicio al
el desarrollo Cliente y Gestion del
profesional, la Talento Humano.
integridad y las
buenas practicas
administrativas, de
gestion de la calidad y
de servicio al cliente.

Secretaria de

16. Revisar la necesidad y Planeacién Municipal
pertinencia de -Direccién Operativa de
promover un Direccionamiento
procedimiento 01-02-2014 30-04-2014 Estratégico y
transversal para el Secretaria de
abordaje y atencion de Desarrollo
los  derechos de Administrativo
peticion. -Gestion del Talento

Humano.
17. Unificar la informacion | 01-02-2014 15-02-2014 Secretaria de

de contacto
(Directorios

Desarrollo
Administrativo




COMPONENTE

ACTIVIDAD

FECHA INICIO (dd/mm/aaaa)

FECHAFIN
(dd/mm/aaaa)

AREA RESPONSABLE

telefénicos y virtuales)
de las dependencias
de la administracion

-Oficina de Servicio al
Cliente. Oficina de
Servicios Generales.

ARTICULO 5-DECRETO
2641 DE 2012.-
"Estrategias para la
Construccién del Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano".
-SEGUIMIENTO

“El mecanismo de
seguimiento al
cumplimiento de las
orientaciones

obligaciones derivadas del
mencionado documento,
estara a cargo de las
oficinas de control interno,
para lo cual se publicara
en la pagina web de la
respectiva entidad, las
actividades realizadas, de
acuerdo con los
parametros establecidos”

Nota: Ver documento
Estrategias Plan
Anticorrupcion-
Departamento

Administrativo de la
Funcién Publica. (Capitulo
V. Consolidacion,
Seguimiento y Control).

31-01-2014, 30-04-2014, 31-08-2014, 31-
12-2014

Asesoria Control
Interno

ARTICULO 81- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS INSTITUCIONALES El incumplimiento de la
implementacion de las politicas institucionales y pedagdgicas contenidas en el capitulo VI de la Ley 1474 de 2011 (Plan
Anticorrupcion), por parte de los servidores publicos encargados, se constituira como falta disciplinaria grave.

Documentos guias del DAFP a consultar

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Diciembre 14 de 2012




» Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
e Cartillay Ley 1474-2011-Estatuto Anticorrupcion.
» Decreto 2641- 2012.



