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RESOLUCION NUMERO 032
DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2014

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2014”

El Alcalde Municipal de Circasia Quindio

En uso de sus facultades constitucionales y legales en especial las conferidas
en el numeral 3 del articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia vy
Articulo 91 literal D numeral 2 de la ley 136 de 1994 y el articulo 29 de la Ley
1551 de 2012, ley 1474 de 2011, ley 87 de 1993 y demas normas concordantes
y complementarias.

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestiéon publica;

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que
esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la
estabilidad de los entes publicos;

Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atenciéon al ciudadano", asignando al
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
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contra la Corrupcion sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia;

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de
la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalar los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido.

Que mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades orden
nacional y territorial se brindaron las orientaciones para el seguimiento a la
atencion adecuada de los derechos de peticion.

Que mediante el Decreto nimero 4637 de 2011 se cred el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefialar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.", asi como también, "sefalar los
estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la
organizacién de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos ... ";

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elaboré el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", conforme a
los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
en el cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestiéon
institucional y sectorial.
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Que se ha presentado para la consideracion y aprobacién el Plan
Anticorrupcioén y de atencién al ciudadano y el Alcalde del Municipio de Circasia
considera pertinente y procedente aprobar dicho plan.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano contenido en el documento anexo el cual hace
parte del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO:- el plan aprobado en este articulo estara integrado
por los siguientes componentes:

1) Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo.

2) Segundo Componente: Estrategia Antitramites.
3) Tercer Componente: Rendicion de cuentas.
4) Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

PARAGRAFO SEGUNDO:- Se nombrara como lider para la consolidacion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano a la Jefe de la Oficina Asesora
de planeacion, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

PARAGRAFO TERCERO:- Este plan sera anualizado y sera obligacion de
cada jefe o lider de los procesos elaborar y/o actualizar el mapa de riesgos de
corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos y evitarlos y realizar el
seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano los Secretarios de despacho, el
Asesor Administrativo, la Oficina Asesora de Planeacion, coordinadores de
area, lideres de proceso, son los responsables de las acciones para el logro de
los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente de
todas las areas y servidores publicos de la Alcaldia Municipal del Circasia.

ARTICULO TERCERO - conforme a la normatividad vigente, el jefe de la
oficina de control interno, debera publicar cada seis (6) meses en el sitio web
de la entidad, un informe pormenorizado sobre el grado de cumplimiento del
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Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave.

ARTICULO CUARTO - La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Circasia Quihdio, 0s veintinueve (29) dias del mes de Enero de dos

mil catorce (2014).

MAY ADOLFO ARIAS MORA
\ Alcald Muniaipal

Proyecto y Elaboré: Luz Adiela M¥oz Alzate — Claudia A. Ospina Gémez
Revisé: Marta Cecilia Rodriguez H. Asesora Juridica.

Vo Bo: VAVAC. g 255
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resentacion

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 estable que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atenciéon al
ciudadano.

De igual manera, el Decreto nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de articulacién y reporte
de la planeacion y actualiza las politicas de desarrollo administrativo, incluye en
su politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, orientada a
acercar al estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica, el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Con el fin de fortalecer el desarrollo institucional y de dar un marco de
referencia para el buen gobierno de nuestro Municipio, la Alcaldia de Circasia,
en cabeza de su Alcalde Jemay Adolfo Arias Mora, dara continuidad con el
establecimiento de un marco direccionador del que hacer publico, definiendo
las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una
administracion clara, transparente e incluyente con la comunidad y de
conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

El presente documento visualiza el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” mediante estrategias encaminadas al fomento de la participacion
ciudadana, a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, como parte del accionar de la
administracion publica mediante la interaccién del ciudadano dentro del
ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucién y en la Ley.

Este documento integra acciones y estrategias que daran continuidad a la
politica nacional de lucha contra la corrupcion, teniendo en cuenta que para ello
se requiere del talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para
rendir a la comunidad con los resultados de una gestion orientada al logro y
cumplimiento de nuestro plan de desarrollo.

La metodologia utilizada para la formulacion del plan tomo como guia el
documento “estrategias para la construccion del plan anticoirupcion y de
atencion al ciudadano” (DAFP-DNP), incorporando en cada componente la
situacion del municipio con el fin de desarrollar acciones que permitan el logro
del objetivo propuesto.

“Un Compromiso con lo Nuestro”

§ ALCALDIA DE Ci




W - Alcaldia de Circasia

Plan De Accién Anticorrupcién Y Atencién Al Ciudadano

Las acciones hacen parte de los programas y proyectos plenamente
identificados en el plan de desarrollo 2012-2015 ‘circasia un compromiso con lo
nuestro”.

El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano incluye cuatro (4) componentes
autonomos que contienen parametros y soportes normativos propios los cuales
obedecen a:

e Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para controlarlos y
evitarlos.

* Medidas antitramites

e Rendicion de cuentas

* Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

El mapa de riesgos de corrupcién, para el municipio de Circasia contiene la

clase y la identificacion de riesgos, segln como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla No. 1 Mapa De Riesgos De Corrupcion

F CLASE DE RIESGO IDENTIFICACION DEL RIESGO

Ausencia de canales de comunicacion

DIRECCIONAMIENTO A'mlgwsmo y’cll'entellsmo y =
ESTRATEGICO Linea estratégica para la gestion del servicio al

ciudadano.

Elaborar una estrategia de rendicién de cuentas

Concentracion - de informacién de determinadas
actividades o procesos en una persona.

Ocultar a la ciudadania informacién considerada
publica.

INFORMACION Y
DOCUMENTACIQN

Deficiencias en el manejo documental y archivo

Inclusion de gastos no autorizados

FINANCIERO Expedicion irregular de actos administrativos y

contratos

INVESTIGACION Y SANCION | Solicitud y aceptacion de dadivas

TRAMITES Y SERVICIOS

INTERNOS Y EXTERNOS Baja implementacion de medidas antitramites.

Fuente: Alcaldia de Circasia.2013.
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1. Politicas Institucionales Y Pedagodgicas

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupciéon sefalard una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracién de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de
la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de
cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para
el afo siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras vy la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores
de gestion.

Haciendo analogia al Plan Presidencial para la lucha contra la corrupcién,
nuestro Municipio adoptara el ‘Programa Municipal de Lucha contra la
Corrupcién, en cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se
acoge a la metodologia que deberan implementar las entidades del orden
nacional, departamental y municipal.

Para el Municipio de Circasia la politica esta fundamentada en evitar y reducir
el riesgo mediante la implementacion de actividades coordinadas y controladas
por la organizacion respecto al riesgo.

2. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION.

2.10bjetivo General

Formular e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en
cumplimiento a la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
para el municipio de Circasia, Quindio.

2.20bjetivos Especificos

“Un Compromiso con lo Nuestro”
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+ Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la
informacién de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el
gjercicio de los deberes y derechos del control social.

+ Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los diferentes
sectores de inversion.

+ Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios
de trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

+ Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales
que han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion,
habilitando un escenario institucional adecuado para la adopcién de
estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

+ llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

+ Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de
actos de corrupcién en articulacién con las instituciones publicas, la
empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las
organizaciones de la sociedad civil.

4+ |dentificar los riesgos de corrupcién en la gestion contractual.

+ ldentificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se
van presentando desde la planeacién hasta la liquidacién de los
contratos y/o convenios.

+ Establecer el sistema de prevencion.

+ Difundir por medio de la Publicidad las acciones en materia de lucha
contra la corrupcion.

3. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

“Un Compromiso con lo Nuestro”
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1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover
la lucha contra la corrupcion.

2. ldentificacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en
materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para
contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos vy
herramientas, que propicien la modernizacion, ética, eficiencia vy
transparencia de la gestién local en materia de lucha contra corrupcién.

4. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnoldgicos que les permitan modernizar y agilizar su
gestion.

5. Liderar iniciativas que mediante el andlisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestibn y la eficiencia de la
administracion de los bienes publicos. -

6. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control
interno de gestion y el control interno disciplinario y propiciar
mecanismos que mediante la adecuada evaluacién de procesos
permiten establecer nuevos métodos para mejorar el desempefio
municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

7. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias
y modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcion
administrativa.

8. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes érdenes.

9. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del
Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia
administrativa.

10.Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios y promocién de una nueva cultura de
responsabilidad social y defensa de lo publico, dirigidos tanto a la
comunidad en general como a los sectores privados y publicos.

11.Disefar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y
control a los procesos contractuales adelantados por las entidades
estatales de cualquier orden.

“Un Compromiso con lo Nuestro”
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12.Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
darles, el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento
respectivo.

13.Rendir periédicamente informes los entes de control que lo requieran,
sobre el desarrollo y resultados del programa.

4. TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION:

Toda accion corrupta consiste en la trasgresién de una norma, se realiza para
la obtencién de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones
comunitario. La corrupcion surge del beneficio de una funciéon asignada; el
individuo corrupto intenta siempre encubrir activamente su comportamiento.
Dentro de las modalidades de corrupcion se encuentran:

1). Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o personales.

2). Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de las funciones.

3). Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

4). Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo,
sustituyendo los valores éticos, como la solidaridad, honestidad vy
responsabilidad.

5). La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcion, sus
expresiones mas visibles el trafico de influencia y la obtencién de prebendas
personales.

6) Corrupcion politica: Es la obtencion de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

7) Corrupcion administrativa publica: Es el uso de la funcién publica para la
obtencion de beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

8) Corrupcidén corporativa: Es el uso del soborno de parte de un sector
econdmico o empresa para obtener beneficios corporativos.

9) Corrupcion privada: Es aquella que violenta las normas y valores para
obtener ventajas frente a otros.

5. MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION A NIVEL LOCAL

“Un Compromiso con lo Nuestro”
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La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la
creacion de beneficios personales o grupales.

Debilidad de los organismos de control financiero, siendo los principales
problemas la dependencia del Poder Ejecutivo, la falta de mecanismos e
instrumentos que le permitan prevenir los fraudes o detectarlos.

La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la
corrupcion administrativa en diferentes niveles.

La ausencia de informacion y la falta de rendicion de cuentas de los/as
funcionarios/as, asi como la poca participacion de la ciudadania en el
seguimiento a las acciones gubernamentales.

La degradacion moral y la ausencia de ética en el gjercicio de las
funciones publicas, el interés fundamental para acceder a posiciones
publicas se debe principalmente al interés por engrosar el patrimonio
personal.

La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados, lo
que envia el mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva
penalidad.

La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

En el ambito electoral, se sefala la continuidad en el uso de los fondos
publicos para las campafas electorales, asi como la falta de
mecanismos para fiscalizar la asignacion de fondos a los partidos
politicos de parte del Estado y de particulares.

En el ambito legislativo, son constantes las asignaciones de recursos a
entidades no gubernamentales con vinculos directos o indirectos con los
propios legisladores

En la administracion municipal, se cuestionan diferentes hechos tales
como, las regulaciones urbanas, uso de las areas verdes, venta de
predios.

En la administracién central las areas indicadas como sensibles a los
actos de corrupciéon son:

Procesos de Contratacion
Construccion de obras publicas
Compras y suministros

Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente

“Un Compromiso con lo Nuestro”
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& Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

+ Vinculacion de Personal de libre nombramiento y remocion y de
contratacion

6. MODALIDADES DE CORRUPCION

La primera de las modalidades delictivas es el peculado, que el Cdédigo lo
define como el "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del
funcionario en "virtud o razén de su cargo". El peculado a su vez puede
consistir en el desfalco, o apropiacion directa de tales bienes, en la disposicion
arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante". En principio pareceria
que este delito es el que presuntamente se habria cometido con los gastos
reservados.

La segunda modalidad es el cohecho, delito bilateral, pues exige la
participacién de un particular que toma la iniciativa, si cabe la expresion, de
corromper al funcionario, mediante ofertas, promesas, dones o presentes, para
la ejecucion de un acto propio de sus funciones. Si el funcionario se deja
corromper, obviamente también comete el delito. La ley, considerando esta
doble intervencion, los sanciona a los dos con la misma pena.

Un delito menos conocido, y que es posiblemente el que mas se habria
cometido en los ultimos meses, es el de concusiéon. En este caso es el
funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un pago o contribucion
indebidos al particular que tiene algun asunto pendiente de su resolucion.
Puede ser la continuacion de un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato,
la cancelacién de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra
actividad burocratica.

La diferencia frente al cohecho es evidente. En la concusion, el particular se ve
forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera
despachado. Lo cual significa entonces que el particular es también victima del
delito y no participe en él. Por supuesto que ambos delitos son conductores
que afectan a la correcta administracion publica, a la lealtad y honestidad que
deben caracterizar a un servidor del Estado. Vale la pena esta aclaracion para
que las personas o entidades particulares, que han sido victimas en los meses
pasados de estas exacciones ilegales, presenten sus denuncias ante la
Comisiéon Anticorrupcién o ante los jueces o fiscales correspondientes, sin el
temor de que puedan ser considerados también ellos como participes en los
actos delictivos. Mas bien estaran colaborando con la fundamental tarea de
sanear la administracion publica y la politica nacional, condicién fundamental
para la consolidacién de la democracia. El enriquecimiento ilicito, que plantea
cuestiones de alguna complejidad, que quedaran para un comentario posterior.

* “Un Compromiso con lo Nuestro”
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Plan De Accion Anticorrupcion Y Atencion Al Ciudadano

7. RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

1.

2.
3.
4

Un proceso de capacitacion a funcionarios y contratistas de la
Administracion Municipal en archivo y comunicaciones.

Una capacitacion en codigo de ética y estatuto anticorrupcion
Capacitacion en codigo unico disciplinario

Socializacion de los resultados del estudio de revisién del manual de
funciones

Dotacion de Implementos para el manejo de archivo.
Implementar intranet en la administracién municipal.
Incrementar los valores éticos del servidor publico socializando el
cédigo de ética y capacitando a los servidores publicos que intervienen
en estos procesos.

Identificar dentro del personal de la administracion cualidades para
atencion y orientaciéon al ciudadano.

Delegacion de funciones mediante acto administrativo.
Elaboracion y socializacion del manual de atencion al ciudadano.
Priorizar los tramites mas solicitados y que generan mayor congestion al
interior de la administracion municipal.

Generar y difundir todos los instrumentos de rendicion de cuentas acorde
a la normatividad vigente.

ANEXO No. 1
Mapa De Riesgos De Corrupcion

“Un Compromiso con lo Nuestro”
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