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MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los interventores). Ley 87 de 1993
(Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).
Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracién Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cdodigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Pablica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica).
Plan de Desarrollo 2012-2015
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INTRODUCCION

Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan
tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcién, desde el punto de
vista del Control con altos niveles de efectividad que permitan generar credibilidad ante la
comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio para que la ciudadania
obtenga un espacio en el Control, ejerciendo un control social, participativo y oportuno; Es
esta la razén por la cual, la Alcaldia Municipal de Gramalote Norte de Santander ha
disefiado estrategias que permiten hacer un control participativo, que contribuya de
manera significativa en la fiscalizacién de los recursos del Municipio.

La Alcaldia Municipal de GRAMALOTE Norte de Santander, comprometida con el
desarrollo social, econémico, cultural y politico del municipio de GRAMALOTE y con las
politicas nacionales para la construccion de un Estado Comunitario y justo y teniendo
como fundamento el objeto de promover los principios y valores institucionales,
contenidos en el Plan de Desarrollo 2012-2015 .

La ALCALDIA MUNICIPAL DE GRAMALOTE estd comprometida con la construccién
de unas condiciones propicias que generen bienestar para todos los ciudadanos, en el
marco del Plan Municipal de Desarrollo que conlleve la responsabilidad politica de la
participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia,
con el propdsito de orientar la gestion hacia la eficiencia y la transparencia; y
dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a controlar la
gestion de gobierno, en conclusion La alcaldia del Municipio de Gramalote Norte
Santander esta comprometida con la construccion de un Estado libre de corrupcién.

Asi mismo, generar un ambiente de confianza constante de los ciudadanos frente a la
administracion municipal y frente a los particulares que participen en la prestacion de
servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de
los derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de
oportunidades, el trato digno y la eliminacién de las desigualdades.

Por tal razén, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE
ATENCION A LA CIUDADANIA, para la vigencia 2013, de conformidad a lo establecido
en el 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atenciéon al
ciudadano”.

“Fe, Trabajo y Alegria, Gramalote 2012-2015"
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VALORES CORPORATIVOS

COMPROMISO:
Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr el deber ser.
EFICIENCIA:

Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole el
maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

HONESTIDAD:

Es el valor que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y
cada uno de los actos de la vida.

LEALTAD:

Actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la Patria.
PERTENENCIA:

Es identificarnos con la el municipio de Gramalote.

RESPETO: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas
reconociendo sus derechos.

RESPONSABILIDAD:

Capacidad de responder por nuestros los actos. asumir las consecuencias de los
aciertos y desaciertos en cada decision y actuacion.

TOLERANCIA:

Capacidad de entender y aceptar las posiciones y actuaciones de los demas,
aunque sean diferentes.

TRANSPARENCIA:

Claridad vy limpieza constante frente a las actuaciones, es no tener nada que
esconder y poder mostrar lo que se hace, siempre y en cualquier lugar, con la cabeza
en alto.

“Fe, Trabajo y Alegria, Gramalote 2012-2015"
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MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

La Alcaldia Municipal de Gramalote Norte Santander fortalecera el Sistema
de Gestién de la Calidad, definiendo procesos y procedimientos; con mapa de
riesgos por procesos, identificandolos, asi como sus causas, clasificando los
riesgos, con andlisis y valoracion de éstos, sefialando los responsables del
monitoreo del riesgo y sus indicadores, conjuntamente con loa reestructuracion
organizacional y administrativa de la alcaldia.

Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos de contratacion publica
como de los demas procesos en que intervenga la Alcaldia Municipal de
Cabrera Santander, del cual se tomara insumos para determinar los riesgos de
corrupcion en esta materia.

o Se divulgara a través de los medios disponibles el Estatuto Anticorrupcion
para que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios de la
Alcaldia y la comunidad en general.

e La Pagina Web www.gramalote-nortedesantander.gov.co se actualizara
permanente donde y se Presentara la informacion relacionados con los planes,
programas de la Alcaldia Municipal.

e Presentacion de consultas, quejas, peticiones 'y reclamos por medio de la
ciudadania a través de la pagina Web en Atencién al Ciudadano ingresando al
enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular sus requerimientos y su
correspondiente seguimiento.

o Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80 de
1993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacion —SECOP.

“Fe, Trabajo y Alegria, Gramalote 2012-2015"
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OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO

1.- Construir un proceso politico que promueva la unidad, la generacién de confianza
mutua y la definicién colectiva de un nuevo Gramalote, que conserve la esencia del ayer,
transforme su presente y visione un mejor futuro para todos y todas.

2.- Liderar y acompaniar el proceso de reasentamiento del nuevo casco urbano, con el fin
de que los proyectos y compromisos del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal se
cumplan en su totalidad, constituyéndonos en garantes de la sostenibilidad del ente
territorial.

3.- Promover la definicion de un municipio que se constituya en polo de desarrollo
regional, a través del fortalecimiento y aprovechamiento de sus potencialidades
productivas, culturales, sociales, turisticas y ambientales, para el mejoramiento de la
calidad de vida y el bienestar social de la poblacion urbana y rural.

MISION

El Municipio de Gramalote en cumplimiento de los fines constitucionales y misionales
garantiza la coherencia entre sus practicas y propésitos, aplicando estrategias
orientadoras de organizacion, planeacion, participacion, didlogo, transparencia, el control
social, inclusion, equidad y efectividad a la respuesta institucional, los cuales se aplicaran
bajo principios éticos conllevando a que se logre el mejoramiento social y cultural de la
calidad de vida de los Gramaloteros.

VISION

En el afio 2023, Gramalote sera un municipio con desarrollo social, econémico, solidario y
sostenible; habitado por una comunidad que ha mejorado su calidad de vida a través del
aprovechamiento de oportunidades implementadas bajo la organizacion, formacion y
acompafiamiento de gremios y sectores, con criterios claros de la gestion del riesgo, con
su identidad y sentido de pertenencia fortalecida a través de la identificacion,
sistematizacion y difusién de su patrimonio cultural; donde existe, la reconciliacién, el
respeto por los derechos de los demas, por la vida, la dignidad humana, la nifiez, la
adolescencia, la poblacién vulnerable y el medio ambiente, con la confianza y credibilidad
estado-sociedad fortalecida a través de espacios de participacion y dialogo.

“Fe, Trabajo y Alegria, Gramalote 2012-2015"
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OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL
CIUDADANO

El PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO, tiene por
objetivo brindarle a la comunidad Gramalotera, confianza, promoviendo el Ejercicio del
Control Ciudadano, la transparencia en las actuaciones de la administracion municipal y
fortaleciendo las herramientas para la atencion a las peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de la ciudadania.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

APLICACION DEL ESTATUTO ANTICORRUPCION. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administraciéon municipal de
Gramalote aplicara y desarrollara una capacitacién a los funcionarios sobre las
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestiéon publica

SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS. Con la implementacién de la
restructuracién organizacional y administrativa se implementara el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, con lo cual se pretende la racionalizacion de
procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacién, estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion normativa, de
informacién publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestién
administrativa. y

MEJORAR LOS PROCESOS INTERNOS DE COMUNICACION. Con el fin de
hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos o solicitar informacién de las
dependencias de la alcaldia municipal.

FOMENTAR LA MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO. Implica que el
servidor publico demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por
satisfacer las necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por
brindar la mejor atencién y calidad de servicio logrando superar las expectativas de
los clientes.

ATENCION AL CIUDADANO
(Oficina Secretaria Ejecutiva)

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76. De la Ley 1474 de 2011, se
establece que en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
“Fe, Trabajo y Alegria, Gramalote 2012-2015"
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encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Para el caso del Municipio de Gramalote, la oficina de la secretaria ejecutiva debera vigilar
que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal se insertara un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

En la pagina web del Municipio de Gramalote se tendrd un espacio para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La Alcaldia Municipal de GRAMALOTE, dispone a la Oficina de Archivo Municipal como
receptora de la documentacion entrante a la Alcaldia, quien remitira a su vez las Quejas,
Sugerencias y Reclamos a la Oficina de la secretaria ejecutiva con el objeto de darles
respuesta, conforme a los términos establecidos en la ley colombiana.

En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la administracién municipal,
por la supuesta comision de conductas constitutivas de faltas disciplinarias, se pondra a
consideracion del Comité Disciplinario Interno, para su estudio.

LINEA DE ATENCION AL CIUDADANO: 5727200 / 320-4204077

BUZON DE SUGERENCIAS

Se adopta en las instalaciones que conforman la Administraciéon Municipal un BUZON DE
SUGERENCIAS, para la presentacion de PQRS.

Los Buzones se abriran dentro de los primeros cinco (05) dias habiles, de cada mes y se
dejara constancia mediante Acta de Apertura de Buzén de Sugerencias. Donde se
contabilizaran el N° de PQRS, labor coordinada por el Secretaria ejecutiva.

DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia
y el Codigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal de GRAMALOTE Norte de
Santander, dara respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma oportuna, clara y
de fondo. Con el apoyo de la Asesoria Juridica.

“Fe, Trabajo y Alegria, Gramalote 2012-2015”
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Seguimiento y control del estado de los derechos de peticién por parte del Jefe de Oficina
de Control Interno, verificando forma, contenido y tiempo de respuesta
HABILITACION DE ESPACIOS WEB.

Portal web institucional www.gramalote-nortedesantander.gov.co disposicion de un link
para la recepcion de QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES Y SUGERENCIAS.

La Oficina de la secretaria ejecutiva, vigilara que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular y ejercera el seguimiento y control al cumplimiento de las politicas de
atencion a la ciudadania, al respecto se emitira informe semestral al despacho del
Alcalde, relacionando todos los avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el
particular.

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del control
ciudadano, la Alcaldia Municipal d¢ GRAMALOTE NORTE DE SANTANDER , publica en
la plataforma SECOP y en su pagina web, todo lo relacionado con la Contratacion de la
Entidad.

Asi mismo, como parte de la estrategia anticorrupcion se promovera el ejercicio de la
transparencia y la objetividad, en la escogencia de los funcionarios y contratistas de la
administracién municipal, bajo los criterios de idoneidad, calidad y legalidad.

COMUNIQUESE, Y CUMPLASE.

Dado en las instalaciones temporales de la Alcaldia Municipal de Gramalote, Norte de Santander,
en San José de Clicuta, a los treinta (30) dias del mes de Abril de Dos Mil Trece (2013).

SONIA ALEJANDRA RODRIGUEZ TORRENTE
Alcaldesa Municipio de Gramalote
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