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. INTRODUCCION

Actualmente en muchas ciudades y municipios la corrupcion es vista como un asunto que
merece urgente atencién, muchos elementos de la realidad nacional y del mundo han
mostrado que este fenédmeno ha adquirido dimensiones preocupantes y que a su vez se
han desarrollado multiples acciones para luchar en contra de esta.

Segun Senturia J.J, la corrupcion es "el abuso de poder publico para obtener beneficio
particular". Sin embargo, las definiciones de corrupcion y su impacto varian. No se puede
suponer que la corrupcién siempre signifique la misma cosa o que tenga el mismo
impacto o motivacién. Las declaraciones normativas sobre la corrupciéon requieren un
punto de vista, y un modelo sobre como el fenémeno opera en casos particulares.

Para Pasquino G. "se define como corrupcion al fenédmeno por medio del cual un
funcionario publico es impulsado a actuar de modo distinto a los estdndares normativos
del sistema para favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa. Corrupto
es, por lo tanto, el comportamiento desviado de aquel que ocupa un papel en la estructura
estatal (...). La corrupcién es un modo particular de ejercer influencia: influencia ilicita,
ilegal e ilegitima. Esta se encuadra con referencia al funcionamiento de un sistema y, en
particular, a su modo de tomar decisiones".

La Alcaldia de Tunja esta comprometida con la construccibn de una poblacion mas
Humana, Sostenible, Saludable y Segura, incluyente con relaciones de género equitativas
para que los recursos lleguen realmente a los ciudadanos, unaAdministracion libre de
corrupcion, una Administracion para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de
la participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Desde la Administracion Municipal “TUNJA HECHOS DE VERDAD”, se pretende generar
confianza en la comunidad Tunjana, para esto la Alcaldia de Tunja ha definido acciones
qgue buscan desarrollar una gestién transparente e integra del servicio del ciudadano y la
participacién de la sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos,
mejorando las condiciones de vida de los habitantes de Tunja para una efectiva
administracién de los recursos.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Tunja es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, su metodologia incluye cuatro
componentes, que contienen parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos
hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion. Para los demas
componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por las normas y
entidades rectoras de las diferentes politicas. El disefio de la metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo concluye con la
elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos desarrollada
en el primer componente. Sin embargo, desarrolla en forma diferente algunos de sus
elementos, en el entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y
requiere de un tratamiento especial.



De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; este Plan incluye como segundo
componente la Estrategia Antitramites que tiene como finalidad simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos; facilitar el
acceso a la informacién y ejecucién de los mismos, y contribuir a la mejora del
funcionamiento interno de la entidad mediante el uso de las tecnologias de la
informacién, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
que hacer del Estado, se incluye en el tercer componente la rendicién de cuentas, que
tiene como finalidad afianzar la relacién Estado — Ciudadano, mediante la informacién y
explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control. Por dltimo, esta el cuarto componente mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano que tiene como finalidad establecer los lineamientos, parametros,
métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los
servicios que presta la Alcaldia de Tunja.

Por lo anterior y dando cumplimiento a la Normatividad vigente Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupciéon”, la Oficina Asesora de Planeacion, elabor6é la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano para el afno 2014.



. OBJETIVO GENERAL

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
Administracién Municipal de Tunja — Boyaca, que permita fortalecer la transparencia y la
lucha contra la corrupcién e implementar nuevas estrategias a fin de aumentar el grado de
credibilidad y confianza de la gestién adelantada por la Alcaldia de Tunja en el marco de
la legalidad y la ética.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fortalecer las estrategias de implementacion para la administracién de riesgos, de tal
manera que se identifiquen los riesgos de corrupcion presentes en los diferentes
procesos de la Alcaldia de Tunja y se puedan generar mecanismos para prevenirlos.

v' Afianzar la estrategia Antitramites con el fin de buscar la eficiencia, eficacia y
transparencia de la Administracion Municipal.

v" Proveer a la ciudadania una herramienta para ejercer su derecho a controlar las
acciones de la Administracién Municipal contando con un ejercicio permanente de
rendicidn de cuentas en espacios participativos de dialogo entre la Administracién y la
Comunidad.

v' Fomentar las estrategias para la gestion del servicio al ciudadano, con el propésito de
mejorar la atencion al ciudadano sus necesidades y expectativas.

v" Contribuir a fortalecer los mecanismos de divulgacion de las acciones en materia de
lucha contra la corrupcion.



IV. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada para la formulacién de este plan consisti6 en desarrollarlo
teniendo en cuenta como guia el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” (DAFP, DNP, UNODC y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica), incorporando en cada componente la
situacién actual de la Alcaldia y las estrategias que se alcanzaran para el logro de los
objetivos.

V. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2014

Segun la Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano”.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En cumplimiento de los postulados anticorrupcion senalados por el Gobierno Nacional, y
luego de verificar algunos comportamientos que pueden ser generadores de focos de
corrupcion, la Alcaldia de Tunja, ha disefiado para el ano 2014 una estrategia en la lucha
contra la corrupcion, la cual pretende integrar a la ciudadania en general con los
funcionarios publicos que trabajan en ella, creando conciencia sobre lo ético y sobre el
deber ser de las situaciones administrativas.

Se pretende socializar, sensibilizar, prevenir y orientar al funcionario publico sobre el
conocimiento y puesta en practica de todos y cada uno de los postulados basicos,
derechos y prohibiciones que contempla la ley 734 de 2002, a ley 1474 de 2011 y demas
normas complementarias que regulen la materia; a través de la intranet, folletos, periddico
interno, avisos en las carteleras y capacitandolos en torno a la importancia de la funciones
y el rol tan importante que cada uno desempena en el ente territorial; se trata de entender
que los recursos publicos son sagrados y debemos velar por su correcta utilizacion.

La Alcaldia de Tunja, busca exaltar la moralidad administrativa como un principio
fundamental que se debe aplicar a la funcion publica imponiendo limitaciones a muchos
usos y costumbres que de antafio ha venido siendo practicadas por los funcionarios
publicos y que contravienen los postulados basicos de lo que implica un servicio publico
eficiente, transparente y al servicio de la comunidad.

De igual forma, se busca llegar al ciudadano particular con una fuerte campana que busca
generar conciencia en las personas sobre la cultura de la prevencion y la denuncia de las
practicas que puedan llegar a construir una manifestacion de corrupcion; se realizaran



campanas publicitarias a través de medios masivos de comunicacion: radio, prensa,
television, folletos, buscando educar a la ciudadania sobre derechos y deberes que les
asisten y las consecuencias que de una practica de corrupcion se pueden derivar.

1. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

La corrupcién es un fendmeno que ha sido definido de diversas formas pero que tiene un
elemento en comun: que siempre atenta contra un bien o un interés publico. Es por esto
que la Administracion Municipal dia a dia busca la transparencia dando credibilidad a toda
la ciudadania.

La Alcaldia de Tunja esta en proceso de Implementacion del Sistema Integrado de gestion
conformado por el Modelo Estdndar de Control Interno MECI, Norma Técnica de Calidad
en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009 y el Sistema de Desarrollo Administrativo
SISTEDA, los cuales permitirdn fomentar una cultura de autocontrol para el mejoramiento
continuo de los procesos.

En el Mapa de Procesos de la Alcaldia de Tunja se visualizan los procesos estratégicos,
misionales, apoyo y de evaluacion, los cuales interactian de acuerdo al ciclo PHVA, para
el logro de los planes y programas de la Administracion.

Teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por la guia para Administracion del
Riesgo del DAFP, el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de atencidn al ciudadano, y el avance de la realizacion de las caracterizaciones de cada
uno de los 27 procesos, se ha realizado una identificacion de los riesgos de corrupcion de
cada uno de los procesos de la Administracion Municipal con el fin de mitigarlos y evitar
su materializacion.

Posterior a esto, cada dependencia realizo el mapa de riesgos de acuerdo a sus
procesos, identificando los posibles riesgos de corrupcién, estableciendo las causas que
pueden generarlos.La participacion para la construccién del Mapa de Riesgos de todas
las dependencias de la Administracion Municipal fue activa con representacién de la Alta
Direccién y funcionarios realizandose dos jornadas el dia 09 de Enero y el 17 de Enero
trabajando en la Construccién del Mapa, estas jornadas enriquecieron ya que se
conocieron las falencias en la construccién y se corrigieron.

a) Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Analizado el mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia de Tunja, las situaciones que
por sus caracteristicas puedan originar actos de corrupciéon en los 27 procesos que
administra la Alcaldia, se identificaron riesgos de corrupcion en 21 procesos y 47 riesgos
en total, los cuales son propios de cada uno de los procesos.



b) Analisis del Riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion

Para la Administracion Municipal el analisis de los criterios de la probabilidad son Casi
Seguro y Posible donde se establece: i. Casi Seguro, se espera que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias y ii. Posible, el evento puede ocurrir en algin momento.

En el Mapa de Riesgos se hace referencia a la probabilidad de materializacién para cada
uno de los 47 riesgos identificados.

c) Valoracion del Riegos de Corrupcion

La valoracion se ha realizado de acuerdo a los lineamientos impartidos por la guia para la
Administracion del Riesgo, donde para la calificacion objetiva de controles, se califica la
probabilidad y el impacto del riesgo que puede causar la materializacion. Y el resultado
se compara con los criterios definidos en la metodologia, los cuales, para el caso de
riesgos de corrupcion, ubican el riesgo en una zona de riesgo moderada o extrema.

d) Politica de administracion de riesgos de corrupcion

Dentro de las actividades contenidas en la politica de administracién de riesgos de
corrupcion, por solo contemplar dos probabilidades de materializacién de los riesgos, se
incluyen solo dos acciones para su administracion, segun la guia para la Administracion
del Riesgo.

- Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se
genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas.

- Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencion). “La reduccién del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas
y dificiles”.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se describen estas acciones para cada uno de los
riesgos identificados.



e) Seguimiento de los riesgos

Se realizara seguimientos a los controles implementados para evitar la materializacién de
los riesgos de corrupcién. Estos seguimientos se efectuaran este afo con corte a 30 de
Abril, 31 de Agosto y a 31 de Diciembre de 2014.

f) Mapa de Riesgos de Corrupcion

A continuacién se presenta el mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia de Tunja,
luego de realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos.

TABLA N° 1: MATRIZ DE RIESGOS DE ANTICORRUPCION

10



MEDIDAS DE

IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Proga:;llda Valoracion Administra
Proceso y Objetivo Causas No Descripcion materializa- Tipo de -ci.én del Acciones Responsables Indicador
cion Control Riesgo
Matriz de seguimiento
1. Interés para de tiempos para el No de proyectos
para Condicionamiento para la tramite de los acuerdos Alcalde  de proy
beneficiar a un particular y . . . e . A radicados / No de
1 aprobacién de proyectos Posible Preventivo Reducir Difusién a la comunidad Planeacién
0 @ un tercero de acuerdo mediante Concejo proyectos
2. Desconocimiento en Publicacion Web v la ! aprobados
la ejecucién del control Rendicion de cuer¥tas
Influencia de criterios . valor d? recursos
DIRECCIONA - 1. Soborno por parte de > oliticos para la Posible Preventivo Reducir Apoyo organismos Alcalde gestionados
MIENTO clientes externos. consgcuci()n ge [ECUISOS internacionales /presupuesto
ESTRATEGICO asignado
1. Soborno por parte No de tramites
de clientes externos o Sistematizacién de *Equipo apoyo existentes
internos. Trafico de influencias para procesos calidad [Tramites
2. Desconocimiento de 3 | Ia facilitacion de trémﬁes Casi sequro | Preventivo Reducir Cultura ciudadana *Secretario de registrados en el
la implementacion de los ara individuos 9 Procesos de difusién y Gobierno SIUT
procedimientos del P divulgacién a la *Secretario de Capacitaciones
Sistema Integrado de comunidad comunicaciones realizadas a la
Gestién. ciudadania
1. No mostrar resultados Inadecuado uso de la
A reales en la ejecucion herramienta de I .

PLANEACION Y de los planes. seguimiento y evaluacion . . Evitar el Conmentlzar y capacitar Asesor de Capacitaciones
EVALUACION Recibi d 1 de | | Posible Preventivo . los funcionarios Pl o lizad
ESTRATEGICA 2. Recibir prevendas e los planes para riesgo responsables aneacion realizadas.

para un beneficio favorecer intereses
particular particulares
Elaboracién de estudios . . No de estudios
. . . . X . Revisién de estudios por . ;
Interés pafnqular de 1 | previos que direccionen el Posible Preventivo E\_/ltar el personas diferentes a Secretarlo.Qe rewsados/ No de
favorecimiento futuro proceso de riesgo . Contratacion estudios
: contratacién quien los elabora elaborados
CONTRATACION No de
Acuerdos econdmicos Confabulacion de . . Evitar el Incluir distintas formulas Secretario de participantes /
U 2 Posible Preventivo . y factores de i
entre participantes proponentes riesgo onderacion Contratacion valor de las
P ) propuestas
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Entrega de informacion
confidencial y procesos

Solicitar a la Secretaria
Administrativa la
Capacitacion y
formacion estructural en

DIVULGACION Y Falta de ética de los comunicativos a terceros, . . Evitar el . Secretario Capacitaciones
COMUNICACIO-NES funcionarios para privilegiar, favorecer Posible Preventivo riesgo inforr?qlan(:i%:eég:rz I% mas Comunicaciones realizadas
0 entorpecer I(_)s procesos de Ley anticorrupcién
de la administracion. ética y valores ’
periodisticos.
Ineficacia en la gestién de 1. Implementar Capacitaciones a
; iy . Evitar y aplicativos o software . los funcionarios
ATENCION AL 1. Sobo.rnos por parte las peticiones, quejas y Casi seguro | Correctivo reducir el que registre las Secrgtgno . sobre aplicativo de
CIUDADANO del cliente interno reclamos para favorecer a riesgo Peticiones, quejas y Administrativo peticiones, quejas
un tercero reclamos y reclamos.
Manipulacién inapropiada
de los sistemas de Visitas de
|nform2|(: gi?icaci((ﬁfrleha de Evitar el Implementacién de verificacion
. . Posible Preventivo . procesos de Asesor SISBEN aleatorias de los
socioeconémica SISBEN ( riesgo seguimiento datos consignados
Aplicacion encuesta y en el sistema
digitacién) para favorecer
Uso indebido de los a un tercero
SISBEN recursos de informacién Elaboracién de Verificacién
certificaciones a los aleatoria de
uiléarqgs(:ggr;;nl‘;)r:?: g(ljcr: Posible Preventivo Evitar el Rotacion de actividades Asesor SISBEN certificaciones
?:ontenido en f; base de riesgo entre el grupo de trabajo expedidas con la
datos para favorecer a méz;n;%(:odnag;e Sla
terceros '
- 1. Actualizacion y . .- -
Favorecimiento a un S o Secretario Cadigo de ética
. " by Evi socializacion del Codigo Admini . lizad
GESTION DEL Aus_gnma de tercero utllllzando.tra.flco . Preventiva y V|ta_r y de Etica. o mlnlstrgtlvo y actualizado
TALENTO HUMANO capacitacion del Manual de influencias (amiguismo Posible correctiva reducir el La aplicacion de Secretario de No de controles
de Etica y clientelismo) en el riesgo P Control Interno disciplinarios

tramite solicitado.

controles Disciplinarios y
Administrativos.

Disciplinario.

administrativos.
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No contar con estrictos

Favorecer a proveedores

Involucrar a los
funcionarios que causan

Acta de

L recibiendo bienes que no . . Evitar el la necesidad del Almacenista e
controles de recepcion cumolen con las Posible Preventivo Riesao suministro en la General Verificacién de
de suministros Lmpie B 9 Py Ingreso de bienes
especificaciones Técnicas verificacion de las
entregas
Presion de los Dist':riatl)\:f::riglr? r(r;g gir:arl%s LledV: :; nuzfit;:(i:é%t%c;’ntrol Inventario de Cada
GESTION DE Superiores Amiguismo e y . . Evitar el querm y Almacenista . .
. ) servicios de acuerdo a las Posible Preventivo . verificacion de Funcionario y
BIENES Y de los Funcionarios idades de | Riesgo idades de | General F d lid
SERVICIOS responsables necesidades de las necesidades de los ormato de salidas
dependencias funcionarios
Falt.a de Objetividad y o Almacenista
Sentido de Pertenencia, Tramitar Ingresos de Capacitacion a los General Verificacion de
Solicitud de Favores Bienes sin \g/erificar la Evitar el funcionarios Secretario de Entrega de Bienes
personales, entrega para favorecer Posible Preventivo riesgo involucrados en valores Contrataciones or Iguncionarios
desconocimiento del intergsez articulares ° los procedimientos Supervisor del P de Almacén
proceso por parte de los P establecidos P
! Contrato,
supervisores
L 1. Implementar tablas de Tabla de retencion
Ineficiencia de los retencion documental implementada
GESTION funcionarios Inadecuado manejo de los Reducir el 2. Implementar Secretario roF():edimientosy
DOCUMENTAL responsables del archivos en beneficio Posible Preventivo fiesdo ) agtualizar y Administrativo P controles y
manejo de los archivos propio o de un tercero 9 S .
. procedimientos y actualizados a tal
de la Alcaldia
controles fecha
Demora ocasionada por el Capacitaciones
soborno a funcionarios Evitar el Capacitacion de Secretario ré) ramadas /
Soborno a Funcionarios para realizar el tramite de posible preventivo riesdo personal sobre ética Administrativo ga %citaciones
expedientes cobro 9 profesional rFr)aaIiza das
coactivo
Dizi(;r:icg:rf?fnq?: E)LOS Entr.ega (.je dinero a IO.S . . Evitar el Campana de orientacién Adri?r?irsﬁ::{il\?o - (;?g);gﬁ:ﬁ:: ?
. S funcionarios para rebaja posible preventivo . . - Lo
GESTION procedimientos de la de Ia deuda de impuestos riesgo al usuario Secretario de Capacitaciones
FINANCIERA Unidad P Hacienda realizadas
Capacitacion de Secretario Capacitaciones
Falta de ética y valores Manipulacién de las . . Evitar el personal sobre éticay | Administrativo — programadas /
. . : posible preventivo . - L
en los funcionarios deudas del contribuyente riesgo valores. Contratar una Secretario de Capacitaciones
auditoria Hacienda realizadas
Inadecuada custodia de Ocultar documentos que . Implementar Secretario Capacitaciones
P . . . Evitar el e o .
los documentos que impiden acciones de posible preventivo riesgo procedimientos con sus | Administrativo — programadas /

permiten

cobro para favorecer a

respectivos puntos de

Secretario de

Capacitaciones




terceros

control
Acompanado de
capacitacion de
personal sobre ética y
valores.

Hacienda

realizadas

Incumplimiento de los

Sistema de Informacion

Establecer control

Falta control de las embargos a realizar osible reventivo Evitar el Inteqrada para Secretario de al Namero
ordenes judiciales buscando beneficiar a un P P riesgo 9 p Hacienda . N
tercero Tesoreria ordenes judiciales
Entregar cheques a Los pagos sean o
Soporte de informacion personas que no Evitar el electronicos mediante Secretario de Iag%zr q:eozlfeoaﬁ
del beneficiario no corresponda o sin posible preventivo riesdo abono a cuenta Hacienda mediarﬁ)tegabono a
confiable autorizacion del 9 corriente o cuenta de cuentas
beneficiario ahorro.
Hurto o Pérdida de
Informaciéon Publica,
1. Falta de ética en los Confidencial o 1. Generar copias de
A funcionarios que reservada en las . ) P
GESTON DE LAS realizan estos procesos actividades de Posible Preventivo Reducir ol respaldo. Asesor de Controles
TICS 2. Sobomos por parte ) mantenimiento correctivo riesgo 2. Implementar y Planeacion implementados
de cliente externo. y preventivo de los actualizar controles
equipos en beneficio
particular
Accion de los Tramite indebido de las
GESTION JURIDICA funcionarios a favor de demandas en contra del osible Preventivo Evitar el Socializar el codigo de Secretario Socializacién del
terceros que demandan municipio con el objeto de P riesgo ética Juridico cadigo de ética
en contra del Municipio favorecer a un tercero
1. Direccionamiento
subsidios de Realizar capacitaciones
arrendamiento. y formacion a los
2. Direccionamiento en trafico de influencias, osible Preventivo Evitar el funcionarios en secretario de Capacitaciones
las entregas de ayudas clientelismo y amiguismo P riesgo principios y valores para | infraestructura realizadas
4 humanitarias. el ejercicio de sus
GESTION DE LA . . ;
INFRAESTRUC- 3. Preferencias a.tenC|on funciones.
de emergencias.
TURA - - - —
1. Estudios previos o de Realizar capacitaciones
factibilidad superficiales. y formacion a los
2. estudios previos de trafico de influencias, osible reventivo Evitar el funcionarios en secretario de Capacitaciones
factibilidad manipulados clientelismo y amiguismo P P riesgo principios y valores para | infraestructura realizadas

por personal interesado
en el futuro proceso de

el ejercicio de sus
funciones




contratacion
(estableciendo
necesidades
inexistentes o aspectos
que benefician a una
firma en particular).
3. Designar
supervisiones que no
cuentan con
conocimientos
suficientes para
desempenar la funcién.
4. Contratar con
compafias de papel, las
cuales son
especialmente creadas
para participar en
procesos especificos,
que no cuenta con
experiencia, pero si con
musculo financiero.

GESTION DE LA
SALUD Y
PROTECCION
SOCIAL

Falta de honestidad,
falta de compromiso
social y laboral

NUmero de
L atenciones por
Fortalecimiento del 'S P
. . ventanilla
control y vigilancia del :
Cobro por la entrega de sistema de informacion realizadas /
Ndamero de

certificaciones a la
poblacién pobre no
asegurada.

Posible

Preventivo

Eliminar

para promover la
eficiencia y eficacia de
las actividades bajo
principios éticos y de
transparencia.

Secretario de
Proteccién social

verificaciones
realizadas de
afiliaciones y/o
actualizaciones
(directamente con
el usuario)

No se ejerce la debida
autoridad a los
establecimientos de
Comercio.

Extorcion al funcionario
por parte de
establecimientos de
comercio (Pago por el no
cierre del establecimiento)

Posible

Preventivo

Eliminar

Fortalecimiento en
control y vigilancia para
generar autoridad
ambiental competente,
transparente, efectiva y
eficiente.

Secretario de
Proteccién social

NUmero de visitas
0 inspecciones a
practicar a
establecimientos
/NUmero de
controles
realizados a las
inspecciones
practicadas.




liquidacion de valores

Actualizacion del

Secretario de

Ndamero de
administradores

Sistema manipulable inferiores al establecido Posible Preventivo E\_/ltar el IS|.stema, manejo de Transito y del sistema y
para favorecer a un riesgo Unico administrador y Transporte actualizacion del
tercero arbol de datos .
sistema
. . caducidad y prescripcion . Implementacion de un Secretario de Namero de
Resoluciones sancién y de érdenes de . . Evitar el . L comparendos
- Posible Preventivo . sistema de control de Transito y
prescripcion comparendo para riesgo tiempos v alertas Transporte caducados o
beneficios particulares posy P prescritos
GESTION DEL Generacion de un tramite Secretario de Numero de listas
TRANSPORTE Y Otorgamiento sin sin cumplimiento de Posible Preventivo Evitar el lista de chequeo previa Transito de chequeo con la
MOVILIDAD requisitos requisitos normativos para riesgo a expedicion Trans ort):a totalidad de
beneficios particulares P requisitos
- Capacitacion al Numero de
Anulacién o exoneracion Pagg]glo élggoocr(:lcélgzntos personal, control de Secretario de con?riigﬁzodse or
a funcionarios del pago . o Casi seguro | Correctivo Reducir toma de datos en el Transito y p > P
de comparendos mformac;zzlzggicta para alcohosensor y control Transporte eilggggzgao
por interno disciplinario.
anulados.
Falta de informacion. Suministro de informacion
L incorrecta para proyectar
przzi‘gﬁggg gglra un diagndstico de Nivel de
seguridad en seguridad queno Posible Preventivo Eyltar el Mesa de d'epura0|on de Secretgrlo de inseguridad en
tividad corresponda a la situacion riesgo cifras Gobierno Tunia
c%irlt\a”spa:)nijseﬂu;ens% actual del Municipio para I
i favorecer intereses
PROMOCION DE LA rubro. particulares
SEGURIDAD Y LA NGmero de
CONVIVENCIA Divulgacion de la Ineficiencia de los Concentracién de operativos
CIUDADANA programacion de los operativos de seguridad Casi sequro | Correctivo Evitar el loaistica de operativos Secretario de e'gcuta dos/
operativos de seguridad por previo aviso a quienes 9 riesgo engun solo fur?cionario Gobierno (J) erativos
con antelacion se va a realizar la visita. ) P
programados
Soborno Establecimiento de pactos Invitacién a todos los Pactos de
Desinterés de la que afecten la comunidad Posible Correctivo Reducir el actores y personeria Secretario de convivencia
comunidad en los y que beneficien a un riesgo municipal para Gobierno programados /
tercero. presenciar la firma de pactos de

pactos de convivencia
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Falta de participacién de
los Tunjanos en la
generacioén de los

pactos de convivencia

los pactos de
convivencia

convivencia
firmados

Sobornos Incumplimiento de los
Conaestion lineamientos establecidos . Realizacion de barras . ,
g - por Ley al fijar las Casi seguro | Correctivo R?%;C'gel de abogados con el fin Se(ggigr'r?ode Car;t(;d:godzggsrras
Acumulacion de decisiones. para favorecer 9 de unificar criterios 9
actividades a terceros
Trato preferencial a Realizacion continua de Nlé(r)nn?irt%g °
Soborno e influencias de Juntas de Accion Posible Preventivo Evitar el Comités de Gobierno Secretario de eiecutados/
terceros Comunal Especificas para riesgo Gobierno ) -
beneficios particulares Local Comites
programados
Manual de
Falta de objetividad en Manual de procesos y procesos
la elaboracién del Que no se acorr_mde el . procedimientos con . implementado y
estudios de perfil al estudio de Posible Preventivo Evitar el untos de control Secretario de socializacion del
o oportunidad para riesgo punios ntroty Cultura 'y Turismo | "~ e
conveniencia y cédigo de ética cédigo de ética en
oportunidad favorecer a un tercero socializado los tres primeros
FOMENTO DE meses del afo
CULTURAY Manual de
TURISMO Para Ig elaboracion de Manual de procesos y Procesos
Falta de objetividad en estudios de merpado, . procedimientos con . implementado y
la elaboracion de acomodar los precios para Posible Preventivo Evitar el untos de control Secretario de socializacion del
estudios de mercado las convocatorias publicas riesgo b codigo de ética ! Cultura y Turismo cédigo de ética en
con el fin de beneficiar a so%ializado los ?res rimeros
alguien en particular P ~
meses del afio
*Falta de fortalecimiento
de valores y conductas
4 . étipas . o Establecer puntos de No de hallazgos de
PLANEACION DEL | *Inexistencia de puntos Expedir certificados de A
. control para cada uno las auditorias
DESARROLLO de control nomenclatura y de usos . . Evitar el Asesor de .
; . s Posible Correctivo . de estos S internas a los
FISICO Falta de capacitacion a de suelo para favorecer riesgo e Planeacién I
TERRITORIAL los funcionarios intereses particulares prqcegilml_entos. certmcz_ados
Auditorias internas expedidos

responsables de
implementar estos
procedimientos
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Normativizacién de plan Secretario de Plan anual de
de divulgacién y Educacion medios divulgado
Afi i i divulgaciéon masiva de la con normas claras
Amiguismo, clientelismo, Traflcp de |'rjﬂuen0|as en o2 H 5
abuso de poder la asignacién de cupos Intformacion
debilidad on ol escolares durante el Evitar el
7)) desarrollo de los periodo de matriculas y en Posible Preventivo riesao
g 10CES0S especial en las 9
= rgce dimien)t/os instituciones educativas
5 P de mayor demanda.
o=
a
w
8 Riesgo asociado al Plan de seguimiento de Secretario de Actas de
3] Debilidad en el proceso incumplimiento intencional visitas realizadas en el Educacion seguimiento y
S de inspeccién y de requisitos legales para 2013 a establecimientos revision del
E vigilancia a el funcionamiento y Posible Preventivo Evitar el educativos privados cumplimiento de
n establecimientos prestacion de servicios riesgo para la verificacion de compromisos
"'QJ educativos privados de educativos con el requisitos. adquiridos
o la ciudad de Tunja propésito de obtener
= algun tipo de beneficio
w Banco de hojas de vida Secretario de Actas semestrales
o Trafico de influencias en y verificacion de Educacion de evaluacion de
L el nombramiento, rotacion requisitos a través de hojas de vida y
Amiguismo y abuso de y traslados de personal . . Evitar el comité directivo banco de oferentes
poder docente y administrativo Posible Preventivo riesgo elaborado y
de la secretaria de presentado
educacién municipal
Trafico de influencias en Cd?csllg:’ggsar:g:i?:g;e
EMPLEO Y Amiguismo, Trafico de la asignacién de permisos . . Evitar claras y sélidas, jurados Secretario de Concurso
> o en concurso de Posible Preventivo - "y . .
EMPREDIMIENTO | Influencias, favoritismo. - riesgo idoneos, involucrar Desarrollo divulgado
emprendimiento y . |
empleabilidad entidades de contro
gantes del proceso
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Falta de ética de los
funcionarios que

Alteracién en base de

Bases de datos
actualizados
Control estricto al
operador.
Cédigo de ética dirigido

Informes
semanales de

b . . Evitar el . ' Secretario de
contratan la datos e instrumentos de Posible Preventivo riesgo a funcionarios, Desarrollo control por parte
administracién de estos recaudo. operadores y de los
servicios. beneficiarios. supervisores
Modernizacion de
SERVICIOS instrumentos de
., recaudo.
PUBLICOS URANOS Falta de controles en la Y
Y RURALES s Actualizacion en Informes
supervision por parte del rocesos juridicos semanales de
Falta de ética de los funcionario asignado, y Posi ; Evitar _Procesos Juriojcos y Secretario de
A € P osible Preventivo - disciplinarios. Codigo de control por parte
funcionarios encargados recnt_)[r dadivas por riesgo ética dirigido a Desarrollo de los
dela SUP?"VtiSiéS de los alteramor:j;it((e)éa base de funcionarios, supervisores
contratos de .
administracion de Recibir dadivas por Actualizacion en Informes
servicios publicos alteracion de la ban)e de Evitar procesos juridicos y Secretario de semanales de
asignados. d Posible Preventivo - disciplinarios. Codigo de control por parte
atos y reportes riesgo ética dirigido a Desarrollo de los
adecuados funcionarios, supervisores
1. No de
auditorias
1. Realizar seguimiento realizadas / Total
o al programa de de auditorias
;I Fa“asgglﬁmfimfad e; ' ' auditoria de Ia'AI.caIdl’a. definidas en el
evaluacion de las Inadecuadp e mdet.)l,do 2. Hacerlsegwmlento, programa de
auditorias y de los uso de la mformaqon evalua.moln y control . auditoria
EVALUACION informes  presentados producto de aud_lt,orlas y _ con crltferlos Jefe Oficina
INDEPENDIENTE DE | 2Presion externa para _de la elaboracién de Posible | Preventivo | EVitarel | especificos para el Asesorade |2.No de  No
LA GESTION modificar la informacion informes al Sistema de riesgo cumplimiento de las Control Interno y conformidades
Control Interno para acciones de mejora. Gestién encontradas en

en el favorecimiento de
un tercero.

3 No Fomentar la
cultura de control.

beneficiar a los clientes
internos como externos.

3 Implementacion de
estrategias para el
fomento de la cultura
de control.

la auditoria, que
fueron
controladas o]
cerradas/ Total
de No
Conformidades
identificadas en
las auditorias de




calidad.

B. No de

estrategias
implementadas
para el fomento
de la cultura de
control/ Total de
estrategias
definidas en el
Comité Directivo
del Sistema
Integrado de
Gestion.

CONTRO INTERNO
DISCIPLINARIO

1. No contar con un
adecuado manejo en la
confidencialidad la
informacién al interior de
la dependencia.

2. Falta de ética por
parte del funcionario de
la dependencia

Permitir que a través de
un tercero o persona
ajena a la dependencia se
influya en la toma de
decisiones disciplinarias

Casi seguro

Preventivo

Reducir el
riesgo

Alta capacitacion y
formacion a los
funcionarios en
principios y valores para
el ejercicio de la funcion
Establecer en el Manual
de funciones como
deber la guarda en la
confidencialidad la
informacion

Asesor de
Control Interno
Disciplinario

Capacitaciones
realizadas y
establecimiento del
deber de
confidencialidad
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2. SEGUNDO COMPONENTE:ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Alcaldia de Tunja, viene realizando acciones de mejoramientocon el fin de lograr que
se simplifique, estandarice, elimine, optimice y automaticen los tramites existentes, asi
como acercar al ciudadano a los servicios que presta, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Por lo tanto se pretende eliminar factores
generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en exigencias
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Con el objetivo de generar los espacios de interaccion efectiva con los ciudadanos, en
cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia y en las normas que
facultan a los ciudadanos para hacer uso de los derechos y deberes de participacion en
los diversos niveles del Estado. También se busca dar cumplimiento a la Estrategia de
Gobierno en Linea en general y en particular a la fase de Democracia, componente que
establece los criterios y lineamientos para que las entidades lleven a cabo ejercicios de
participacién en linea a través de un proceso organizado, continuo y de permanente
retroalimentacion tanto al interior, como hacia sus ciudadanos y/o usuarios.

Hoy a través de la pagina Web http://www.tunja-boyaca.gov.copueden acceder de forma
rapida y efectiva para poder emitir los tramites de Licencia de inhumacién de cadaveres y
el Impuesto Predial Unificado, de igual forma los servicios tales como: Certificado de
Residencia a Domicilio, Concepto de Uso de Suelo y Certificacion de Estratificacion
Socioecondémica en la Alcaldia Mayor de Tunja, los anteriores disponibles en linea.

Lo anterior economiza a la Administracion millones de pesos, tanto en la impresién de
formularios como en la contratacién de terceros para la digitacion de la informacion,
ademas permite un 100% de confiabilidad y transparencia.

a) Fases para la estrategia Antitramites

De acuerdo al cumplimiento de la Politica de Racionalizacién es necesario resaltar el
desarrollo de las fases propuestas para la estrategia Antitrdmites, a continuacion se
describe una a una las fases para cumplir en el afo 2014 en la Alcaldia de Tunja.
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TABLA N° 2: ESTRATEGIASPARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES PRODUCTO
Realizar la revision, validacion y actualizacion del inventario de los
tramites que se realizan en la entidad.
Identificacién Documentar cada uno de los tramites que se adelantan en la entidad

conforme al Sistema Integrado de Gestion, identificando Ila
normatividad aplicable y responsables para efectuar cada tramite.

Simplificacion

Contribuir a reducir los tramites mediante la trazabilidad de los
procesos y procedimientos en la entidad conforme al Sistema
Integrado de Gestion.

Continuar con la actualizacion y publicacién de los tramites que
ofrece la  Alcaldia de Tunja en la pagina Web de manera
permanente.

Realizar talleres de sensibilizacién a la ciudadania del Municipio de
Tunja sobre los tramites habilitados en el sitio web.

Estandarizacién

Continuar con el registro de los tramites y/o servicios que se realizan
en los procesos de la entidad ante el SUIT V.3.0 de acuerdo a los
modelos y plantillas que este sistema ofrece para su respectiva
aprobacion e inscripcion.

Eliminacién

A partir de la informacién consolidada en el inventario de tramites, la
Alcaldia de Tunja, se identificaran aquellos que requieran ser
eliminados por carecer de finalidad publica y de soporte legal.

De acuerdo al inventario de tramites, disminuir requisitos en 10 de los
tramites que se efectian en la entidad, que no estén soportados
juridicamente.

Optimizacién

Fortalecer procesos de comunicacion y articulacion con las
dependencias para realizar consultas entre las mismas y racionalizar
tramites.

Automatizacion

Implementar un aplicativo o software que conlleve a la agilizacion de
los tramites, reduccion en los, costos, requisitos, documentos y pasos
tanto en los usuarios internos como en los usuarios externos.
Continuar con la implementacién de la politica de cero papel en la
Alcaldia, es decir procurar porque los funcionarios tomen conciencia
al implementar buenas practicas reduciendo de manera significativa
el uso del papel y gestionando los documentos de manera
electrénica.

Promover el uso de la herramienta transaccional, como componente
de la estrategia de Gobierno en linea.
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Realizar un diagnéstico que permita identificar las entidades y
organizaciones para establecer actividades de cooperacién en el
Interoperabilidad intercambio de informacién con éstas, contribuyendo a la
racionalizacion de los tramites en la Alcaldia de Tunja.

En la siguiente tabla nos muestra los tramites que se encuentran escritos y listos
para aprobar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT a la fecha Enero

de 2014.

TABLA N° 3: SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT 3.0
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Id | Numero Tipo Proceso |Nombre del Tramite y/o Estado |Dependencia |Tipo Fecha Actualizacion
Proceso servicio Formato
1| 5158 Actualizacion en la base de Inscrito | Oficina Modelo 2014-01-16
datos del sistema de Asesora de Unico
identificacion y clasificaciéon de SISBEN
potenciales beneficiarios de
programas sociales — SISBEN
5| 5159 Encuesta del sistema de Inscrito | Oficina Modelo 2014-01-16
identificacion y clasificacion de Asesora de Unico
potenciales beneficiarios de SISBEN
programas sociales - SISBEN
8 | 5161 Inclusién de personas en la base | Revision | Oficina Modelo 2014-01-07
de datos del sistema de Asesora de Unico
identificacion y clasificaciéon de SISBEN
SISBEN potenciales beneficiarios de
APOYO programas sociales - SISBEN
11| 5164 Retiro de personas de la base de | Inscrito |Oficina Modelo 2014-01-20
datos del sistema de Asesora de Unico
identificacion y clasificaciéon de SISBEN
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN
12| 5165 Retiro de un hogar de la base de | Inscrito |Oficina Modelo 2014-01-07
datos del sistema de Asesora de Unico
identificacion y clasificaciéon de SISBEN
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN
6 | 5284 Impuesto a la publicidad visual Inscrito | Secretaria de | Plantilla 2013-11-08
Gestion exterior Hacienda Unica
7 | 5185 Financiera |Impuesto predial unificado Revision | Secretaria de | Plantilla 2014-01-07
Hacienda Unica
2 | 2352 Planeacion | Certificado de estratificacion Revision | Oficina Plantilla 2014-01-07
MISIONAL del socioeconémica Asesora de Unica
Desarrollo Planeacion
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4| 8434
9| 1733
10| 1822
3| 5191

Fisico Concepto de uso del suelo Revisiéon | Oficina Plantilla 2014-01-07
Territorial Asesora de Unica
Planeacioén
Licencia de inhumacién de Inscrito | Secretaria de | Plantilla 2013-09-03
Promocién |cadaveres Gobierno Unica
de la
Seguridad y | Registro de la publicidad exterior | Inscrito | Secretaria de | Plantilla 2013-11-01
Convivencia |visual Gobierno Unica
Ciudadana | Certificado de residencia Inscrito | Secretaria de | Plantilla 2013-11-01
Gobierno Unica

La entidad tiene identificado el 100% de los tramites que presta la Administracion a los ciudadanos, a continuacién en la tabla N° 4

se relaciona el inventario.
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TABLA N° 4: INVENTARIO DE TRAMITES IDENTIFICADOS

Numero del
modelo ]
PROCESO No DESCRIPCION TRAMITE TIPO | V| disponible %Ztegr“’;:
enel SUIT | ©°9
v.3
Encuesta del sistema de identificaciéon y
1 |clasificaciébn de potenciales beneficiarios| MODELO | 1 3276 1
de programas sociales - SISBEN
Retiro de personas de la base de datos del
sistema de identificacion y clasificacion de
2 potenciales beneficiarios de programas MODELO | 2 3278 1
sociales - SISBEN
Retiro de un hogar de la base de datos del
sistema de identificacion y clasificacién de
SISBEN 3 potenciales beneficiarios de programas MODELO | 3 3280 1
sociales - SISBEN
Actualizacién en la base de datos del
4 sistema de |dent|f|c_a_0|qn y clasificacion de MODELO | 4 3077 1
potenciales beneficiarios de programas
sociales — SISBEN
Inclusién de personas en la base de datos
5 del sistema de |dent|f_|c_ac.|on y clasificacion MODELO | 5 3074 1
de potenciales beneficiarios de programas
sociales - SISBEN
6 _Registrp de contripuyentes del impuesto de PLANTILLA | 1 1073 1
industria y comercio
Modificacién en el registro de
7 | contribuyentes del impuesto de industria y | PLANTILLA | 2 1075 1
comercio y avisos Yy tableros
Impuesto de industria y comercio y su
8 complementario de avisos y tableros PLANTILLA | 3 1049 1
9 Car!celacién del .registrt_) de contribyyentes PLANTILLA | 4 1067 1
] del impuesto de industria y comercio
GESTION Exencién del impuesto de industria y
FINANCIERA 10 comercio PLANTILLA | 5 1057 1
11 | Impuesto predial unificado PLANTILLA | 6 1056 1
12 | Exencioén del impuesto predial unificado PLANTILLA | 7 1055 1
13 |Impuesto de delineacion urbana PLANTILLA | 8 1054 1
14 |Impuesto a la publicidad visual exterior PLANTILLA | 9 1058 1
15 |Impuesto de espectaculos publicos PLANTILLA 10 1089 1
16 E>,<er_10|on del impuesto de espectaculos PLANTILLA | 11 1105 1
publicos
17 |Impuesto de rifas PLANTILLA |12 1079 1
18 |Impuesto sobre el servicio de alumbrado | PLANTILLA |13 1052 1
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publico

Impuesto sobre casinos y juegos
19 permitidos PLANTILLA |14 1099
20 |Impuesto al deglello de ganado menor PLANTILLA |15 1062
21 Impuesto a las ventas por el sistema de PLANTILLA | 16 1113
clubes
29 Impuesto a la sobretasa de la gasolina MODELO |17 Eendle_qte
motor liberacion
23 | Contribucion por valorizacién PLANTILLA |18 1051
24 Facilidades <_Jle pago para los deudores PLANTILLA | 19 1074
morosos de impuestos
o5 Devolucion y/o compensacio_n de pagos en PLANTILLA | 20 1104
exceso y pagos de lo no debido
ECOVIVIENDA 26 |Matricula de arrendadores MODELO | 1 3705
PLANEACION DEL | 27 |Asignacién de nomenclatura PLANTILLA | 2 1076
DESARROLLO Radicacién de documentos para adelantar
FISICO 28 |actividades de construccion y enajenacion MODELO | 3 3738
TERRITORIAL de inmuebles destinados a vivienda
PROMOCION DE LA 29 |Licencia de inhumacion de cadaveres PLANTILLA | 1 1044
SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
CIUDADANA 30 |Licencia de exhumacion de cadaveres MODELO | 2 3529
31 |Licencia para la cremacion de cadaveres MODELO | 3 3530
INEESTIN DELAL A | 32 | Licencia urbanistica MODELO |4 | 4676
PLANEACION DEL | 33 Lipt)elpcia de intervencion del espacio MODELO |11 4812
DESARROLLO publico
FISICO Licencia de ocupacion del espacio publico
TERRITORIAL 34 para la localizacién de equipamiento MODELO |12 4813
Reconocimiento deportivo a clubes Pendiente
35 deportivos y clubes promotores MODELO | 1 liberacion
Renovacién de reconocimiento a clubes Pendiente
36 deportivos MODELO | 2 liberacion
37 |Inscripcion de la propiedad horizontal MODELO | 1 3912
1 Inscripciébn o cambio del representante
ESTION JURIDICA
GESTION JU c 38 |legal y/o revisor fiscal de la propiedad| MODELO | 2 3918

horizontal
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Registro de extincion de la propiedad

39 horizontal MODELO | 3 3921
40 |Registro de la publicidad exterior visual PLANTILLA | 1 1046
PRgé"c?UCFI‘%‘XBE(LA 41 |Permiso para espectaculos publicos PLANTILLA | 2 1094
CONVIVENCIA Permiso para espectaculos publicos de las
CIUDADANA 42 |artes escénicas en escenarios no MODELO | 3 3942
habilitado
Reconocimiento de escenarios habilitados
y permiso para la realizacion de
43 espectaculos publicos de las artes MODELO | 4 3950
escénicas
"GESTION DE Préstamo de parques y/o escenarios
BIENES Y 44 |deportivos para realizacion de MODELO | 5 3924
SERVICIOS espectaculos de las artes escénicas
PROMOCION DE LA Permiso para demostraciones publicas de Pendiente
SEGURIDAD Y 45 | bolvora, articulos pirotécnicos o fuegos MODELO | 6 | jieracion
CONVIVENCIA : —
CIUDADANA 46 |Permisos de ocupacion vial PLANTILLA | 7 1112
PLANEACION DEL
DESARROLLO Incorporacion y entrega de las areas de
FiSICO 47 | cesion a favor del municipio PLANTILLA |13} 1066
TERRITORIAL
GESTION DEL . . i :
TRANSITOY | 4p |PTico e ctousodr o caroneia | yopeio |1a Ferdient
TRANSPORTE P y
PROMOCION DE LA
SEGURIDAD Y Autorizacién para la operacién de juegos
CONVIVENCIA 49 de suerte y azar en la modalidad de rifas PLANTILLA | 19 1086
CIUDADANA
Acreditacién como distribuidor minorista de Pendiente
50 |combustibles liquidos derivados del MODELO |20 .. s
; liberacion
] petréleo
PLANEACION DEL
DESARROLLO Licencia de funcionamiento para Pendiente
FISICO 51 estaciones de servicio MODELO 2 liberacién
TERRITORIAL
PROMOCION DE LA
ggﬁgwgﬁglx 52 |Prorroga de sorteo de rifas menores PLANTILLA |22 1071
CIUDADANA
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Devolucion de elementos retenidos por

53 ocupacién ilegal del espacio publico PLANTILLA | 23 1088 1
DESARROLLO 54 |Registro de perros potencialmente MODELO |24| Pendiente 1
SOSTENIBLE Y peligrosos liberacion
ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO -
: Pendiente
55 |Registro de marcas de ganado MODELO |25 liberacion 1
PROMOCION DE LA
SEGURIDAD Y . . Pendiente
CONVIVENCIA 56 |Auxilio para gastos de sepelio MODELO |27 liberacion 1
CIUDADANA
57 Cer_tificado,de_ estratificacion PLANTILLA | 1 1043 1
socioeconémica
PLANEACION DEL 58 Cert!f!cado permlsfo de pcupa0|on MODELO | 2 3723 1
DESARROLLO 59 | Certificado de residencia PLANTILLA | 3 1064 1
FiSICO 60 | Concepto del uso del suelo PLANTILLA | 4 1065 1
TERRITORIAL 61 |Concepto de norma urbanistica MODELO |5 4304 1
Certificado de residencia para personas
que residen en el territorio del area de
62 influencia de los proyectos de exploracién PLANTILLA | 7 3685 1
y explotacion petrolera y minera
Licencia de funcionamiento para las
63 instituciones promovidas por particulares MODELO | 1 4015 1
que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano
Registro o renovacion de programas de las
64 instituciones promovidas por particulares MODELO | 2 4012 1
que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano
Licencia de funcionamiento de instituciones
65 |educativas que ofrezcan programas de| MODELO | 3 4013 1
FOMENTO DE educacion formal de adultos
SERVICIOS . . . .
EDUCATIVOS Licencia de funcionamiento para
establecimientos educativos promovidos
66 |por particulares para prestar el servicio| MODELO | 4 4014 1
publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media
Certificado de existencia y representacién i :
67 |legal de las instituciones de educacion PLANTILLA 5 Ffend|e_r1,te 1
. POPA liberacion
para el trabajo y el desarrollo humano
68 Fusién o conversién de establecimientos PLANTILLA | 6 1101 1
educativos oficiales
69 | Seguro por muerte a beneficiarios de MODELO | 7 8612 1
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70 |docentes oficiales 1
Pension de jubilacibn para docentes
71 oficiales MODELO | 8 6371 1
72 | Pension de jubilacion por aportes MODELO | 9 6378 1
73 Pgngon de retiro por vejez para docentes MODELO |10 6369 1
oficiales
74 Pension d_e_ retiro de invalidez para MODELO |11 6376 1
docentes oficiales
75 | Pension post-mortem para beneficiarios de 1
76 |docentes oficiales MODELO 12 8710 1
77 | Sustitucion pensional para docentes 1
78 | oficiales MODELO |13 8627 3
Reliquidacion pensional para docentes
79 oficiales MODELO |14 8616 1
80 |Cesantias parciales para docentes oficiales| MODELO |15 6440 1
81 | Cesantia definitiva para docentes oficiales | MODELO |16 6458 1
82 | Cesantias definitivas a beneficiarios de un 1
83 |docente fallecido MODELO |17 6456 1
84 |Ascenso en el escalafon nacional docente MODELO |18 8795 1
85 Ascenso 0 reubicacion de nivel salarial en MODELO |19 8416 1
el escalafon docente
86 Auxilio funergrlo por fallecimiento de un MODELO |20 8606 1
docente pensionado
87 | Ampliacién del servicio educativo PLANTILLA | 21 1091 1
88 Camblc_) de sede de un establecimiento PLANTILLA | 22 1111 1
educativo
Cambio de nombre o razén social de un
89 establecimiento educativo estatal o privado PLANTILLA 1 23 1106 1
gp | Cambio de propietario de un PLANTILLA 24| 1107 1
establecimiento educativo
Cierre temporal o definitivo de programas
91 | de educacion para el trabajo y el desarrollo | PLANTILLA |25 1090 1
humano
Registro de firmas de rectores, directores y
92 |secretario(a)s de establecimientos PLANTILLA |26 1108 1
educativos
Clasificacién en el régimen de educacion a
93 un establecimiento educativo privado PLANTILLA | 27 1109 1
94 Cl_al_Jsura qle un establecimiento educativo PLANTILLA | 28 1092 1
oficial o privado
95 Autorl_zaC|on de calendario académico PLANTILLA | 29 1110 1
especial
96 Concesion de reconocimiento de un PLANTILLA |30 1101 1

establecimiento educativo oficial
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Duplicaciones de diplomas y

97 modificaciones del registro del titulo MODELO |31 8796
Inscripcion de personas ante el Registro Pendiente
99 Unico Nacional de Transito MODELO | liberaciéon
100 Matricula de vehipulos automotores, MODELO | 2 Eendie_qte
remolques y semirremolques liberacion
. , Pendiente
101 | Traspaso de propiedad de un vehiculo MODELO | 3 liberacion
102 Trag,lado y radicacion de la matricula de un MODELO | 4 Eendle_qte
vehiculo liberacion
., , , Pendiente
103 | Cancelacion de matricula de un vehiculo MODELO | 5 liberacion
, , Pendiente
104 | Re matricula de un vehiculo automotor MODELO | 6 liberacion
. . , Pendiente
105 | Cambio de caracteristicas de un vehiculo MODELO | 7 liberacion
Duplicado de la licencia de transito o de la Pendiente

106 |tarjeta de registro y de la placa de un MODELO | 8 . s
' liberacion

) vehiculo
GESTION DEL Renovacion licencia de transito de un Pendiente
TRIGg\SIIFI’_(I)DRA-\rIIDE Y 107 vehiculo de importacién temporal MODELO |9 liberacién
108 Cambio de un servicio de un vehiculo MODELO |10 Eendle_qte
automotor liberacion
Cambio de placa por clasificacion de Pendiente
109 |vehiculo automotor antiguo o clasico y MODELO |11 liberacion
cambio de placa de vigencias anteriores
Inscripcién o levantamiento de limitacion o Pendiente
110 gravamen a la propiedad de un vehiculo MODELO (12 liberacién
. . ., Pendiente
111 | Licencia de conduccién MODELO |13 liberacion
. . . L Pendiente
112 | Duplicado de la licencia de conduccion MODELO |14 liberacion
113 Certificado de tradicién de un vehiculo MODELO |15 Eendle_qte
automotor liberacion
114 Adaptaci_é,n <_de vehiculos de ensefanza MODELO |16 Eendle_qte
automovilistica liberacién
115 Tarjeta de operacion para vehiculo MODELO | 1 Ffendie_n:te
automotor de transporte terrestre liberacion
DESARROLLO
SOSTENIBLE Y s L . . PLANTILLA-
ADAPTACION AL 116 | Vacunacion antirrdbica de caninos y felinos POPA 1 4002

CAMBIO CLIMATICO
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117 | Esterilizacion de caninas y felinas PLANTILLA- 2 4003
DESARROLLO POPA
RURAL .
118 | Asistencia Técnica Rural PL?D%T;kLA 3 4811

b) Beneficios de la Implementacion de las fases de racionalizacion

Es importante aclarar que los beneficios que lleva la iniciaciéon de la racionalizacién de
tramites es la de disminuir los tiempos muertos, costos y satisfaccion de la comunidad.

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas es el conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y
enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales, a los ciudadanos y la sociedad en general, quienes tienen el derecho de
recibir informacion y explicaciones

Las normas que obligan a la Alcaldia de Tunja a Rendir Cuentas a la ciudadania son:

1. Constitucién Politica: Articulo 23, Articulo 74 y Articulo 209. “

2. Articulos 32 y 33 de la Ley 489 del 98

3. Ley 850 de 2003 articulo 17. “

4. Ley 962 de 2005 (Antitramites), Articulo 8°.

5. Articulo 5 (literales c y e) y 91 de la Ley 136 de 1994. Articulo 91, literal E)
Funciones de los alcaldes con relacién a la Ciudadania

6. Ley 152 de 1994, articulo 43:

7. Ley 617 de 2000, articulo 79: “Control social a la gestién publica territorial.
8. Ley 715 de 2001, articulo 90:

9. Decreto 3622 de 2005.

El Decreto 2482 de 2012 establecio los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion de las entidades del sector publico y propuso el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion que contempla la Rendicion de Cuentas como uno de sus
principales componentes. Dicho modelo plantea que la rendicion de cuentas sea una
expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. La rendicion de cuentas entonces
presupone, pero también fortalece, la transparencia en la Alcaldia de Tunja, el concepto
de gobernabilidad, responsabilidad del Alcalde, secretarios de despacho y la participacién
ciudadana.
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a)

Componentes

Para realizar la rendicién de cuentas, la Alcaldia de Tunja ha identificado los siguientes
temas a tratar de acuerdo a los actores involucrados:

Informacion institucional obligatoria:Es la informacion que debe proporcionar la
entidad con base en las responsabilidades asignadas en diversas normas y en los
compromisos adquiridos y establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo. Asi
mismo estas obligaciones incluyen las acciones para el fortalecimiento institucional
a través de las cuales se busca dar cumplimiento a las politicas de modernizacién
del Estado y mejoramiento de la gestion publica tales como politica Antitramites,
Sistema Integrado de Gestion, transparencia en la contratacion, etc.

Informacion de interés a la ciudadania: Para la rendicion de cuentas la Alcaldia
de Tunja tiene en cuenta los temas especificos, que le interesan a la ciudadania,
necesidades, quejas, reclamos etc.

b) Rendicion de Cuentas

A continuacion se relacionan los contenidos para realizar rendicion de cuentas de
acuerdo a los actores involucrados.

TABLA N° 5: CONTENIDOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

CONTENIDOS SUB -
BASICOS CLASIFICACION TEMAS
* Objeto de la entidad y derechos de los ciudadanos que atiende
» Situacién que se encontré al inicio del periodo (la linea de base)
* Metas de Plan Municipal de Desarrollo que debe ejecutar la entidad
y poblacién beneficiaria
* Metas del Plan de accion institucional; informar a la ciudadania
, sobre el diagnéstico o estudio de necesidades que las sustentan.
MINIMOS « Avances y resultados en el cumplimiento del plan de Desarrollo
INSTITUCIO - obtenidos a la fecha.
NALES 1. Metas del * Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados de la
Plan de gestion.
OBLIGATO- Desarrollo * Impacto de los recursos, servicios y productos realizados por la
RIOS entidad frente a necesidades ciudadanas en términos de cobertura y

satisfaccion de necesidades.

» Grado de avance anual

*Contratacion a que ha habido lugar.

*Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion.

» Principales dificultades en la ejecuciéon y explicaciones de las
mismas.

* Proyecciones para la siguiente
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vigencia: Programacion de acciones y metas

2. Acciones para | * Informes sobre planes de mejoramiento institucional

el * Informe sobre la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
fortalecimiento | *Acciones para garantizar la participacion ciudadana en la gestion
institucional | Institucional.

* Quejas y peticiones frecuentes por dependencias o0 procesos.
* Peticiones de interés general

« Servicios frente a los cuales hay

mayor demanda o queja

TEMAS DE 1. Clasificacion | « Cantidad de usuarios y

INTERES DE de quejas y ciudadanos inconformes por
LOS reclamos servicio o proceso de la entidad
CIUDADANOS * Propuestas de mejoramiento por

servicio o proceso de la entidad

* Derechos y servicios priorizados por grupos de interés
* Problemas del servicio
2. Consulta de | institucional identificados por
temas especificos | grupos de beneficiarios
de interés * Principales programas o servicios
ciudadano Solicitados

Una de las acciones para la rendicion de cuentas son las Audiencias Publicas, las cuales
debe permitir el encuentro y la reflexién al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo en el cual se resumen aspectos cruciales.

a) Alistamiento:Mediante Decreto No. 0282 del 12 de agosto de 2013, se conformo el
equipo de trabajo para la Rendicion de Cuentas de la Alcaldia Mayor de Tunja,
responsable del proceso de rendicidn de cuentas, el cual garantizara que la informacion
que se vaya a suministrar en la audiencia de rendicién de cuentas sea sencilla, clara y
concisa.

b) Capacitacién: Los funcionarios de la entidad deben recibir informaciéon vy
capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas: como funciona, cuales son sus
limites, alcance, herramientas, mecanismos para facilitar su implementacion. De la misma
manera, se debe brindar a la ciudadania capacitacion sobre los temas de competencia de
la alcaldia, la gestion de los distintos sectores, recursos, los procedimientos, el Plan de
Desarrollo, el funcionamiento de la rendicién de cuentas, los limites, y las herramientas
que pueden utilizar los ciudadanos para el control social.

c) Publicacién de Informacién: Con 20 dias de antelacion a la audiencia de rendicién
de cuentas, se debe publicar en la pagina web la informacién que se presentara a la
ciudadania. Adicionalmente, debera publicar tanto el orden del dia como las reglas de
juego (metodologia) para la interlocucién entre la administracién y la ciudadania que por
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lo menos debera contemplar un espacio para las preguntas y observaciones o puntos de
vista de la ciudadania.

d) Convocatoria y audiencia: Con 20 dias de antelaciéon a la audiencia de rendicion
de cuenta, se debe realizar la convocatoria utilizando todos los medios de alcance, donde
haga parte la ciudadania en general, y las distintas organizaciones de la sociedad civil, los
grupos de beneficiarios de los servicios, las distintas instancias de participacion ciudadana
formalmente constituidas (concejo municipal, consejeros territoriales de planeacion, juntas
de accién comunal.) y los érganos de control.

El lugar elegido para realizar el evento debe ser de facil acceso y debe contar con las
ayudas audiovisuales necesarias para soportar la presentacién de informacion por parte
de la alcaldia.

En la audiencia se debe respetar el orden del dia y los tiempos establecidos para el
desarrollo de cada una de las actividades previstas en él, para ello designara un
moderador que facilite el trabajo y garantice el cumplimiento de los objetivos de la
jornada.

e) Seguimiento: La alcaldia hard seguimiento a los compromisos adquiridos en
desarrollo del proceso de rendicion de cuentas y garantizara que sean cumplidos a
cabalidad. Los informes de rendicion de cuentas deberan incluir la presentacién de los
compromisos adquiridos, el avance y las dificultades en el cumplimiento de los mismos.

La rendicion de cuentas como proceso permanente exige organizar varias acciones de
encuentro y comunicacion presenciales y no presenciales que garanticen la informacion,
la interlocucion y la deliberacion con los ciudadanos con base en los contenidos y temas
de la rendicion de cuentas ya mencionados. A continuacién se presentan las actividades a
seguir para realizar la rendicion de cuentas por parte de la Alcaldia de Tunja.
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TABLA N° 6: ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

PRODUCTO

Definicibn de  mecanismos e
instrumentos para la rendicion de
cuentas.

= Consejos Comunales

= Ferias de Gestion

= Interaccién en linea (internet) a través de
mecanismos como: chat, Video clips, diapositivas,
foros o blogs.

= Audiencias Publicas

Definicién de la periodicidad con la
que la Administracion rinda cuentas.

= Cronograma acciones de dialogo, informacion e
incentivos.

Identificacibn de los  actores
involucrados para la rendicién de
cuentas.

= Concejo Municipal

= Concejo Territorial de Planeacion
= Veedurias Ciudadanas

= Contraloria Municipal

= Personeria Municipal

= Juntas de Accién Comunal

» Comunidad en General

Divulgacién de los mecanismos con
los cuales cuenta la ciudadania para
acceder a la informacién sobre la
cual se rinda cuentas

= Periddico Institucional.

= Radio

= Boletines virtuales o Impresos
= Carteleras didacticas.

= Afiches, volantes o plegables

Definicibn de la metodologia a
utilizar en el acto de convocatoria a
la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

= Presentacion de informe de Rendicidén de cuentas
= Intervencion por parte de los secretarios en
relacion con los proyectos adelantados.

= Intervencion de los asistentes.

36




TABLA N° 7: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

1

2

3

4

1

2

3

4

MAYO A
DICIEMBRE

El Equipo de trabajo conformado mediante el Decreto 0282
del 12 de agosto de 2013, responsable del proceso de
Rendicion de Cuentas definird el Plan de Accion.

Aplicar los mecanismos e instrumentos para la Rendicion

2 | de Cuentas como publicaciones en pagina WEB,
interaccién en linea (chat, videoclips, foros, blogs)
Mantener permanentemente informada a la comunidad a

3 través de periddico institucional, radio, boletines virtuales o
Impresos, carteleras didacticas, afiches, volantes o
plegables, de la gestién realizada por la Alcaldia.

4 Adelantar una campana publicitaria con cufas radiales
sobre el derecho a participar en la Audiencia Publica.
Realizar inventario de quejas y reclamos, identificando

5 principales temas de preocupacién ciudadana y hacer
andlisis con el fin de presentar esta informacion en la
Audiencia Publica.

Consultar a la Ciudadania y Organizaciones Sociales sobre

6 |los temas que son de interés frente a programas y servicios
de la Alcaldia.

El Equipo de trabajo consolida la informacién y prepara el

7 |informe que se presentara en la Audiencia Publica.

g |Preparar la logistica de la Audiencia Publica.

g |Convocar a la Audiencia publica.

’ Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la

0 | Ciudadanta.

11 | Elaborar el Informe de Resultados de la Audiencia Publica.

12 | Publicar el Informe en la Pagina Web.

13 | Tabular las encuestas de satisfaccion.

14 Registrar preguntas que se realicen durante la Audiencia
Publica.

Gestionar las respuestas con la Secretaria o Asesoria

15 competente.

16 | Realizar seguimiento al envio de respuestas.
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4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Atencion al ciudadano en la Alcaldia de Tunja, tiene como propésito velar porque toda
persona que acuda a la entidad reciba una atencion efectiva e integral, mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y los respectivos servicios que ofrece la administracion y
satisfacer las necesidades de la ciudadania. De esta manera dentro del Sistema Integrado
de Gestion de la entidad, se establece el proceso de atencién al ciudadano con sus
respectivos procedimientos y actividades documentadas de modo que pueden ser objeto
de control y seguimiento.

El Modelo de Atencién al Ciudadano plantea dos modalidades basicas de requerimientos
o solicitudes ante la Alcaldia de Tunja: las presenciales y las no presenciales. En las
primeras se incluyen todas las solicitudes que presentan directamente los ciudadanos,
con miras a recibir una respuesta inmediata, al menos sobre la forma en que debera
tramitar su requerimiento. En las segundas se agrupan todos los restantes canales de
recepcion de solicitudes: Correspondencia y todas las modalidades virtuales (pagina web,
correo electrénico, blogs y redes sociales).

Asi las cosas, con la atencién al ciudadano en la Alcaldia de Tunja, no s6lo se pretende
mejorar la atencion del servicio ofrecido, sino establecer procesos continuos de
retroalimentacion tanto al interior como hacia sus ciudadanos; brindandoles, espacios de
interaccién para que debatan sobre temas esenciales que le impactan en sus propios
contextos, participen en la formulacion de politicas publicas y hagan parte activa en las
decisiones que permitan resolver sus problemas de manera efectiva.

a) Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

Es una de las estrategias de atencién al ciudadano con la cual la alcaldia de Tunja
pretende continuar, y esta orientada a la identificacién de las necesidades y expectativas
de nuestros usuarios con el fin de prestar un mejor servicio, y mediante la implementacion
del sistema integrado de Gestion se pretende documentar, implementar y mejorar los
procedimientos de atencién al ciudadano, realizar seguimiento a la percepcién de la
satisfaccion del mismo, garantizando la calidad, oportunidad y capacidad de respuesta
en la atencién que se le brinda.

b) Afianzar la cultura de servicio al ciudadano

Como parte del mejoramiento continuo de todos los procesos de la administracién, la
Alcaldia de Tunja, capacitara de manera permanente a los funcionarios de la entidad con
el fin de afianzar la cultura de servicio al ciudadano, fortalecer la gestion de los
funcionarios que se encuentran en contacto permanente con el mismo, preparandolos
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para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades, cumplir con las expectativas de los
ciudadanos y alcanzar mejores estandares de calidad.

Para dar cumplimiento a este item se encuentra dentro del Plan Institucional de
Capacitacion y Formacion de la Administraciéon Municipal 2014, capacitar a toda la Planta
de Personal en el programa de “Atencion al Ciudadano” realizada por la ESAP. De igual
forma se realizaran en el mismo Plan otros programas que ayudaran a mejorar el servicio
al ciudadano.

c) Fortalecimiento de los canales de atencion

La Alcaldia Mayor de Tunja proporciona los siguientes espacios de atencién, que les
permiten a los ciudadanos recibir algun tipo de servicio, establecer un contacto estrecho y
directo con la entidad y conocer informacion relativa a sus actividades. Entre los canales
de atencion al ciudadano se encuentran:

A. Virtuales

B. Redes sociales

C. Atencion presencial
D. Atencién telefonica

A. Virtuales: Para generar acercamiento entre los ciudadanos con la Entidad, la Alcaldia
Mayor de Tunja ha puesto a su disposicion en el sitio web http://www.tunjaboyaca.gov.co
con altos estandares para la adecuada accesibilidad, interoperabilidad y usabilidad WEB.

- Chat en linea: A través de este servicio, el ciudadano puede interactuar con un
funcionario, quien le podra suministrar cualquier tipo de informacién a través de
http://www.tunja-boyaca.gov.co/chat/, en el horario de Lunes a Viernes de 11:00 a.m. a
12:00 m y de 04:00 p.m. a 05:00 p.m.

- Radicacion de PQR: Los ciudadanos pueden radicar y hacer seguimiento de sus
peticiones, quejas y reclamos a través de
http://www.tunjaboyaca.gov.co/formulario_PQR.shtml

- Consulte su tramite y/o servicio: En la herramienta transaccional https:/gelt-
transaccional.gov.co/sa/processes.jsf?entidadTerritorial=15001, los ciudadano pueden
averiguar en qué parte del proceso se encuentra el tramite que realizaron ante la Alcaldia
Mayor de Tunja y recibiran respuesta a vuelta de correo electronico.

- Tramites y servicios: En este link los ciudadanos pueden conocer los tramites
y servicios que ofrece la entidad, los requisitos, la normatividad aplicable y la forma de

hacer seguimiento a los mismos.

- Buzén de Contactenos: A través del link
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http://www.tunjaboyaca.gov.co/comentarios.shtml, los ciudadanos pueden dar ideas o
propuestas para mejorar el servicio de la Entidad.

- Foros: Los foros dispuestos por la Alcaldia Mayor de Tunja son utilizados como espacios
de socializacion que ofrecen la posibilidad intercambiar opiniones con personas de
diferentes perfiles. A través de los foros los participantes pueden leer, publicar y comentar
sobre temas diversos. La ciudadania puede acceder a los distintos foros a través de
http://www.tunjaboyaca.gov.co/foros.shtml

- Encuestas: Las encuestas permiten conocer y tomar decisiones sobre la percepcién que
tienen los ciudadanos de un tema especifico,
http://www.tunja-boyaca.gov.co/Lista Encues.shiml

- Correos Electronicos Institucionales: La entidad cuenta con los siguientes correos
electrénicos para facilitar el contacto a través de este medio entre los mas destacados
son:

alcaldia@tunja-boyaca.gov.co
contactenos@tunjaboyaca.gov.co
administrativa@tunja-boyaca.gov.co
infraestructura@tunjaboyaca.gov.co
desarrollo@tunja.gov.co
impuestos@tunja.gov.co
hacienda@tunja.gov.co
planeacion@tunja-boyaca.gov.co
gobierno@tunja.gov.co
sisben@tunja.gov.co
proteccionsocial@tunja.gov.co, entre otros.

B. Redes Sociales:La Alcaldia Mayor de Tunja cuenta con los siguientes espacios en las
principales redes sociales:

Facebook:

https://www.facebook.com/pages/Prensa-Alcald%C3%ADa-de- Tunja/194971430602434
Twitter: https://twitter.com/AlcaldiaTunja

Youtube: http://www.youtube.com/user/PrensaAlcaldiaTunja

C. Atencion Presencial: La Alcaldia Mayor de Tunja cuenta con puntos de atencion en la
Sede Principal y cada una de sus Secretarias, Oficinas Asesoras y Entidades
Descentralizadas, con accesibilidad y sefalizacion adecuada para el facil acceso vy
movilidad de los ciudadanos y cuenta con ventanillas de atencién, éstos se encuentran
ubicados en:

Sede Principal: Direccion: Calle 19 # 9 — 95 Edificio Municipal, (57 8) 7 40 57 70
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Secretaria de Cultura y Turismo: Direccién: Cra 9 # 19-56, (57 8) 7 4232 72

Secretaria de Transito y Transporte, Direccion: Trv 15 # 23-87, (57 8) 7 44 38 41
Secretaria de Proteccién Social: Direccién: Cra 9 # 20-17 Primer Piso

Oficina Asesora del SISBEN: Direccién: Cra 9 # 20-17 Primer Piso

Secretaria de Gobierno: Direccion: Cra 9 # 20-17 Segundo Piso

Casa de la Justicia, Transversal 15 No. 20 — 65

Eco vivienda: Direccién: Calle 16 No. 9 — 13, (57 8) 7 40 69 89

E.S.E. Santiago de Tunja: Direccién: Calle 16 No. 9 — 13, (57 8) 7 44 80 50

Instituto de Recreacion y Deporte. IRDET: Antiguas Instalaciones del IDEMA, (57 8) 7 40
80 30

Horario de Atencién de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 02:00 p.m. a 06:00
p.m.

D. Atencion Telefonica: La Alcaldia Mayor de Tunja dispone de un Conmutador al cual
los ciudadanos se pueden comunicar a través de

Conmutador: (57 8) 7 40 57 70 de Lunes a Viernes en el Horario de Atencion de 8:00 a.m.
a 12:00 m y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m.

Telefax: (57 8) 7 42 47 86 de Lunes a Viernes en el Horario de Atencion de 8:00 a.m. a
12:00 m y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m.

Conforme al Decreto 2482 del 2012 por el que se establece los lineamientos generales

para la integracion y la Gestién, se construyen las siguientes estrategias para mejorar la
atencion al ciudadano:

TABLA N° 8: ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE

« Identificar las necesidades y expectativas del servicio.
« Documentar, implementar y divulgar los procedimientos de atencién

Desarrollo al ciudadano en concordancia con el Sistema Integrado de Gestion. SECRETARIA
Institucional « Construir de manera permanente el portafolio de atencién al ADMINISTRATIVA
ciudadano.
» Medicién permanente de la percepcion o satisfaccién del servicio al
ciudadano
Afianzar la « Sensibilizacién y compromiso de la alta direccion.
cultura de « Identificar el personal estratégico y lider del proceso de atencion al
servicio al ciudadano. SECRETARIA
ciudadano « Sensibilizacion y compromiso del personal en atencion al ADMINISTRATIVA

ciudadano y formacién del talento humano de la administracion
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municipal, implementando la cultura de servicio.

« Adecuacién de la estructura fisica de la oficina de atencion al
ciudadano
e Continuar con la implementacion de Mecanismos de interaccion

Web con el fin de incentivar la participacién ciudadana a través de SECRETARIA
Fortalecimiento | las tecnologias de informacién y comunicacion TIC: ADMINISTRATIVAY
de los canales *Foros OFICINA ASESORA
de atencion o _ DE
*Correo Electrénico - sistema de P.Q.R. COMUNICACIONES
*MediosSociales: twitter/  Facebook / you tube
e Conforme al Sistema Integrado de Gestién, documentar el (los)
Esténdares procedimiento (s) para la atencién de las PQR.
para la e Promover campanas de acceso a la Web para que la ciudadania 8EICF§II_I\,{A?\|2§(EDISC§DNR\A(
.\ resente sus PQR en linea de acuerdo al formato disefiado para tal
atencion de ﬁn 4 ! ! I P OFICINA ASESORA
las PQR L : . g DE
oRee_lll_zar un mfgrme de seguimiento a Ia_ atencion oportuna de las COMUNICACIONES
Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias.
VI. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION

El seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
lo realizara la Oficina Asesora de Control Interno y Gestién conforme al articulo 5° del
Decreto 2641 de 2012, el cual sefiala que el “Mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos”.

Con los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion presentados por la oficina
Asesora de Control Interno y Gestion, se contribuira al mejoramiento continuo de los
procesos de la Alcaldia y a la prestacion de tramites y servicios a nuestros usuarios de
manera confiable, transparente y oportuna.
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