al Ciudadano

Lev it de 2000 arl. 77




UNIDOS SOMOS MAS L .
Republica de Colombia

\el \ef \el \oi DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
P4 P4 P4 P4 MUNICIPIO DE SAN MARTIN DE LOBA
| | NIT. 800.043.486-2

1. Introduccidén

El centro tematico del presente documento lo constituye el fendmeno de la corrupcion, en el contexto de la administracion de
las entidades del Estado. Por ello, es importante definir el concepto de corrupcién, que se va a tomar como referente en el
presente documento que constituye el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Se entiende como corrupcion el uso
indebido del poder que tienen las personas, derivado de los empleos que desempefian, y como consecuencia de ello

obtienen beneficios personales o para terceras personas, generalmente de tipo econémico.

En Colombia, la corrupcion es la causa de la poca credibilidad que tienen los ciudadanos en sus instituciones y en sus
dirigentes, lo cual conlleva, ademas, que los resultados de la administracién se afecten negativamente como consecuencia
de la misma, y las obras publicas que se entregan a la ciudadania no son las que ella espera en términos de calidad y de

conveniencia.

Como ciudadano, me comprometi de manera general en todos los escenarios donde presenté mi propuesta de gobierno, a
exhibir mi marca como gobernante exitoso y de grata recordacion. Hoy como alcalde, luego de luchar por integrar un equipo
de gobierno eficaz, eficiente y efectivo con esa propuesta de gobierno, decreto la estrategia contenida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, pensando como Carlos Fernando Galan Pachon — Secretario de Transparencia
de la Presidencia de la Republica — que no estamos condenados a destapar “ollas podridas” de corrupcion. Sino, que
podemos y debemos prevenirlas. Ese es el propésito de este plan, y debe ser el propésito de todos los servidores publicos y
equipos de trabajo que tengo el honor de dirigir.

ALBEIRO AISLANT MORA
Alcalde Municipal
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2. Elementos Estratégicos del plan

Los fines esenciales del Estado. A los servidores publicos, conscientes que por el ejercicio de la funcién publica estamos
representando al Estado para garantizar sus fines esenciales, como son, servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo™.

La Mision. Liderar la construccion colectiva de nuestro municipio, en sus espacios urbanos y rurales, estimulando el
desarrollo humano y civico de sus habitantes, generando confianza, libertad, solidaridad, participacién y tolerancia de las
opiniones ajenas y amantes de la paz; garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes ciudadanos, asi como
la provision de los bienes y servicios de consumo colectivo imprescindibles para proyectar a San Martin de Loba, como el
mejor municipio del sur del Departamento de Bolivar.

La Vision. En el 2025 San Martin de Loba sera productivo en lo econdmico, diverso en lo cultural, equitativo en lo social,
sustentable en lo ambiental, y gobernable en lo politico-administrativo, con proyeccion nacional como municipio ejemplo que
supera sus dificultades a través del didlogo y la cooperacion.

! Constitucidn Politica de Colombia, Art. 2°.
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Los objetivos del plan de desarrollo municipal®.
Objetivo general.

Direccionar un listado de acciones técnicas que garantice la participacion en los beneficios del desarrollo a todas las
personas y grupos sociales del Municipio de San Martin de Loba, Creando las condiciones institucionales de la

Administracion actual, como condicién basica para el desarrollo sostenible y sustentable.
Objetivos especificos:

- Institucionalizar la administracion publica municipal, como criterio guia de la construccién de ciudadania.

- Generar las condiciones apropiadas para la inversion privada legalizada en los sectores productivos; Especialmente en la
mineria.

- Desarrollar acciones conducentes al manejo y preservacion de la base sustentable de la naturaleza. Ordenando el
territorio, bajo los principios de armonia regional.

- Promover los mecanismos juridicos de la participacion ciudadana en el municipio, con el fin de garantizar la seguridad y
la convivencia pacifica de todos los LOBANOS.

- Crear los espacios para la concertacién politica y la equidad entre todos los grupos sociales del municipio.

- Generar didlogos permanentes con todos los actores municipales en construccion colectiva del municipio que pensamos.

2 Plan de Desarrollo Municipal “Unidos Somos Mds”. Secretaria de Planeacién Municipal.
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Las reglas de juego para el buen gobierno.

Ademas de los principios definidos por la Constitucion Politica, Art. 209 para la funcion administrativa, y los principios
rectores de la administracion municipal de que hable la Ley 136 de 1994, Art. 5°, los funcionarios de la Alcaldia Municipal

deben observar los siguientes principios éticos®:

El interés general prevalece sobre el interés particular.
- Los bienes publicos son sagrados.

- Es imperativo ético del servidor publico, rendir cuentas a la ciudadania sobre la utilizacion de los recursos publicos

gue le fueron encomendados y sobre los resultados de su gestion.
- La participacion ciudadana es elemento fundamental para la toma de decisiones.

- La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion.

? Cédigo de Etica de los funcionarios de la Alcaldia Municipal. Oficina de Control Interno. Archivo MECI.
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Primer componente

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJD

a. ldentificacién del riesgo (Formato de identificacidon de riesgos)

PROCESQ: Planeacion institucional (relaciona areas de planeacion y presupuesto).

CAUSAS
(Factores EFECTOS
OBJETIVO DEL Internos y RIESGO DESCRIPCION (CONSECUENCIAS)
PROCESO
Externos, Agente
Generador)

Establecer el esquema | Debilidades del| Ejecucion de recursos | Los rubros del POAI - Ejecucion de
de planeacion del proceso de planeacién| del presupuesto de son ejecutados recursos sin los
municipio como un municipal. Por ejemplo, | inversion sin viabilizar | mediante el proceso de | estudios  financieros,

sistema que integra los
objetivos y recursos
con los planes y
programas para
proyectar el desarrollo
institucional, humano y
del territorio.

el BPIM no existe o no
opera.

previamente el gasto a
través del Banco de
Proyecto de Inversion
Municipal.

contratacion, sin estar
precedidos
generalmente del
respectivo proyecto de
inversion viabilizado a
través del BPIM.

sociales y ambientales
suficientes.

- Se construyan
elefantes blancos,
obras sin afecto

ciudadano, o con
grandes sobrecostos.
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b. Analisis de riesgo: probabilidad e impacto

Probabilidad

60

Casi seguro :
g Zona de riesgo

inaceptable
Evitar el riesgo

Posible Reducir el riesgo

Impacto | Unico

¢. Valoracion de los riesgos de corrupcion

Valoracidn de los riesgos de corrupcion

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo | Correctivo | Criterio de medicion Si No
Banco de programas y proyectos de inversion municipal XXX Existe(n) herramienta(s) de control XXX
Acuerdo N° 012 del 2012, Art. 10 XXX Existen manuales y/o procedimientos que expliquen | XXX
el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha XXX
demostrado ser efectiva
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d. Mapa de riesgos de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcion

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
MITIGACION
Procesoy Causas Riesgo Probabilidad | VALORACI | Administra Acciones Respons | Indicador
objetivo de ON cion del able
Descripcidn materializacidé | Tipo de riesgo
n control
Planeacion Debilidades del proceso Los rubros del POAI son | Casi seguro Preventivo | Evitar el Establecer, | Alcalde 100%
institucional de planeacion municipal. ejecutados mediante el riesgo documentar y | Municipal | partidas
(relaciona Por ejemplo, el BPIM no proceso de contratacion, ejecutar la de
areas de existe o0 no opera. sin estar precedidos directriz, para inversion
planeacién y generalmente del que cada vez ejecutad
presupuesto). respectivo proyecto de que se as con
inversion viabilizado a ejecuten proyecto
través del BPIM. partidas de
incluidas en el inversion
presupuesto registrad
de inversién o oy
POAI, se viabilizad
cuente con el oenel
respectivo BPIM
proyecto de
inversion
viabilizado en
el Banco de
Programas y
Proyectos.
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Segundo componente:

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La administracion municipal consciente de la importancia y bondades de una gestion agil y transparente, percibida por parte

de los usuarios de los servicios ofrecidos, al dia de hoy cuenta con los siguientes tramites inscritos en el SUIT:

- Registro de publicidad exterior visual,
- Certificado de estratificacion socioeconomica,
- Licencia de inhumacioén de cadaveres, y

- Certificado de usos del suelo.

Se establece como meta a 31 de diciembre de 2013, contar con la aprobacién por parte del Departamento Administrativo de

la Funcion Publica — DAFP, para su entrada en operacion el proximo afio a través del canal www.sanmartindeloba-

bolivar.gov.co.

Plaza Principal de San Martin de Loba Palacio Municipal Tel (5) 4182729, Fax (5) 4182729
Web www.sanmartindeloba-bolivar.gov.co Email alcaldia@sanmartindeloba-bolivar.gov.co



http://www.sanmartindeloba-bolivar.gov.co/
http://www.sanmartindeloba-bolivar.gov.co/

UNIDOS SOMOS MAS L .
Republica de Colombia

@ \ C},‘ @ gy DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
; MUNICIPIO DE SAN MARTIN DE LOBA
' - : : NIT. 800.043.486-2

Tercer componente:

AN

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

En el 2013 se prepararan y llevaran a cabo dos rendiciones de cuenta a la ciudadania. La primera se ejecutara la segunda
guincena del mes de junio; la otra, se realizara entre la semana previa a la navidad y la primera semana del 2014. La

Alcaldia adelantara las gestiones para conseguir el acompafamiento de la Contraloria Departamental de Bolivar o la

Gerencia Departamental de la CGN.

Las audiencias de rendicion de cuentas a la ciudadania se planificaran y desarrollaran atendiendo los requisitos del

Documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010 y la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn

al Ciudadano.
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Cuarto componente:

AN

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADAND

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer

las necesidades de la ciudadania.
A continuacion se sefialan los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

a. Desatrrollo institucional para el servicio al ciudadano.

+ Adoptar y desarrollar el Estandar para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, para el
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, puesto a disposicion por el DNP, rector del Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano.

=+ Medir la satisfaccién del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta la Entidad.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna.
# Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de accesibilidad (rampa antideslizante) y

sefalizacion.
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+ Establecer la politica de brindar atencién prioritaria a personas en situacién de discapacidad, nifios, nifias, mujeres
gestantes y adultos mayores.

b. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

+ Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos, mediante
programas de capacitacion y sensibilizacion. En tal sentido, se recomienda el curso virtual de Servicio al Cliente
disponible en la oferta de capacitacion del www.senavirtual.edu.co

c. Fortalecimiento de los canales de atencion.
+ Establecer canales de atencién que permitan la participacion ciudadana.

+ Implementar protocolos de atencién al ciudadano.

+ Crear la ventanilla Ginica como mecanismo para integrar los canales de atencién e informacioén, logrando asegurar la

consistencia y homogeneidad de la informacién que se entregue al ciudadano por cualquier medio.

Plaza Principal de San Martin de Loba Palacio Municipal Tel (5) 4182729, Fax (5) 4182729
Web www.sanmartindeloba-bolivar.gov.co Email alcaldia@sanmartindeloba-bolivar.gov.co



http://www.senavirtual.edu.co/

UNIDOS SOMOS MAS L .
Republica de Colombia

(=) =) @ =) DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE SAN MARTIN DE LOBA
NIT. 800.043.486-2

AN

Seguimiento
y control

Seguimiento
y.control

Seguimiento
y control

¢ Estamos cumpliendo el PAAC?
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Alcaldia Municipal de San Martin de Loba, Bolivar Afo: 2013

Estrategia, Actividades Publi- | Actividades Responsable Anotaciones
. cacion | realizadas

mecanismo,

. Abr | Abr | Ago | Dic
medida, etc. 15 30 | 30 | 30

Mapa de riesgos |[1.
de corrupcion

Estrategia 1.
Antitramites

Estrategia de 1.
rendicion de 2.

cuentas

Mecanismo para 1.

mejorar la 2.
atencion al 3.
ciudadano

Consolidacion del | Cargo Secretaria de Planeacion Municipal

Nombre: Luisa Centeno Daza
documento

Firma:

Seguimiento de la| Jefe de Control Interno

Estrategia Nombre: Milquiades Cantillo Gutiérrez

Firma:
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