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INTRODUCCION.

La Alcaldia Municipal de Pijao Quindio, en cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474
de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccion de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion.
ha elaborado el presente Plan en el marco de la estrategia nacional de Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Pijao, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad
del control de la gestion institucional. debera ser revisado v ajustado anualmente.
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De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia nacional, el Plan
Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia del Municipio de Pijao. contiene
cuatro componentes:

1. ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, de
acuerdo con la metodologia establecida, en este componente se elabora el mapa de riesgos
de corrupcion de la Alcaldia del Municipio de Pijao. y las acciones de control que se
establecen para mitigarlos.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Este componente retine las acciones de racionalizacion de tramites de la institucion
encaminadas a cerrar espacios propensos para la corrupcion.

3. RENDICION DE CUENTAS:

Contiene las acciones que responden a la creacion de un ambiente de empoderamiento de lo
publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil en busca de un accionar transparente
de la entidad.

4. SERVICIO AL CIUDADANO:

Este componente retine las acciones que debe realizar la entidad para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
satisfaccion.
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OBJETIVO GENERAL.

Definir lineamientos y acciones que propendan por la transparencia en la gestion Publica en
la Alcaldia del Municipio de Pijao, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupeion” y generar estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y de
Atencidn al Ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v’ [Establecer el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia del Municipio de
Pijao y sus respectivas medidas de mitigacion.

v’ Definir acciones de racionalizacién de tramites para la institucion.
v Realizar actividades de rendicion de cuentas de la entidad, ante la comunidad.

v Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.
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FUNDAMENTO LEGAL.

En la Alcaldia del Municipio de Pijao, se hace necesaria la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano obedeciendo a las siguientes normas legales:

NN Y
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Constitucion Politica de Colombia.

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Decreto 1599 de 2005 Modelo Estandar de Control Interno

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administraciéon Publica).

Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 80 (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion.

- Investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica).
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PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL MUNICIPIO:

Principios Organizacionales:

Igualdad.
Humanidad.
Autonomia.
Calidad del Servicio.
Empuje.
Equidad.

- Orgullo.
|Sensibilidad.

Valores Institucionales:

‘Pertenencia.
Responsabilidad.
Lealtad.

. Honestidad.
Conciencia Social.

Carrera 4ta calle 12 esq.  Codigo Postal: 632060 Cel. 312 287 58 60
www.pijao-quindio.gov.co E Mail. alcaldia@pijao-quindio.gov.co




ALCALDIA MUNICIPAL DE PIJAO QUINDIO [Gobico
NIT 890.001.181-9

VERSION 2
“GOBIERNO CON TODOS Y PARA TODOS” TRD

—]
|

COMPONENTES DEL PLAN.
1. ADMINISTRACION DEL RIESGO:

En la Alcaldia del Municipio de Pijao. ha establecido los criterios contenidos en la Ley
1474 de 2011 referente a la elaboracion e implementacion de un Plan de Manejo de riesgo,
conforme a la Estrategia para la Elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.
Para su elaboracion se utilizé la metodologia aplicada en la construccion del componente

Administracion de Riesgos que se divide en los siguientes elementos:

» Contexto Estratégico: Identificacion de las caracteristicas internas y la situacion
externa o entorno de la Alcaldia Municipal de Pijao que impactan positiva o
negativamente el logro de los objetivos de anticorrupcion.

» ldentificacién del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales, internos o
externos, que generan riesgo de corrupcion y que redunden en el posible
incumplimiento de la mision de la Alcaldia.

» Valoraciéon del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles de
acuerdo a su ocurrencia o materializacion.

~ Anailisis de Riesgos: Permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias.

~ Implementacion de politicas para la administracion del riesgo: Permite

estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones. respecto al tratamiento de
los riesgos y sus efectos al interior de la Alcaldia.

Anexo: Mapa de Riesgos.
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Se han establecido medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones con los
usuarios tanto internos como externos, con el mejoramiento de medios electronicos,
_implementacién del proceso de comunicaciones, automatizacion de los registros, redes de
- datos. optimizacion de la pagina Web e instrumentos tecnoldogicos de la Alcaldia, correos
electrénicos institucionales, intranet. con el proposito de racionalizar los tramites y
procedimientos administrativos, que permitan divulgar, promocionar y facilitar el acceso a
la comunidad en general.

» Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la Alcaldia para la prestacion de
servicios o para la entrega de la informacion que requiera la ciudadania.

» Evitar solicitud de fotocopias de cedula de ciudadania cuando aplique, asumiéndose
como un tramite interno.

~ Aplicativos web para los programas especiales de la Alcaldia, Correo Institucional,
Contratacion, Control Interno, Estados Financieros. y Notificaciones Judiciales
entre otras.

~ Implementacion de pautas y reglas claras en la administracion de los expedientes
para cualquier etapa del ciclo vital de los documentos mediante el monitoreo
permanente del estado de los archivos segin la Normativa vigente.

o

'+ Estandarizacion de los procesos y procedimientos de la Alcaldia.

» Capacitacion continua a los funcionarios sobre Atencion al Cliente y manejo

| J

adecuado de canales de comunicacion.

» Designacion de funcionarios orientadores.
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Ll 3. RENDICION DE CUENTAS:

La rendicion de cuentas es una actividad para la generacion de control social. que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Estrategias:

1. Enla Alcaldia del Municipio de Pijao, realiza la rendicion de cuentas por medio de
‘audiencia publica. con invitacion publica a su realizacion y participacién directa de
la Comunidad. Grupos organizados y Ciudadania en general, quienes una vez

finalizada la actividad, realizaran la respectiva evaluacion escrita de la misma.

9]

'El Informe de la rendicién de cuentas Anual, se publica en la pagina web de la
Alcaldia y se envia copia al respectivo organismo de control.

—Ld

Utilizacion de medios impresos para divulgacion de la misma.
4. SERVICIO AL CIUDADANO:

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecen y mejoran
los siguientes instrumentos:

» Pagina Web http://www.pijao-quindio.gov.co con acceso a los planes, programas y
proyectos de la Alcaldia.

~ Fortalecimiento de habilidades en los funcionarios para la Atencion al Ciudadano
para proveer informacion veraz y oportuna. de forma presencial, virtual y via
telefonica.

~ ' Implementacion del mecanismo de participacion a la ciudadania (ventanilla unica
 virtual) para facilitar los tramites y servicios a la ciudadania.

e

|
Cumplimiento a la oportunidad del tramite de las PQRS y proyeccion de recepcion
de las mismas por la Pagina Web.
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de los procesos y procedimientos de la Alcaldia.

Elaboracion de plan de mejoramiento de propuestas. quejas. reclamos y expectativas
planteadas por la ciudadania en la rendicion de cuentas.

Aplicacion semestral de la Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios de los
servicios de la Alcaldia, con su respectivo analisis € implementacion de acciones de
mejora para las desviaciones detectadas.

Revision, ajuste y socializacidon del Codigo de Etica de la Alcaldia.

Socializacion de los Deberes y Derechos de los habitantes de Municipio de Pijao

(Quindio.

Atencioén prioritaria a personas con alguna discapacidad. nifos. gestantes y adultos

mayores.

Inclusion en el Plan de Capacitacion Institucional el desarrollo de competencias y
habilidades para el Servicio al Ciudadano mediante actividades de sensibilizacion,
capacitacion y normativa alusiva al tema de Atencion Usuario.

A\bﬁflﬂi)@"ﬁo\ \)(,\ \ R &1s)
ALBERTO PENA VALENCIA
Alcalde Municipal de Pijao Quindio

Carrera 4ta calle 12 esq. Codigo Postal: 632060 Cel. 312 287 58 60

www.pijao-quindio.gov.co E Mail. alcaldia@pijao-quindio.gov.co




o { ALCALDIA MUNICIPAL DE PIJAO QUINDIO | conico
| , NIT 890.001.181-9
[ i VERSION
i “GOBIERNO CON TODOS Y PARA TODOS” —r

RESOLUCTON N° 008
(Iinero 24 de 2014)

‘POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2014

MUNICIPAL DE PHAO  QUINDIO, en uso de sus [facultades
lue mnalt‘q y Legales y en especial las confleridas por la Ley 136 de 1994 la ley |53]
| de H)ﬂ I)ecwm Nacional 2145 de 1999 v la ey 1474 de 2011,

| CONSIDERANDO

Que(la fey 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio del control interno en las
entidades'y organismos del Fstado.
Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, establece en su articulo 13 que es responsahilidad
de todos Jos niveles y areas de la organizacion en ejercicio de autocontrol. docimentar 3
‘ aplicar lps métados. metodologias. procesos y procedimientos y validarlos constantemente
con el propésito de realizar los ajustes y actualizaciones necesarias de tal manera que sean
el sopoite orientador [undamental. no solo para el cumplimiento de las metas v abjetivos
‘ewlah[mulm en el Plan de Desarrolle 2013-2015 Gobierno con Todos y para Todos

)
()uc, cl decreto reglamentario 1599 por medio del cual se adopta el Modelo I'standar de
6 mm(l In[mlm para el Fstado Colombiano MECT 1000:2005 . proporciona una estructira
para el {(mlml de la estrategia, la gestion v la evaluacion de I,I& I'ntidades del stado. cuyo
pmp(\{llo es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales v |a
cohtribiicion de estos a los fines esenciales del Estado. ademds dispone la responsabilici!
rlc la n'lxlma autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los jefes de cada
déncia de las entidades. asi como los demas funcionarios de la respectiva entidad en
i é‘cml)[(‘cumen{n v desarrollo del Sistema de Control Interno.

| ”wf la [ ey 1474 de 201 1. en su articulo 73 establece: PLAN ANTICORRUPCION Y D1k
,\I ENCION Al CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional. departamenial
| nmmupn[ deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupeion y e
| alencion al ciudadano. Dicha estralegia um[empsm a. enlre olras cosas. el mapa de riesgos
|

\

i de ((Hll.n(mn en la respectiva entidad. las medidas concretas para miligar esos riesgos, las

as

f‘:lmlwmx antitiamites y los mecanismos para mejorar la atencion ai ciudadano

Por 1o f]ll((:“lﬁ\‘l'lli"‘lll(% expuesfo,
A
| J i
; RESUEL VE

| ARTICULO PRIMERO: ADOPCION.

\ Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DI ATENCION Al CTUDADANO de la

| Alcaidia Municipal de I'ijao Quindio para in vigencia 2014 el cual forma parte integral de
x la presehte resolucion.
4
/\..I‘('li’i}":Ul,(') SEGUNDO: OBLIGATORIFDAD.
e
L PL /I'\\‘ ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANO. tienen caracler
nl»ll

'mimm en cuanto a su ejecucion, seguimiento y evaluacion por paite de los lefes de
Ik’p r.flmch‘n del Municipio y demds funcionarios de la administracion mupicipal

i
|

|
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/\R'l;'i(:'l_‘l,() TERCERO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION.,

S0 ‘mmenlu y evaluacion del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al
& HH)/\I‘)/\N() se evaluara de forma trimestral por parle de los funcionarios responsables
de &\I (10 ¢ucion y semestralmente por parte del Asesor de Control Interno.

/\R'I'l( ULO CUARTO: PUBLICIDAD.
4 ? i

Pe qu]li’wrlnidn(l a lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
,\llll,(UlIlM( ion” EL. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANO
se ,nlhh(mu en la pagina web institucional www.pijao-quindio.gov.co

.: \"
ARTICULO QUINTO: ANUSTES.
Larrecepeion y evaluacion de solicitudes de ajuste al PEAN ANTICORRUPCION Y DI
ALENCG [(M\' AL CIUDADANO por parte de los Jefes de Departamento del Municipio,
sobre la modificacion de actividades. fechas. responsables u olros. sera realizado por el
Secrefario de Planeacion Municipal y el Asesor de Control Interno.

ARTIC '_U;I.() SEXTO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS.

la presefile res solucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las normas que le
sea ¢ Ull:l.Hl(l‘

COMUNIQUESE Y CUMPLASKE,

I)a Io en la Alealdia del Municipio de Pijao a los veinticuatro (24) dias del mes de Enero de
014,

A”cm’lo Vq (‘u\}(\'(/n( 1ex
ALBERTO PENA VALENCIA
bl it Alcalde Municipal
| il
;'.'.\‘\q:f«_m‘}1urii1m~n.\ I Doncel Olarte

PAGasor de Contiol Titerno
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