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La Alcaldia Municipal de Cérdoba Quindio, en cumplimiento del articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, elabord y publicd en la pagina web
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2013. Dicho
documento fue disefado de acuerdo a la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Asi las cosas, se
socializé dicha metodologia, a todo el equipo directivo encargado de su
elaboracion y ejecucion; igualmente se llevaron a cabo mesas de trabajo, donde
se contd con la participacion de todos los responsables.

INTRODUCCION

Este documento hace referencia al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, vigencia 2014; de acuerdo a los lineamientos de Ley, donde la
Administracion Municipal de Cérdoba Quindio, presenta sus cuatro componentes,
COmMo son:

Mapa de riesgos de corrupcién y controles,
Estrategias antitramites,

Rendicion de cuentas y

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

NI IEN

Asi como las acciones a llevarse a cabo con relacion a cada componente.

Consecuente con lo anterior, la administracion Municipal de Cérdoba Quindio, se
encuentra comprometida con su comunidad y sociedad en general a impulsar,
desarrollar y ejecutar el programa anticorrupcion promovido por el Gobierno
Nacional, en aras de fomentar en cada uno de nuestros servidores publicos las
estrategias del buen gobierno y atencion al ciudadano.

ORIGINAL FIRMADO

OMAR VALENCIA VASQUEZ
Alcalde Municipal

Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina/ Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/
7545190
e-mail. alcaldia@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co



mailto:alcaldia@cordoba-quindio.gov.co

Qd(ﬂwm'ﬂ i fodos

Municipio de Cordoba Quindio

OBJETIVOS GENERALES

NIT: 890001061-3

1. PreSentar la estrategia de anticorrupcion y atencion al ciudadano de la
Alcaldia de Cérdoba Quindio para la vigencia 2014, la cual debera ser
ejecutada por todos los lideres de procesos y sus equipos de trabajo.

2. Disenar las acciones que permitan mejorar las debilidades detectadas en el
proceso de autoevaluacion.

3. Definir las acciones que contribuyan a mantener las fortalezas identificadas
en cada uno de los componentes de la estrategia anticorrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

N =

debilidades.

o0k W

buen gobierno, ética y trasparencia.

Identificar las causas de las debilidades detectadas.
Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las

Identificar las acciones de mejoramiento a ejecutar.

Definir un sistema de seguimiento y control de las acciones.
Promover el fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion.
Fortalecer institucionalmente la administracidn municipal con practicas de

DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION
MATRIZ DOFA
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
ESTRATEGIA OPORTUNIDADES AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES
ANTITRAMITES, Normatividad que exige la | Requerimientos de | Personal capacitado | No registro de los
ATENCION AL visibilidad de la | los entes de control | en temas de | tramites en el
CIUDADANO Y informacién generada en | por el no | gobierno en linea. sistema Unico de
RENDICION DE las entidades publicas, | cumplimiento de las informacion
CUENTAS rendicion de cuentas, | normas de gobierno tramites (SUIT)
participacion ciudadana y | en linea, rendicion | Actualizacion Avance insuficiente

gobierno en linea.

de cuentas y
participacion
ciudadana.

permanente de las
noticias generadas
por la entidad en la

en la estrategia de
gobierno en linea

pagina web.
Estrategias de Poca cultura en la
didlogo y comunidad para el
comunicacion con la | uso del buzén de
comunidad PQRS.
(consejos Inadecuada
comunales) atencion a la

comunidad en las
diferentes oficinas.

No“se~ha-eonstruido
el portafolio de
servicios

No se ha realizado
la medicion de la
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satisfaccion del

cliente

No se han publicado
los deberes y
derechos de los
ciudadanos

No se ha capacitado
al personal en temas
de atencion al
usuario

MAPA DE RIESGOS
DE CORUPCION

Capacitaciones periédicas
por parte de los entes
nacionales y
departamentales

Requerimiento  por
parte de los entes de
control por la
inaplicabilidad de la
normatividad vigente

Espacios de
interaccion interna
que permiten la

socializacién de las
dificultades

presentadas y las
toma de decisiones

Desactualizacion de
manuales, planes y
programas de
talento humano

No registro de hojas
de vida de Ilos
funcionarios y
contratistas en el
SUIP

Inoperatividad  del
Sistema de Gestion
de Calidad

Desconocimiento de
la normatividad
contractual vigente.
Desactualizacion del
manual de
contratacion e
interventoria.

Desactualizacion del
mapa de riesgos y
controles

Ausencia de control
y seguimiento a los
estados financieros

No realizacion de
seguimientos
periodicos a los
planes de accién

Poca planificacion
para la realizacion
de la rendicion de
cuenta anual a la
Contraloria General
del Quindio

Base de datos de
bienes inmuebles
del municipio
desactualizada

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

La Administracién municipal de Cérdoba Quindio elabor6 el mapa de riesgos de
corrupcién de acuerdo a los lineamientos impartidos en el Decreto 2641 de 2012.

Este fue construido con el aporte de cada una de las secretarias de la
administracion municipal. Asi mismo se fijaron las acciones correspondientes_para
mitigar cada uno de los riesgos expuestos, al igual sus responsables y tiempos de

ejecucion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y CONTROLES
ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO
OBJETIVO: Implementar estrategias que permitan combatir las posibles acciones de corrupcién susceptibles de presentarse en la entidad
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO |
Procaso Riesgo Probabilidad | VALORACION Administracién FECHA
ob'etivoy Causas No | Descripcion de Tipo de del riesgo Acciones Responsable Indicador
: P materializacién | Control 9 INICIO FIN
Actualizacion e
implementacion
de manuales,
planes y Total de
Desactualizacion Desmotivacion programas de manuales, planes
de manuales, en los Sistema de talento humano Secretaria de | Y Programas a
planes y 1 | funcionarios y Casi Seguro Correctivo Administracion del | (Manuel de } implementar/ 01/02/2014 | 31/12/2014
h ; gobierno
programas de servidores Talento Humano funciones, PIC, planes y
talento humano publicos induccion y programas
reinduccion, salud implementados
Talento ocupacional,
Humano bienestar social,
entre otros)
Realizar el
Incumplimiento registro de hojas
No registro de enla de vida del L(;tgiloizrios /o
hojas de vida de aplicabilidad del *Ley 489 de 1998 | personal de Secretaria de contratistas/t();tal
los funcionarios 2 | SUIP(Sistema Casi Seguro Correctivo * Decreto 1145 de | plantay } . . 01/02/2014 | 30/06/2014
: T ! gobierno de hojas de vida
y contratistas en Unico de 2004 contratistas en el }
. - registradas en el
el SUIP Informacion de aplicativo SUIP
: SUIP
Personal) dispuesto por el
DAFP
Gestion Inoperatividad Debilidades en Implementar el Sistema de
Administrativa | del Sistema de 3 | los procesos Casi Sequro Correctivo Sistema de Sistema de Secretaria de | Gestion de 01/02/2014 | 31/12/2014
Gestion de rogedimientgs 9 Gestion de Calidad | Gestion de la gobierno Calidad
Calidad p Calidad implementado
Incumplimiento Capacitar a los
Desconocimient de las P ) Total de
) . T funcionarios y/o ) o
odela disposiciones Capacitaciones en servidores Secretaria de | capacitaciones
normatividad 4 | legales Posible Preventivo normatividad ablicos en gobierno y programas/ 01/01/2014 | 31/12/2014
contractual relacionadas contractual P s asesor juridico | capacitaciones
vigente con la gestién normatividad realizadas
contractual
contractual
o Actualizacion y
Sgsﬂgﬁﬂfgzon Requerimiento Manual de socializacion del Secretaria de g:;?fae;lag%n
o 5 | de los entes de | Posible Preventivo contratacién e manual de gobierno y 3 01/01/2014 | 31/07/2014
contratacion & control interventoria contratacién e asesor juridico actualizado y
interventoria ) . ! socializado
interventoria
Desactualizacion | 6 | Falta de Casi Seguro Correctivo Mapa de riesgos y | Actualizar el Secretaria de | Mapa de riesgos y | 01/02/2014 | 30/06/2014
del mapa de identificacion y controles mapa de riesgos | Planeacion. controles
riesgos y valoracion de y controles Secretaria de
controles todos los Gobierno.
riesgos Secretaria de
inherentes en Hacienda.
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los procesos y
ausencia de
controles.
*Dar continuidad
al Comité de
Sostenibilidad
Contable
* Realizar la
Ausencia de Estados depuracion a las Secretaria de Opinidn positiva
contable que no . L cuentas del .
control y resentan Comité de balance (1110- Hacienda. de los estados
seguimiento a 7 |P Casi Seguro Correctivo Sostenibilidad Contador. financieros por 01/01/2014 | 31/12/2014
razonablemente 1600-1705).
los estados - - Contable . . Control parte de los entes
) . la situacion Realizar .
financieros ) : e interno. de control
financiera. conciliaciones
periddicas entre
contabilidad y
cada uno de los
médulos que la
afectan.
* Solicitud Escolta
Policivo para
realizar
Gestion consignaciones
Financiera bancarias.
* Custodiar el
efectivo
Entidad . *Realizar arqueos
) - Manejo de L . -
Financiera con randes sumas *Politicas de diarios de caja Secretaria de Politicas de
un portafolio de g | 9ran Casi Seguro preventivo . *Custodiar los : seguridad 01/01/2014 | 31/12/2014
. de dinero en seguridad Hacienda )
servicios muy . toquen implementadas
g efectivo =
limitado. suministrados por
la entidad
financiera.
*realizar cambios
frecuentes de
claves de ingreso
al portal
Financiero.
Ausencia de Archivo *Plan de
seguridad en el documental Seguridad
espacio fisico g |contabley CasiSeguro | Preventivo *Archivo Seguro | Municipal Secretaria de | Espacio fisico 01/01/2014 | 31/03/2014
asignado al financiero sin (palacio) Hacienda seguro
archivo contable medidas de *Adecuacion
y financiero seguridad locativa.
Planificacion | No realizacion 10 [ Incumplimiento | Posible Preventivo *Planes de Accién | * Consultar Secretaria de | No metas 01/01/2014 | 31/12/2014
de seguimientos de metas establecidos para permanentemente | Hacienda - ejecutadas / No
Ordenamiento | periddicos a los establecidas en la vigencia el plan de accién | Planeacion - de metas
del Territorio | planes de accion el plan de para vigencia. Gobierno proyectadas
desarrollo *Realizar
evaluaciones
periédicas al plan
de accion.
*Socializaren
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consejo de
gobierno las
dificultades y
grado de avance
del plan de
accion.

*Realizar la
notificacion a
cada uno de los

JUAN CARLOS CARMONA -Secretario de Gobierno (e)
JORGE ALEXANDER QUEVEDO HERRERA -
Secretario de Planeacién e Infraestructura

Alcalde Popular

Alcalde Popular

Poca
planificacion responsables.
* Elaborar *Consolidacion de | Secretaria de
parala Deficienci c 3 inf e Haciend No de Formatos
realizacion de la | € |C|§_r1(_:[a edn | ronos;_re_)(nadpara ain or_r(ljwacmn Plamen a- presentados / No
rendicién de 19 | larendicionde | ~oqi Seguro Correctivo a rendicion de requeriaa por aneacion - | 4o Formatos 01/01/2014 | 28/02/2014
cuenta anual cuenta anual dependencias. Gobierno - )
cuenta anual a la SIA . luci6 “Verificacio Control debidamente
Contraloria segun resolucion eriticacion y ontro diligenciados
No. 019 de 2011. validacion de la Interno. ’
General del inf I
Quindio informacion.
*Cargue de la
informacién en el
aplicativo.
* Revisar y
Actualizar Bienes
Base de datos Incertidumbre Inmuebles del
de bienes de los bienes *Base de datos de | Municipio. Secretaria de | *Base de datos de
inmuebles del 12 | inmuebles que | Casi Seguro Correctivo bienes inmuebles | *Gestionar la Planeacion e bienes inmuebles | 01/01/2014 | 31/12/2014
municipio posee el actualizada. Legalizacién de infraestructura. | actualizada.
desactualizada municipio los Bienes
Inmuebles del
Municipio
Elaborado por: ~
LINA MARIA LONDONO CARDONA - Secretaria de . § .
Racienda Revisado por: Aprobado por:
OMAR VALENCIA VASQUEZ OMAR VALENCIA VASQUEZ
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ANTI TRAMITES

‘(Rewice pari todos | . . o L
plementar acciones que permitan mejorar los procedimientos y/o tramites para

acercar el ciudadano a la entidad; generando una relacion del Estado con los
ciudadanos como usuarios y destinatarios de sus servicios, con el fin de hacer su
vida unpoco mas amable. Proteger y garantizar la efectividad de los derechos de
las personas naturales y juridicas ante la Administracion Publica.

MARCO NORMATIVO POLITICA ANTI TRAMITES
- Constitucion politica de Colombia de 1991

- Ley 489 de 1998

- Ley 962 de 2005

- Ley 1450 de 2011

- Ley 1474 de 2012

- Decreto Ley 019 de 2012

ESTRATEGIA ANTITRAMITES
ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO
OBJETIVO: Facilitarle al ciudadano el acceso a los servicios que brinda la Administracion Publica
ACCIONES DE DESCRIPCION DE LA PRODUCTO DEPENDENCIA FECHA
MEJORA ACCION DE MEJORA RESPONSABLE
INICIO FIN
Secretaria de
Identificar de forma clara 'y Planeacion.
Identificacion de clientes | definitiva todos los clientes | Banco de clientes y Secr_etarla de 01/02/2014 | 30/06/2014
y proveedores y proveedores de la proveedores Gobierno.
entidad. Secretaria de
Hacienda.
Realizar la identificacion . - Secretaria de
Realizar el inventario de | de todos los tramites Inventario definitivo laneacién
D - . y de tramites y p f 01/02/2014 | 28/02/2014
tramites y servicios servicios que presta la gy (contratista de
) servicios . .
entidad. gobierno en linea)
. - . . L Secretaria de
Registrar los tramites en | Realizar la inscripcion de Actualizacion SUIT laneacion
el sistema de Unico de los tramites y servicios p . 01/02/2014 | 31/03/2014
. - A . o 3.0 (contratista de
informacion y tramites identificados, en el SUIT . .
gobierno en linea)
Capacitar a los
Capacitacion a los funcionarios a cerca de los | Capacitaciéon Secretaria de
funcionarios de los tramites y servicios funcionarios a planeacién 01/04/2014 | 30/06/2014
tramites y servicios prestados por la entidad y | cerca del SUIT (contratista de
registrados en el SUIT gobierno en linea)
. o Dar continuidad al comité Secretaria de
Operatividad del comité de gobierno en linea laneacién
de gobierno en linea gopie neay Comité GEL activo | P ! 01/02/2014 | 31/12/2014
( Resolucion 419/2011) antitramites, segun (contratista de
Resolucion 419 de 2011. gobierno en linea)
. Secretaria de
Elaborar plan de accion Elaborar el plan de accion Plan de accién de | planeacion
- . de gobierno en linea . . . 01/02/2014 | 31/03/2014
de gobierno en linea . . gobierno en linea (contratista de
vigencia 2014 . .
gobierno en linea)
Implementar un sistema | Elaborar e implementar el | Sistema de Sgif;iir?nde
de seguridad de la sistema de seguridad de la | seguridad de la p . 01/02/2014 | 30/06/2014
. .2 ; . . ; . (contratista de
informacion informacién de la entidad informacioén . .
gobierno en linea)
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4 administracion Municipal de Coérdoba Quindio, con el animo de fortalecer los

Municipio de Cordoba Quindio
NIT: 890001061-3

S DE/RENDICION DE CUENTAS

mecanismos de/ participacion ciudadana, periddicamente lleva a cabo consejos
comunales en’la zona urbana y rural, lo cual le ha permitido conocer de primera
mano |lasnecesidades e inquietudes de la comunidad.

Para la vigencia 2014 se tiene proyectado la realizacion de seis consejos
comunales los cuales involucran a la comunidad urbana vy rural.

Igualmente se programo la realizaciéon de la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania vigencia 2013, para el mes de febrero.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO

OBJETIVO: Generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del
control social a la administracion.

ACCIONES DE DESCRIPCIC’)N DE LA PRODUCTO DEPENDENCIA FECHA
MEJORA ACCION DE MEJORA RESPONSABLE INICIO FIN
Implementar medios
Usar medios de publicacion y Uso de medios Secretaria de gobierno.
electrénicos para consulta a la L Contratista de gobierno 02/01/2014 31/12/2014
"y . ; electrénicos .
rendicion de cuentas | ciudadania para la en linea.
rendicién de cuentas
Llevar a cabo la
Realizar la sensibilizacion interna Planeacion de la
planeacion de la y la promocion de la D Consejo de gobierno 02/01/2014 31/12/2014
T N audiencia publica
audiencia publica participacion
ciudadana
Llevar a cabo
Mecanismos de actividades que Mecanismos de
interaccion con la permitan establecer un | interaccién con la Secretaria de planeacion 02/01/2014 31/12/2014
comunidad didlogo con la comunidad
comunidad
Realizar reuniones con
el grupo interno de
Organizacion de la | apoyo. Preparar los | 5 yioncia pablica Consejo de gobierno 02/01/2014 | 31/12/2014
audiencia publica informes. Preparar la
logistica y
convocatoria
Evaluacion de la Rea”zaf informe de .
L evaluacion al proceso | Informe de Control interno 02/01/2014 31/12/2014
audiencia publica d T L
e audiencia publica evaluacion
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1 Pagina-WWeb www.cordoba-quindio.gov.co.

@%TDARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

del mdnicipio de Cérdoba Quindio, para brindar mejor atencion a la
comunidad en general ha establecido los siguientes mecanismos:

71 Buzoén de La peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, ubicado en el primer
piso del palacio municipal.

"1 Interactué con
alcaldia@cordoba-quindio.gov.co.

la alcaldia

municipal

a través del

correo electrénico

"1 Comuniquese o dirijase a la alcaldia municipal: Carrera 10 calle 14 esquina
Teléfono: (096)7545099 o Fax: (096 7545099).

ESTRATEGIA PARA MEJORAR LOS MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CORDOBA QUINDIO

OBJETIVO: Mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios y tramites y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

ACCIONES DE DESCRIPCIC’)N DE LA PRODUCTO DEPENDENCIA FECHA
MEJORA ACCION DE MEJORA RESPONSABLE INICIO FIN
Elaborar el portafolio de
Constru_|r y d|fund_|r_el servicios de la entidad y Port._af_ollo de Secretar!a de Plan_eaaon. 01/02/2014 30/06/2014
portafolio de servicios | publicarlo en lugar servicios Secretaria de Gobierno.
visible Secretaria de Hacienda.
Implementar en cada
Realizar la medicion nglti(z::ee?f‘z?rﬂgtno%le Informe de
de la satisfaccion del P di del satisfaccion s taria de Pl L 01/02/2014 31/07/2014
ciudadano medicion de la del cliente ecretaria de Planeacion.
satisfaccion al Secretaria de Gobierno.
ciudadano. Secretaria de Hacienda.
Publicar en lugar visible
Publicar los deberes | los deberes y derechos | Deberesy
y derechos de los de los ciudadanos derechos de Secretaria de Gobierno. 01/02/2014 15/02/2014
ciudadanos (Codigo Contencioso los ciudadanos
Administrativo)
Desarrollar
Capacitar a los competencias en los
fun‘():ionarios de las funcionarios de las Funcionarios
Areas de atencion al areas de atencion al capacitados 01/02/2014 31/12/2014
ublico publico mediante p Secretaria de Planeacion.
P capacitacién y Secretaria de Gobierno.
sensibilizacion Secretaria de Hacienda.
Generar incentivos Implementar ?I .
para los funcionarios programa de incentivos Programa de . .
de las areas de pecuniarios y no incentivos Secretaria de Gobierno. 01/02/2014 31/12/2014
atencién al publico pecuniarios para el
personal de la entidad
Elaborar el manual de Elab | ld
atencioén a personas aborar €l manual de
en situacién de atencion a personas en Manual de
discapacidad v en situacién de atencion Secretaria de Gobierno. 01/02/2014 31/07/2014
condi?:iones y discapacidad y en
especiales condiciones especiales
Elea::)er:(r:iglnp;’lotocolo Elaborar y publicar en Secretaria de gobierno.
ciudadano (esquema lugar visible el protocolo | Protocolos de | Secretaria de planeacion 01/02/2014 31/12/2014
de atencion alq de atencion al atencion (contratista de gobierno en
. ciudadano linea)
ciudadano)

Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina/ Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/

7545190

e~-mail. alcaldia@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-~quindio.gov.co



mailto:alcaldia@cordoba-quindio.gov.co

Municipio de Cordoba Quindio
NIT: 890001061-3

(estrategia cero papel)

la reduccion de
consumo de papel

Alcalde.
Secretaria de Gobierno.

i
Realizar la verificacion
y actualizacion de
eUzaL2 RAginRls | dogumentos e Pagina web . y 01/02/2014 |  31/12/2014
b de la entidad informacion en los actualizada Secretaria de planeacion
diferentes items que (contratista de gobierno en
contiene la pagina web linea)
Disefiar un sistema de
Disefar un _sistema de info_rmacién’pa_ra el _Sistema q'e
informacion de PQRS | redistro y tramite de las | informacion de . 5 01/02/2014 | 31/12/2014
y denuncias peticiones, quejas, _ PQRS y Secreta_rla de plam_aauon
reclamos, sugerencias | denuncias (contratista de gobierno en
y denuncias linea)
Poner en marcha la Secretaria de gobierno.
Implementar la ventanilla unica virtual y Ventanilla Secretaria de planeacion
ventanilla Unica elaborar el plan de inica virtual (Auxiliar administrativo 01/02/2014 31/03/2014
virtual. participacion ciudadana u u archivo - contratista de
por medios electrénicos gobierno en linea)
Reduccion de Adoptar y qifgndir las
consumo de papel buenas practicas para Cero papel 01/02/2014 30/03/2014

ORIGINAL FIRMADO

OMAR VALENCIA VASQUEZ
Alcalde Municipal

Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina/ Tel. (6) 7545394/ Fax. 7545099/

7545190
e~-mail. alcaldia@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-~quindio.gov.co
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