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PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

A. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

i. Riesgo de Corrupcion.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accidn u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.

ii. Causas:
DEBILIDADES (factores internos):

e Desconocimiento y/o desinterés en la importancia del Manual de Etica de la
entidad

e Desconocimiento y/o desinterés en el logro de la misidn, visidn, objetivos, planes,
programas y proyectos del municipio

e Desconocimiento de procesos y procedimientos

e Desconocimiento de funciones

e Falta de planeacidon en cualquiera de los procesos

e Desmejorar la adquisicidon y uso de recursos fisicos y/o financieros

e Desaprovechar el Recurso Humano

e Falta de procesos acordes, de capacitacion y actualizacidén a funcionarios

e Vinculacién de funcionarios por favores politicos, no cumplir los requisitos o quiza
no ser competente para ejercer las funciones

e Falta de trabajo en equipo

e Funcionarios y contratistas motivados netamente por escalas salariales

e Paradigmas en la gestién administrativa

e Negacion a la innovacién y al cambio

AMENAZAS (factores externos)

e Poca participacion y veeduria ciudadana

e Entes de control y veedores motivados en sus decisiones y/u opiniones por favores
y/o filiacidn politica

e Ejercicio de presidn politica y/o econdmica en la gestién administrativa; por
actores e instituciones externos

e Burocracia administrativa en los diferentes niveles de la administracion publica
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e Falencias en el conocimiento y diagndstico de necesidades de la poblacién

iii. Descripcion del riesgo de corrupcidn por procesos:

e Direccionamiento estratégico (Planeacién Municipal)

v’ Viabilizacién de proyectos por favoritismo, sin una adecuada evaluacién técnica,
financiera y social

v Inaplicabilidad posterior del proyecto a la programacion integral de la inversién

publica

No entrega a satisfaccién de los productos obtenidos para la comunidad cajiqueia

No evaluacién de las metas fisicas alcanzadas

ANIRN

Comunicacion Publica

Falta de veracidad en la informacién

Uso de los medios de comunicacién para fines personales

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

Uso inapropiado de los recursos al afectar el rubro de gasto de promocidon
institucional o comunicaciones

Inexistencia de un mecanismo de interlocucién entre la Administracién Municipal

y la ciudadania para analizar los resultados de la gestién adelantada y trazar los
correctivos necesarios para su mejoramiento

Desproteccion a la informacién producto del uso de TICs,

Falta de Privacidad y de proteccidn de los datos en la Administracién y analisis de
la informacion

v' Desconocimiento en el uso del personal adecuado, Regulaciones necesarias,
Acceso légico, Auditorias, Incidentes de Seguridad que se puedan registrar, Ciclo
de vida de sistema., Administracién del programa, Soporte y Operaciones,
proteccién Fisico y Ambiental, Telecomunicaciones.

< AN NI NI NN

ANEAN

Gobierno y convivencia ciudadana

Dilatacidn de procesos por conveniencia

Soborno

Abuso de poder

Corrupcién al interior de los cuerpos armados a cargo de la Nacién y/o el
Departamento y que apoyan al municipio

Alteracion en la practica de pruebas

Trafico de influencias ante infracciones de cualquier tipo (urbanisticas, de transito,
de violencia intrafamiliar, administrativas)

v Cobro de cuotas para dar celeridad a permisos y licencias
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v Declarar erréneamente inexistencia de mérito para sancionar

e Desarrollo Territorial

v Ejecucion de obras innecesarias

v Favoritismo en la ejecucion e intervencion de obras y en la emisién de concepto de

uso del suelo

Ejecutar obras sin el respaldo de garantias adecuadas

Proyectos manipulados por personal interesado en la futura obra

Afectar negativamente zonas de proteccidén y conservacion alegando desconocimiento del

PBOT y de normas ambientales para beneficio de particulares

Inaplicabilidad de comparendo ambiental por trafico de influencias

Omitir problemas ambientales generados por el sector industrial

Evitar o postergar la entrega de informe técnico mensual de visitas realizadas al sector

industrial e intervenciones técnicas en la red de vallados

v" Inaplicabilidad amafiada de los usos, normas urbanisticas y volumétricas y demas
reglamentaciones fijadas por las autoridades competentes y la disponibilidad de servicios
publicos

DN

DN

e Desarrollo en salud

v Definir los cupos a contratar con las EPS-S con usuarios que incumplen los requisitos para
afiliacién

v" Amiguismo y clientelismo en el acceso a los servicios de atencidn en salud contemplados
en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POS-S)

v Inclusidn de gastos no autorizados.

v' Cobro por realizacién del trdmite, (Concusidn).

e Desarrollo social

v' Ocultar a la ciudadania la informacién de los programas sociales en relacién con su
vinculacion y caracteristicas

v" Imposibilitar el acceso al servicio educativo a toda la poblacién

v Ofrecer beneficios haciendo uso de programas sociales o servicios educativos a cambio de
favores particulares

e Desarrollo Econémico

v' Aprovechamiento de dadivas por interceder en la escogencia o gestién de hojas de
vida inscritas en el banco de hojas y/o software de empleo virtual

v Cobrar por la asistencia técnica agropecuaria

v Recibir directamente dineros por la cancelacion del servicio (tractor, pajillas, coso
municipal)
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Gestion administrativa

Inconsistencias en los inventarios con fines particulares
Alteraciones en las entradas y salidas de almacén

Pago de mantenimientos innecesarios de bienes y/o equipos
Uso indebido de los bienes publicos

TRD inoficiosas

Inadecuada conservacién documental

Adquisicién de bienes y servicios

Planes de compra inconsistentes

Establecer condiciones que limiten la participacidn en los procesos contractuales y que
beneficien a proponentes en particular

Ir en contravia de los principios contractuales

Urgencia manifiesta inexistente.

Falencias en la escogencia de la modalidad de seleccidn

Gestion Juridica

Acceder a peticiones o amenazas de quienes actien de manera ilegal o
malintencionada con el fin de obligar a hacer u omisién de algin acto o hecho
Decisiones ajustadas a intereses particulares.

Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su aplicacién.

Atencion al ciudadano

Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
Coaccidn al ciudadano

Evaluacién y mejora continua
Extralimitacién de funciones.
Amiguismo y clientelismo.

Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracién.
Decisiones amafiadas
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B. ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS

RIESGOS DE CORRUPCION.

El impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcién es Unico, por cuanto lesiona la
imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de las entidades y del Estado,
afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
administracidn, siendo por tanto inaceptable la materializacién de un riesgo de corrupcién

C. VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo| Correctivo Criterio de medicion Si No
La herramienta
Niveles de existe como tal
. ., X .. X
autorizacion pero su efectividad
es variable
Seguimiento a .
- El tiempo que lleva
(politicas de )
operacion) plan X la herramienta ha X
_p . P demostrado ser
indicativoy de .
., efectiva
accion
Este tipo de control
Indicadores de existe como tal esta
., X X
Gestion documentado pero
no es efectivo
La herramienta
L, existe como tal
Evaluacion de .
o X pero su efectividad X
desempefio ,
no esta
documentada
El tiempo que lleva
Informes de X la herramienta ha X
Gestion demostrado ser
efectiva
Se aplica un plan
anual pero su
Personal .
. X efectividad es X
capacitado .
suceptible al
individuo
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Este tipo de control
Normas claras y . ,
aplicadas X es efectivo y esta X
P documentado
Existe la
Listas de chequeo X herramienta y su X
uso es efectivo
El tiempo que lleva
Planes de la herramienta ha
. . X X
mejoramiento demostrado ser
efectiva
Existe la
Servicios en linea X X herramienta y su X
uso es efectivo
. Existe la
Publicacién de la .
., X X herramienta y su X
gestién contractual .
uso es efectivo

D. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION. !

e Los objetivos que se esperan lograr

Adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los riesgos,
prevengan o minimicen su impacto

e las estrategias para establecer cdmo se va a desarrollar las politicas, a largo,
mediano y corto plazo

La Alcaldia Municipal de Cajica adopta mecanismos que permitan identificar,
valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacién prudencial. La Entidad determina su nivel de exposicidn concreta a
los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y
estructurard criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de los
efectos de los mismos

e Los riesgos que se van a controlar
Riesgos puros: son aquellos que al momento de materializarse, siempre generan

consecuencias adversas y/o pérdidas, tales como los dafios a bienes, los accidentes de
trabajo, la responsabilidad civil, los desastres naturales y el lucro cesante.

! Alcaldia Municipal De Cajica. Cédigo de buen Gobierno. Politicas sobre riesgos, capitulo undécimo, articulo
39.
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Riesgos econdmicos y financieros: tales como los riesgos del mercado financiero, el valor
de los activos, volatilidad de las tasas de cambio y tasas de interés. Las variables
macroecondmicas y condiciones del mercado financiero tienen efecto en la situacién
financiera de toda entidad

Riesgos estratégicos: son los asociados al ambito social, las nuevas inversiones, capital
intelectual y estrategias para la mejora en la prestacion del servicio.

Riesgos operacionales: son aquellos que afectan directamente la operacién y comprenden
el riesgo regulatorio, el riesgo de orden publico y el riesgo informatico.

Riesgo Regulatorio: surge de la incertidumbre en torno a los cambios en las leyes sobre
cuestiones tributarias, laborales, ambientales, financieras y otras materias que pueden
tener efectos adversos sobre la rentabilidad de la actividad productiva.

Riesgo de Orden Publico: vulnerabilidad de las personas e infraestructura del municipio de
Cajica, originada por la situacién de orden publico.

Riesgo Informatico: pérdida de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacién que reside en medios electrénicos

e Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y
el talento humano requerido

Riesgos puros: Para la administracion de estos tipos de riesgos, se cuenta con
metodologias y herramientas de identificacion, anadlisis y evaluacidén. lgualmente se
trabaja conjuntamente con las dependencias técnicas en la aplicaciéon de dichas
metodologias, a partir de lo cual se generan informes de recomendaciones. Para el control
financiero de estos riesgos, se cuenta principalmente con pdlizas de seguros
estructuradas de acuerdo a las necesidades de cada ramo y partidas presupuestales.

Riesgos econdmicos y financieros: El manejo de activos y pasivos financieros requiere
seguimiento permanente. El control del riesgo cambiario y de tasa de interés se hace
utilizando no sdlo la cobertura natural, sino también los instrumentos de cobertura de
riesgo que ofrecen tanto el mercado local como el mercado internacional

Riesgos estratégicos, Riesgos operacionales, Riesgo Regulatorio: Para reducir dichos
riesgos la Entidad desarrolla las funciones de gestion regulatoria y pro actividad legislativa
gue en forma amplia, pueden definirse como el conjunto de acciones y actividades
orientadas a obtener un marco normativo propicio para el desarrollo de las actividades.

Riesgo de Orden Publico: el control de este riesgo estd orientado a disminuir la
vulnerabilidad de las personas e infraestructura del municipio de Cajica, originada por la
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situacion de orden publico. El objetivo es asegurar la sostenibilidad en la prestacion del
servicio, mediante el disefio de planes de emergencia y contingencia que permitan
fortalecer la capacidad de respuesta de la Entidad frente a la situacidon de orden publico,
en términos de proteccidn de su personal e infraestructura.

Riesgo Informdatico: con el fin de reducir los riesgos de pérdida y para asegurar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién que reside en medios
electronicos, se ha definido e implantado el Modelo de Seguridad y Contingencia
Informatica, que es el conjunto de politicas, normas, procedimientos y estandares de
seguridad y contingencia que contribuyen al desarrollo arménico de la arquitectura
tecnoldgica, para cubrir estos riesgos y garantizar la continuidad de las operaciones ante
un evento que las interrumpa

e Elseguimientoy evaluacion a la implementacidn y efectividad de las politicas
La administracién municipal de Cajica cuenta con herramientas de seguimiento como el
plan indicativo que empata en planes de accidon por cada una de las areas; ademas
actividades de control tales como auditorias internas y externas cuya evaluacion genera
planes de mejoramiento a través de los cuales se busca el mejoramiento continuo.

E. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

La Administracion Municipal de Cajica realizard seguimiento a los mapas de riesgo por los
menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31y diciembre 31.
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F. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION2,

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Misidn: El Municipio de Cajicd, es un ente territorial del Departamento de Cundinamarca, que hace parte de los 11 municipios de la Provincia de Sabana Centro, se destaca
como un municipio Industrial, Comercial y de Servicios y agropecuario. Cuenta con un territorio mayoritariamente rural de gran vocacién agropecuaria y forestal y un
territorio urbano donde se concentra la mayoria de la poblacién municipal, con buenos niveles de Desarrollo urbanos donde se concentra la industria, el comercio y la
prestacion de servicios sobre todo Educativos y de Salud. Con esta perspectiva de reconocimiento y enfoque Municipal, y teniendo en cuenta la Ley organica de
ordenamiento territorial y demas leyes que definen las competencias entre la nacién y las entidades territoriales, cumple entre otras las funciones siguientes:

Facilitar los medios para el Desarrollo individual y colectivo de su poblacién, el libre desarrollo de su personalidad con enfoque de derechos, promover la participacion
comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes. Mantener altos niveles de gobernabilidad, tanto de la poblacién con seguridad ciudadana como de su
territorio urbano rural con normas de regulacion, control y evaluacién. Construir las obras que generan el desarrollo social y econdmico local con sostenibilidad ambiental.
Garantizar la buena prestacién de los servicios publicos como lo determina la Ley. Generar espacios y oportunidades de autorrealizacién individual y colectiva en su
poblacién urbana y rural con calidad social y desarrollo sostenible del municipio y la regién. Brindar atencién integral a la familia, con el objetivo de disminuir la violencia
intrafamiliar prestando especial interés en la divulgacion del cédigo de la Infancia y la Adolescencia (ley 1098 del 2006) en cada uno de los programas sociales del Municipio.
Apoyar y fortalecer las diferentes organizaciones de la sociedad civil de apoyo institucional como de interés particular Apoyar y fortalecer la iniciativa empresarial de los
lideres del Municipio, tanto rurales en los sectores agropecuarios, forestales y la agroindustria; como los urbanos con empresas Comerciales y de Servicios. Planificar la
ocupacion y uso del territorio con principios de sostenibilidad ambiental de largo plazo, para garantizar la vida del ser humano y de los ecosistemas naturales

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
VALORACION
Proceso i - - L 2
Riesgo Probabilidad de Administracion . .
y Causas materializacion del rieseo Acciones Responsable Indicador
objetivo Tipo de &
. . control
N Descripcion:

DIRECCIONAMIENTO Viabilizacion de Adecuada Verificacion % METAS
ESTRATEGICO Y PLANEACION proyectos por evaluacién técnica, | periddica dela SECRETARIA PROGRAMADAS/%ME
MUNICIPAL:  Establecer las Personas 1 favoritismo, sin PROBABLE DE GESTION financiera y social coherencia DE TAS CUMPLIDAS
directrices, politicas y objetivos una adecuada entre planes y PLANEACION
de corto, mediano y largo plazo evaluacion Inversion publica la inversion

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Guia de Administracién del Riesgo. P4g. 34-40
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y las estrategias que garanticen

técnica, financiera

Soportada en

hecha mediante

N° INFORMES DE

la misidén y visién de la Alcaldia y social proyectos proyectos GESTION
Municipal de Cajica, en viabilizados ELABORADOS
orientacion al desarrollo del Inaplicabilidad ANUALMENTE/ N°
municipio, conforme a la posterior del Entrega a Seguimiento a INFORMES DE
legislacid Lo proyecto a la satisfaccion de las metas GESTION
egislacion y normativa vigente. .,

programacién productos producto SOCIALIZADOS

integral de Ia plasmados en el programadas ANUALMENTE

inversion publica proyecto de

inversion Informes de

No entrega a gestion

satisfaccion de los Evaluacién de las

productos metas fisicas

obtenidos para la alcanzadas

comunidad

cajiqueiia

No evaluacion de

las metas fisicas

alcanzadas
PROCESO DE COMUNICACION Falta de veracidad N° COMUNICACIONES
PUBLICA: Comunicar interna vy en la informacién Manejo de RADICADAS/ N°
externamente la gestién de la . L. . COMUNICACIONES

informacién veraz Registro

Alcaldia Municipal de Cajica,
con el fin de promover la

construccion de una visidén
compartida, facilitar los
procesos de rendicion de
cuentas y suministrar
informacién de manera
oportuna

Personas
Materiales

Uso de los medios
de comunicacién
para fines
personales

Ocultar a la
ciudadania la
informacién
considerada
publica.

Deficiencias en el
manejo
documental y de
archivo.

Uso inapropiado
de los recursos al
afectar el rubro de
gasto de
promocién

POCO PROBABLE

DE GESTION

LEGAL

Etica en el uso de
medios de

comunicacion

Principio de

Publicidad

Adecuada
conservacion

documental y de

archivo

Austeridad del gasto

Rendicion de
cuentas a la
comunidad

controlado  de
comunicaciones
internas y
externas

Normas claras y

aplicadas
Informes de
gestion

Politicas claras
aplicadas

TODAS LAS
DEPENDENCIAS

VIABILIZADAS Y CON
RESPUESTA EFECTIVA

% DE JORNADAS DE
RENDICION DE
CUENTAS EN EL
CUATRIENIO/ %
PARTICIPACION

CIUDADANA

% INFORMACION
PRODUCIDA POR
AREA/ %
INFORMACION
ORGANIZADA
ACORDE A LA LEY

% DE GASTO ANO1 EN
PUBLICIDAD/ %
GASTO ANUAL ANO2
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

institucional o
comunicaciones

Inexistencia de un

mecanismo de
interlocucién
entre la

Administracion
Municipal y la
ciudadania  para

analizar los
resultados de la
gestion

adelantada y
trazar los

correctivos
necesarios para su
mejoramiento

PROCESO GOBIERNO Y
CONVIVENCIA CIUDADANA:
Garantizar un ambiente con
caracteristicas de tranquilidad y
seguridad en el municipio de

Cajica, coadyuvando la
existencia de un orden publico
6ptimo, fomentando las

relaciones estrechas con la
comunidad y su entorno, la
convivencia ciudadana y el
respeto  de los derechos
humanos.

Entorno

Personas
Instalaciones

Dilatacién de
procesos por
conveniencia

Soborno
Abuso de poder

Corrupcion al
interior de los
cuerpos armados a
cargo de la Nacién
y/o el
Departamento vy
que apoyan al
municipio

Alteracion en la

practica de
pruebas
Trafico de

influencias  ante
infracciones de
cualquier tipo
(urbanisticas, de

LEGAL

PROBABLE OPERATIVO

Respeto a los
términos legales

Espacios abiertos de
veeduria ciudadana

Espacios abiertos e
informativos para
denuncias por parte
de la ciudadania

Procedimientos
Formales
aplicados

Niveles de
autorizacion
respetados

Control de

términos

Normas claras y
aplicadas

SECRETARIA DE
GOBERNO

N° TRAMITES
GOBIERNO Y
CONVIVENCIA/ N°
DEMANDAS Y/O
QUEJAS
INTERPUESTAS POR
SOBORNO E
INFRACCIONES

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA

transito, de
violencia
intrafamiliar,
administrativas)

Cobro de cuotas
para dar celeridad
a permisos vy
licencias

Declarar
erréneamente
inexistencia de
mérito para
sancionar

PROCESO DESARROLLO
TERRITORIAL: Planificar, regular
y ordenar el uso del territorio,
garantizando la sostenibilidad
de la calidad ambiental con la
participacion de la poblacién,
en el marco del desarrollo
socioeconémico del Municipio
de Cajica.

Personas
Materiales
Comités

Ejecucion de obras
innecesarias

Favoritismo en la
ejecucion e
intervencion  de
obras y en la
emisién de
concepto de uso
del suelo

Ejecutar obras sin
el respaldo de
garantias
adecuadas

Proyectos
manipulados por
personal
interesado en la
futura obra

Afectar
negativamente
zonas de
proteccion y
conservacion
alegando
desconocimiento

POCO PROBABLE

DE GESTION
OPERATIVO
LEGAL

Informes periddicos
de Interventoriay
supervision de obras

Visitas de obra

Aplicacion de
comparendos
ambientales

Entrega periddicay
juiciosa de informe
técnico mensual de
visitas realizadas al
sector industrial e
intervenciones
técnicas en lared de
vallados

Auditorias para
corroborar la
aplicabilidad de
normatividad
municipal y nacional

Seguimiento a
plan estratégico
y operativo

Politicas claras
aplicadas

Custodia
apropiada de
informacién

Procedimientos
formales
aplicados

Verificacion de
firmas
autorizadas

SECRETARIA DE
OBRAS
PUBLICAS

N° OBRAS
REALIZADAS
SEMESTRE/ N°
INFORMES DE
INTERVENTORIA
AVALADOS

% COMPARENDOS
AMBIENTALES
INSTAURADOS
ANUALMENTE

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

del PBOT vy de
normas
ambientales para
beneficio de
particulares

Inaplicabilidad de

comparendo
ambiental por
trafico de
influencias

Omitir problemas
ambientales
generados por el
sector industrial

Evitar o postergar
la entrega de
infforme  técnico
mensual de visitas
realizadas al
sector industrial e
intervenciones
técnicas en la red
de vallados

Inaplicabilidad
amafiada de los
usos, normas
urbanisticas y
volumétricas y
demds
reglamentaciones
fijadas por las
autoridades
competentes y la
disponibilidad de
servicios publicos

N° INFORMES
TECNICOS REVISADOS
AL MES DE VISITAS
REALIZADAS AL
SECTOR INDUSTRIAL E
INTERVENCIONES
TECNICAS EN LA RED
DE VALLADOS

PROCESO DESARROLLO EN
SALUD: Proveer y garantizar las
condiciones para mejorar la
salud de la poblacién Cajiquefia,
promoviendo condiciones 'y

Personas

Definir los cupos a
contratar con las
EPS-S con usuarios
que incumplen los
requisitos para

POCO PROBABLE

DE GESTION
OPERATIVO
LEGAL

Uso de herramientas
de verificacion de
requisitos

Conocimiento y

Procedimientos
formales
aplicados

Normas clarasy

DIRECCION
LOCAL DE
SALUD

N° DE CUPOS
DEFINIDOS /N° DE
HERRAMIENTAS DE
VERIFICACION DE

REQUISITOS

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA

estilos de vida saludables,
previniendo los riesgos para la
salud y facilitando el
aseguramiento y acceso a los
servicios de atencion en salud,
favoreciendo asi el bienestar y
calidad de vida de la comunidad
mediante acciones sectoriales e
intersectoriales.

afiliacion

Amiguismo y
clientelismo en el
acceso a los
servicios de

atencién en salud
contemplados en
el Plan Obligatorio
de Salud
Subsidiado (POS-S)

Inclusidn de gastos
no autorizados.

puesta en practica
del manual de ética
de la entidad

Espacios abiertos e
informativos para
denuncias por parte
de la ciudadania

aplicadas

IMPLEMENTADAS

Cobro por

realizacion del

tramite,

(Concusidn).

Ocultar a la

ciudadania la

informacién de los

programas

sociales en Normas claras y

relaciéon con su aplicadas
proceso oe_oesaouo et Conioscomurls |
SOCIAL: Contribuir al CRetglsrrg N° DE PROGRAMAS

; ; ; ontrolado °

gfi’;’;zm'e”;z dv‘?ga”"’e' d‘ie :: Instalaciones Imposibilitar el Posibilidades de SECRETARIA DE socm;:;:()c;xos/ N
cornunidad ¢ cajiquefia Personas acceso. al servicio | POCO PROBABLE OPERATIVO ~ accesoa la Niveles de DESARROLLO ENTERADAS POR
incrementando los programas educat.nllo atodala mforma.cmn por autorizacion SOCIAL CADA SECTOR DE LA
sociales y el acceso a la servicio poblacion medl.os d_e, POBLACION
educativo a toda la poblacion = comumc.:acmn

Ofrecer beneficios masiva

haciendo uso de Listas de

programas chequeo

sociales o servicios

educativos a

cambio de favores

particulares
PROCESO DE  DESARROLLO Recibir dadivas por . Conocimiento y Normas claras y | SECRETARIA DE N° DE USUARIOS
ECONOMICO: Generar vy Personas gestionar una hoja POCO PROBABLE DE GESTION puesta en préactica aplicadas AMBIENTE Y ATENDIDOS/ N°
promover la construccién de un Entorno de vida inscrita en LEGAL del manual de ética DESARROLLO USUARIOS
municipio  productivo vy el banco de la entidad ECONOMICO SATISFECHOS

Evaluacién  del

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA

competitivo, con un empleo
digno y bien remunerado,
incluyente socialmente que
eleve la calidad de Vvida,
contribuya al crecimiento
econdmico y la equidad,
manteniendo el inventario

Cobrar  por la
asistencia técnica
agropecuaria

Recibir
directamente

Espacios abiertos e
informativos para
denuncias por parte
de la ciudadania

Estadisticas de

desempeiio
Auditorias
Internas por
procesos y

procedimientos

actualizado y clasificado de las dineros por la satisfaccion del Informes de
diferentes empresas cancelacién del servicio por area gestion
productivas. servicio  (tractor,
pajillas, coso
municipal)
Inconsistencias en
los inventarios con Normas claras
fines particulares . y
aplicadas
Alteraciones en las Consecutivos
PROCESO DE GESTION entradas y salidas
ADMINI.STRATIVA:V . Ge.lrantlzar de almacén . % OPTIMIZACION DE
oportunidad y eficiencia en el Registro
suministro y operacién de los Pago de Controlado LOS RECURSOS
y P - Personas & L Optimizacion de FISICOS RESPECTO
recursos fisicos, tecnoldgicos y mantenimientos L <
. . s . . procedimientos e . DEL ANO ANTERIOR
de informacién como apoyo Comités innecesarios  de OPERATIVO ) » Niveles de SECRETARIA
L . A . . POCO PROBABLE implementacién de L
administrativo para el | Materiales bienes y/o equipos LEGAL controles autorizacion GENERAL
cu.n.1pI|m|ento de los objetivos Entorno . . . N° TRD APROBADAS/
misionales 'y el normal Uso indebido de Procedimientos N° TRD
funciona mlentlo de Ios.p.rocesos los bienes publicos forrnales IMPLEMENTADAS
de la Alcaldia Municipal de aplicados

Cajicd

TRD inoficiosas

Inadecuada
conservacion
documental

Seguridad de la
informacién

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA

Desarrollo de

Auditorias
Internas por
procesos y

% OPTIMIZACION DE
LOS RECURSOS

tecnologias procedimientos FINANCIEROS
PROCESO GESTION Subutilizacién de adecuadas que RESPECTO DEL ANO
FINANCIERA: Gestionar y recUrsos cumplan estandares Informes de ANTERIOR
controlar los recursos . . de calidad y gestion
. ; financieros .
financieros para el pago de las seguridad
obligaciones contraidas por la . . A informatica Procedimientos
I t DE GESTION SECRETARIA DE
Administracion Municipal de Personas 9 Izcc:zzznigsilgz Zr; POCO PROBABLE formales HACIENDA N° INFORMES
Cajica y reflejar la situacién reportes OPERATIVO Elaboracion de aplicados PRESUPUESTALES Y
financiera y econdmica a través P planes de CONTABLES
de los estados contables y contingencia Consecutivos ENTREGADOS/ N° DE
Estados contables
reportarlos oportunamente a inexactos INFORMES
las instancias requeridas. Apertura de Registro PRESUPUESTALES Y
investigaciones Contgrolado CONTABLES CON
necesarias OBSERVACIONES DE
FONDO
Actualizacion, usoy
PROCESO GESTION DEL cumplimiento de
TALENTO HUMANO: Garantizar perfiles
:L?rzri:i?tlrdoad ! gzcmnc'raecz:scfsl perfiles Armonizacion Personal N® EVALUACIONES
e inadecuados o Y ) DEL DESEMPENO
humanos y la cualificacion del cumplimiento de Capacitado REALIZADAS/ N° DE
conocimiento fortaleciendo las Personas o DE GESTION planes de SECRETARIA
competencias ara el ité 10 | Capacitaciones PROBABLE capacitacion anuales Normas claras GENERAL PLANES DE
pete para Comites innecesarias LEGAL P . y MEJORAMIENTO
cumplimiento de los objetivos aplicadas
misionales el normal Evaluacién de planes INDIVIDUAL
onales Y Planta paralela ce pk: LEVANTADOS
funcionamiento de los procesos de capacitacion
de la Alcaldia Municipal de
Cajica. Evaluacién del
desempeiio
Planes de compra Cumplimiento al Seguimiento a
PROCESO DE ADQUISICION DE inconsistentes principio de cronogramas
BIENES Y SERVICIOS: Adquirir Publicidad
bienes y servicios que requiere Establecer N
la Alcaldia Municipal de Cajicd P condiciones que DE GESTION Contar con asesoria Politicas claras N* DE AUDITORJAS
. . ersonas - I ; SECRETARIA REALIZADAS/N° DE
mediante  procesos  agiles, 11 | limitenla PROBABLE LEGAL juridica idénea aplicadas
ficientes con el nivel de Entorno articipacién en GENERAL HALLAZGOS POR
eticientes 'y p p OPERATIVO AUDITORIA

calidad necesario para el
cumplimiento de la mision vy
objetivos institucionales

los procesos
contractuales y
que beneficien a
proponentes en

Veeduria ciudadana

Informes de
Auditoria interna y

Normas clarasy
aplicadas

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
particular externa Control de
términos
Ir en contravia de Levantamiento,
los principios cumplimiento y Auditorias
contractuales evaluacion de Planes Internas por
de mejoramiento procesos y

Urgencia
manifiesta
inexistente.

Falencias en la
escogencia de la

procedimientos

PROCESO GESTION JURIDICA:
Garantizar la correcta aplicacion
de las normas en todos los
actos que adelante la

modalidad de
seleccién

Acceder a
peticiones o
amenazas de
quienes actien

por fuera de la Ley
con el fin de
obligar a hacer u
omision de algun
acto o hecho

Optimizacién de

Normas clarasy

%DESICIONES

Ad.r.‘nilnistracic’)rj . Municipal de Entorno D.ecisiones . procedimien.tlos e aplicadas SECRETARIADE | TOMADAS/%DECISIO
Cajica, emitir conceptos, 12 | ajustadas a | POCO PROBABLE LEGAL implementacién de
Personas . GOBIERNO NES AJUSTADAS A LA

adelantar la adecuada intereses controles Control de LEY
representacion judicial y particulares. términos
extrajudicial, dar soporte vy
fundamento juridico a todos los Desconocimiento
procesos. de la ley, mediante

interpretaciones

subjetivas de las

normas  vigentes

para evitar o

postergar su

aplicacion.
PROCESO ATENCION AL Trafico de Contar con la Auditorias N° DE HERRAMIENTAS
CIUDADANO:  Gestionar de influencias, tecnologia adecuada Internas por ADECUADAS DE
manera efectiva las peticiones, amiguismo, ue asegure el rocesos ACCESO Y
quejas, reclamos, Stf)gerencias, Perso_nas 13 i)ersfma POCO PROBABLE OERATIVO DE qaccesogde la prc?cedimien\(cos TODAS LAS PARTICIPACION
trdmites y consultas y la Instalaciones influyente). GESTION comunidad ubicada DEPENDENCIAS COMUNITARIA/ N°
correspondencia en general en arearuraly Informes de USUARIOS EFECTIVOS
recibida por las  partes urbana, a los gestion

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

CAJICA

interesadas; asi como obtener,
identificar y evaluar el grado de
satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los clientes
con respecto a los servicios y la
atencidn que presta la Alcaldia
Municipal de Cajica.

Coaccion al
ciudadano

servicios que presta
la Administracién
Municipal

Contar con sistemas
y vias alternativas
para la presentacion

Procedimientos
formales
aplicados

Consecutivos

% POBLACION/ %
POBLACION CON
DIFICULTAD EN EL
USO Y ACCESO DE
HERRAMIENTAS

de POR Registro
Controlado
Extralimitacion de Indicadores de
funciones. gestion
PROCESO EVALUACION Y N° PROCESOS/ N°
MEJORA CONTINUA: Evaluar Amiguismo y Levantamiento de Seguimiento a PROCESOS
permanentemente el clientelismo. actas suscritas por cronogramas OFICINA DE AUDITADOS
desempeiio de la auditor y auditado CONTROL
Ad.r.‘nilnistracic’)n Municipal. de Perso.n’as 14 .Sistemas. ] de PROBABLE DE GESTION . Mon.itoreo de INTERNO .
Cajica, para el mantenimiento Comités informacién Levantamiento y riesgos N° PROCESOS
de los Sistemas de Control susceptibles de evaluacion periddica SECRETARIA AUDITADOS/N*
Interno y de Gestion de la manipulacion o de planes de Politicas claras GENERAL PLANES DE
Calidad y el Mejoramiento adulteracion mejoramiento aplicadas MEJORAMIENTO
continuo. IMPLEMENTADOS
Decisiones Evaluacién del
amafadas desempeiio

Progreso con Responsabilidad Social
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAIJICA

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La racionalizacion se define como el proceso que permite reducir los tramites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas que implican: simplificacion, estandarizacion, eliminacién, automatizacion,
adecuacidon o eliminacidn normativa, optimizacién del servicio, interoperabilidad de
informacién publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del
ciudadano frente al Estado®.

En la simplificacion: Hay reduccién de costos operativos de la entidad, reduccion de
costos para el usuario, reduccidon de documentos, reduccidn de pasos al usuario y del
proceso interno, reduccién de requisitos, reduccién de tiempo de duracion del tramite,
reduccién de tiempo de duracién del tramite, respuesta electrénica y total en linea.

En la Optimizacion: Modernizacién en las comunicaciones, relaciones entre entidades,
Aumento de puntos de atencidn y reduccidn de tiempos en los puntos de atencidn

En la estandarizacion: Hay adopcion de herramientas equivalentes frente a pretensiones
similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.

La eliminacién de tramites evita posibles riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta que
una de las finalidades de la estrategia es hacer mas facil y agil la vida a los ciudadanos.

Automatizacion: Formularios diligenciados en linea, Pago en linea
La Administracion Municipal de Cajica para facilitar el acceso a los servicios que brinda y

como estrategia de lucha contra la corrupcidn establece mecanismos encaminados a la
racionalizacién de tramites asi:

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Guia para la Racionalizacién de Tramites.
Pag.25
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAIJICA

1. Division de los tramites inscritos en el SUIT por procesos:

TIPO DE
ITEM NOMBRE DEL TRAMITE NOMBRE DEL PROCESO
PROCESO
SISBEN
Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion | Direccionamiento
1 |de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - | estratégico y planeacién Misional
SISBEN municipal
Retiro de personas de la base de datos del Sistema | Direccionamiento
2 |de Identificacion y Clasificacion de Potenciales |estratégico y planeacion Misional
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN municipal
Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema | Direccionamiento
3 |de Identificacion vy Clasificacion de Potenciales |estratégico y planeacion Misional
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN municipal
Actualizacidn de datos de identificacidon de personas| . . .
. . Direccionamiento
registradas en la base de datos del Sistema de , . ., .
4 e s e s . estratégico y planeacién Misional
Identificacion y Clasificacién de Potenciales municioal
Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN P
Inclusién de personas en la base de datos del| . . .
. e g e Direccionamiento
Sistema de Identificacion y Clasificacion de , . ., .
5 . — . estratégico y planeacién Misional
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - municioal
SISBEN P
IMPUESTOS
Regist d trib t del i to d (e .
6 'egls r9 © cor'l ribtlyentes del Impuesto  ce Gestion financiera Apoyo
industria y comercio
Modificaci I istro d trib tes del (e .
7 o ||caC|onfes a regls ro e' contribuyentes del| . .. o o Apoyo
impuesto de industria y comercio
I t d industri i (g .
8 mpuesto e. n u's na vy comercio y sU Gestion financiera Apoyo
complementario de avisos y tableros
9 |Cancelacién del registro de industria y comercio Gestion financiera Apoyo
10 Exencidn del @puestq de industria y comercio y su Gestion financiera Apoyo
complementario de avisos y tableros
11 |Impuesto predial unificado Gestion financiera Apoyo
12 | Exencién del impuesto predial unificado Gestion financiera Apoyo
13 |[Impuesto de delineacidn Desarrollo territorial Misional
14 |Impuesto a la publicidad exterior visual Gestion financiera Apoyo
15 | Impuesto de espectaculos publicos Gestion financiera Apoyo
16 |Impuesto de Registro Gestion financiera Apoyo
17 | Devolucidn de impuesto de registro Gestion financiera Apoyo
18 | Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Gestion financiera Apoyo
19 Facilidades o acuerdos de pago para los deudores Gestion financiera Apoyo

morosos de impuestos

Progreso con Responsabilidad Social
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Devolucion y/o compensacion de saldos a favor por

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAIJICA

20 . Gestidn financiera Apoyo
concepto de impuestos
VIVIENDA
21 | Asignacién de nomenclatura Desarrollo territorial Misional
Radicacion de documentos para adelantar
22 |actividades de construccién y enajenacién de | Desarrollo territorial Misional
inmuebles destinados a vivienda
SALUD
Afiliacidon al régimen subsidiado del Sistema General ..
23 . 8 . Desarrollo en salud Misional
de Seguridad Social en Salud
Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado del ..
24 . P . & . Desarrollo en salud Misional
Sistema General de Seguridad Social en Salud
Activaciéon del cupo de afiliaciéon al régimen
25 |subsidiado del Sistema General de Seguridad Social | Desarrollo en salud Misional
en Salud
26 |Credencial de expendedor de drogas Desarrollo en salud Misional
27 | Apertura de establecimientos farmacéuticos Desarrollo en salud Misional
Autorizacidon sanitaria favorable de la calidad del .
28 Desarrollo en salud Misional
agua para consumo humano
Autorizacion para capacitar a manipuladores de .
29 . P P P Desarrollo en salud Misional
alimentos
30 |Carné de manipulador de alimentos Desarrollo en salud Misional
Autorizacidon sanitaria en transporte de residuos ..
31 . P Desarrollo en salud Misional
especiales
Concepto sanitario ara establecimientos .
32 p, . P . . Desarrollo en salud Misional
farmacéuticos que ya se encuentran inscritos
LICENCIAS
33 |Licencia de inhumacion Gestidn administrativa Apoyo
34 |Licencia de urbanizacion Desarrollo territorial Misional
35 |Licencia de parcelacion Desarrollo territorial Misional
36 |Licencia de subdivision Desarrollo territorial Misional
37 |Licencia de construccion Desarrollo territorial Misional
Licencia de intervencidn y ocupacion del espacio o -
38 - y P P Desarrollo territorial Misional
publico
DEPORTES
Reconocimiento deportivo a clubes deportivos . descentraliza
39 P P y Instituto de deportes
clubes promotores do
L . . . descentraliza
40 |Renovacién de reconocimiento a clubes deportivos | Instituto de deportes do
PROPIEDAD HORIZONTAL
Inscripcion o cambio del representante legal y/o ., . .
41 . P . . P . gal y/ Gestidn administrativa Apoyo
revisor fiscal de la propiedad horizontal
42 | Registro de extincion de la propiedad horizontal Gestidn administrativa Apoyo
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PERMISOS Y AUTORIZACIONES

43 | Registro de la publicidad exterior visual Gestidn administrativa Apoyo

44 | Permiso para espectaculos publicos Gestidn administrativa Apoyo

45 | Permisos de ocupacién vial Gestidn administrativa Apoyo
Permiso para la rotura de vias e intervencidon de o -

46 . p . Desarrollo territorial Misional
espacio publico

47 | Permiso para la ocupacion del espacio publico Gestidn administrativa Apoyo
Determinantes para la formulacion de planes o .

48 . P P Desarrollo territorial Misional
parciales
Formulacion radicacion del proyecto del plan I .

49 . Y proy P Desarrollo territorial Misional
parcial

50 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial Desarrollo territorial Misional

51 |Ajuste de un Plan Parcial Adoptado Desarrollo territorial Misional
Incorporacién y entrega de las areas de cesion a N .

52 P y . 8 Desarrollo territorial Misional
favor del municipio
Permiso de circulacién para carga extra pesada y/o ., . .

53 . . P 8 P v/ Gestidn administrativa Apoyo
extra dimensionada
Autorizacidn para la operacion de juegos de suerte ., . .

54 P . P . Jues ¥ Gestidn administrativa Apoyo
azar en la modalidad de rifas
Licencia de funcionamiento para estaciones de ., . .

55 . Gestidn administrativa Apoyo
servicio

56 |Registro de perros potencialmente peligrosos Desarrollo econdmico Misional
Aval de funcionamiento de las escuelas de formacion . .

57 . Instituto de deportes | descentralizado
deportiva

CERTIFICACIONES

58 | Certificado de estratificacion Desarrollo territorial Misional

59 |Certificado permiso de ocupacién Desarrollo territorial Misional

60 | Certificado de residencia Gestidn administrativa Apoyo

61 |Concepto del uso del suelo Desarrollo territorial Misional

OTROS

62 |Autorizacion cambio de fachada Desarrollo territorial Misional
Inscripcidn en el Banco de programas y proyectos de o .

63 p' . . - prog y proy Desarrollo territorial Misional
la administracién municipal

64 | Pago de estampilla pro cultura instituto de cultura descentralizado

65 |Pago de plusvalia Gestion financiera Apoyo
Subsidio para mejoramiento de vivienda de interés .

66 . P J INSVIVIENDA descentralizado
social

67 |Subsidio para vivienda de interés social nueva INSVIVIENDA descentralizado

68 |Demarcacion Desarrollo territorial Misional

69 |Pazy salvo de industria y comercio Gestion financiera Apoyo
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2, Identificacion e inventario de tramites : La Administracién Municipal cuenta con

un administrador de tramites designado y un inventario de los mismos segun relacion:

LISTADO DE TRAMITES

Nombre de la Entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

Municipio: CAIJICA
Departamento: Cundinamarca
Nivel: Descentralizado
Categoria: 3

Aiio de Vigencia: 2013

Nombre de la persona que diligencia el
inventario:

HILDA ALFONSO PARADA

Cargo:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Indique el nombre del administrador de
tramites:

HILDA ALFONSO PARADA

Teléfono fijo:

8795356

Celular:

3103051734

Correo electrdnico:

gerenteplaneacion@cajica-cundinamarca.gov.co

De la lista de tramites que se presenta a continuacion se indican con un "SI" aquellos tramites que

realiza la entidad.

o P Seleccione
N NOMBRE DEL TRAMITE s1/NO
SISBEN

Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios

1 . S|
de Programas Sociales - SISBEN

5 Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacién y S|
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

3 Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de lIdentificacién y S|
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN
Actualizacidon de datos de identificacion de personas registradas en la base de

4 | datos del Sistema de Identificacion y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Sl
Programas Sociales - SISBEN

5 Inclusién de personas en la base de datos del Sistema de ldentificacidén y S|
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

ORGANIZACIONES COMUNALES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO

6 Inscripcion o modificacion de dignatarios de las organizaciones comunales de NO
primero y segundo grado

7 | Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y NO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAIJICA

segundd grd;)

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y

8 segundo grado NG
9 Reconocimiento y registro de personeria juridica de las organizaciones comunales NO
de primero y segundo grado
10 Cancelacidon de personerias de juridicas de las organizaciones comunales de NO
primero y segundo grado
11 Certificacion de Personeria Juridica y representacion legal de las organizaciones NO
comunales de primer y segundo grado
IMPUESTOS
12 | Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Sl
13 Modifigaciones al registro de contribuyentes del impuesto de industria vy S|
comercio
14 |Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros Sl
15 | Cancelacidn del registro de industria y comercio Sl
16 Exencién del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y S|
tableros
17 |Impuesto predial unificado Sl
18 | Exencion del impuesto predial unificado Sl
19 | Impuesto de delineacidn Sl
20 |Impuesto a la publicidad exterior visual Sl
21 | Impuesto de espectaculos publicos S
29 Registro de importadores, productores y distribuidores de productos gravados NO
con impuestos al consumo
23 | Impuesto al consumo de productos de origen nacional NO
24 | Declaracidon del impuesto al consumo de productos extranjeros NO
25 | Sefializacion de los productos gravados con el impuesto al consumo NO
26 | Impuesto de Registro Sl
27 | Devolucién de impuesto de registro Sl
28 | Impuesto sobre vehiculos automotores NO
29 | Devolucién o compensacion de impuesto sobre vehiculos automotores NO
30 |Condonacion del impuesto de vehiculos NO
31 |Impuesto a la sobretasa de la gasolina motor NO
32 |Impuesto al Degliello de Ganado Mayor NO
33 |Impuestos sobre premios de loterias NO
34 | Exencidén del impuesto de espectaculos publicos NO
35 | Impuesto de rifas NO
36 |Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Sl
37 | Impuesto a Juegos permitidos NO
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38 |Impuesto de degliello de ganado menor NO
39 | Impuesto sobre las ventas por el sistema de clubes NO
40 |Sobretasa a la gasolina motor NO
41 | Contribucidn por valorizacion NO
42 | Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos Sl
43 | Devolucidn y/o compensacion de saldos a favor por concepto de impuestos Sl
EDUCACION
44 Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares NO
gue ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano
Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por
45 | particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo NO
humano
Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por
46 | particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el desarrollo NO
humano
Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por
47 | particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de NO
preescolar, basica y media
48 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas promovidas por NO
particulares que ofrezcan programas de educacion formal de adultos
49 | Fusidn y/o conversion de establecimientos educativos oficiales NO
50 |Seguro por muerte para docentes oficiales NO
51 |Pensién de jubilacién para docentes oficiales NO
52 | Pensién de jubilacion por aportes para docentes oficiales NO
53 | Pensién de retiro por vejez para docentes oficiales NO
54 | Pensién de invalidez para docentes oficiales NO
55 | Pensién post-mortem para docentes oficiales NO
56 | Sustitucidn pensional para docentes oficiales NO
57 |Reliquidacion pensional para docentes oficiales NO
58 | Cesantias parciales para docentes oficiales NO
59 | Cesantias definitivas para docentes oficiales NO
60 | Cesantias definitivas de beneficiarios para docentes oficiales NO
61 | Ascenso en el escalafén docente NO
62 | Auxilio funerario para docentes oficiales NO
63 | Ampliacion del servicio educativo NO
64 Cambio de municipio de un establecimiento privado de educacidon formal o de NO
educacion para el trabajo y el desarrollo humano
65 Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo oficial o NO
privado
66 | Cambio de propietario de instituciones educativas promovidas por particulares NO
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Cierre tempdral o definitivo de programas de educacidon para el trabajo y el

67 NO
desarrollo humano
68 Registro de firmas de rectores, directores y secretarias de establecimientos NO
educativos
69 | Cambio de sede de un establecimiento educativo privado NO
70 Actualizacion de la licencia de funcionamiento de instituciones educativas NO
promovidas por particulares que ofrezcan programas de educacién formal
71 |Clasificacion en el régimen a un establecimiento educativo privado NO
72 | Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado NO
73 | Autorizacién de calendario académico especial NO
74 | Concesién de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial NO
75 | Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del titulo NO
VIVIENDA
76 | Matricula de arrendadores NO
77 | Asignacion de nomenclatura Sl
78 Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion vy S|
enajenacion de inmuebles destinados a vivienda
CATASTRO
79 | Cambio de propietario o poseedor de un predio (Mutacién de primera clase) NO
80 |Englobe o desenglobe de dos o mas predios (Mutacion de segunda clase) NO
81 |Incorporacién de obras fisicas en los predios (Mutacidn de tercera clase) NO
82 | Revisidon de avaluo catastral de un predio (Mutacién de cuarta clase) NO
Cambios producidos por la inscripcion de predios o mejoras por edificaciones no
83 |declaradas u omitidas durante el proceso de formacion o actualizacién (mutacion NO
de quinta clase)
84 | Rectificacion de areas y linderos NO
85 | Auto estimacion del avaluo catastral (Autoevalto) NO
86 | Certificado catastral NO
SALUD
87 | Afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud Sl
Suspension de la afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de
88 . . S
Seguridad Social en Salud
Activacion del cupo de afiliacién al régimen subsidiado del Sistema General de
89 . . S
Seguridad Social en Salud
90 |Apertura de los centros de estética y similares NO
91 |Certificado sanitario NO
92 | Licencia de funcionamiento de equipos de rayos X NO
93 |Carné de proteccion radioldgica NO
94 | Licencia de funcionamiento para las Unidades de Radioterapia NO
95 | Licencia de funcionamiento para equipo de emisores de radiaciones ionizantes NO
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96 | Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo NO
97 | Licencia sanitaria de funcionamiento para empresas aplicadoras de plaguicidas NO
98 |Carné aplicador de plaguicidas NO
99 |Refrendacion del carné de aplicadores de plaguicidas NO
100 | Licencia de funcionamiento para aceleradores lineales NO
101 Licencia de funcionamiento para dareas de medicina nuclear, laboratorio de NO
inmunoandlisis e investigacion con fines médicos
102 | Inscripcién para el ejercicio de las profesiones de la salud NO
103 Inscripcidn, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de NO
medicamentos de control especial
104 | Cancelacidn para el manejo de medicamentos de control especial NO
105 | Inscripcidn en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud NO
106 | Renovacidn de la inscripcion de prestadores de servicios de salud NO
107 | Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud NO
108 | Habilitacidn o renovacion de plazas para el servicio social obligatorio NO
109 Inscripcién de profesionales para participar en el sorteo de plazas del servicio NO
social obligatorio
110 Habilitacidn de servicios farmacéuticos a instituciones prestadoras de servicios de NO
salud
111 |Credencial de expendedor de drogas Sl
112 | Apertura de establecimientos farmacéuticos Sl
113 | Autorizacion sanitaria favorable de la calidad del agua para consumo humano Sl
114 | Autorizacion para capacitar a manipuladores de alimentos Sl
115 | Carné de manipulador de alimentos Sl
116 | Autorizacion sanitaria en transporte de residuos especiales Sl
117 Foncgpto sanitario para establecimientos farmacéuticos que ya se encuentran S|
inscritos
LICENCIAS
118 | Licencia de inhumacién S
119 | Licencia de exhumacidn NO
120 | Licencia para la cremacion de cadaveres NO
121 | Licencia de urbanizacion S|
122 | Licencia de parcelacion Sl
123 | Licencia de subdivision S
124 | Licencia de construccién SI
125 | Licencia de intervenciéon y ocupacion del espacio publico S
DEPORTES
126 | Reconocimiento deportivo a clubes deportivos y clubes promotores S|
127 | Renovacidén de reconocimiento a clubes deportivos Sl
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PROPIEDAD HORIZONTAL
128 | Inscripcién de la propiedad horizontal NO
129 Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad S|
horizontal
130 | Registro de extincion de la propiedad horizontal Sl
PERMISOS Y AUTORIZACIONES
131 |Registro de la publicidad exterior visual Sl
132 | Permiso para espectaculos publicos S
133 | Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas NO
134 | Permiso para demostraciones publicas pirotécnicas NO
135 | Permisos de ocupacion vial Sl
136 | Permiso para la rotura de vias e intervencidn de espacio publico Sl
137 | Permiso para la ocupacién del espacio publico Sl
138 | Permiso para el aprovechamiento de arboles aislados NO
139 | Determinantes para la formulacidn de planes parciales Sl
140 | Formulacién y radicacion del proyecto del plan parcial Sl
141 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial Sl
142 | Ajuste de un Plan Parcial Adoptado Sl
143 | Incorporacion y entrega de las areas de cesidn a favor del municipio Sl
144 | Consulta preliminar para la formulacidn de planes de implantacion NO
145 | Formulacién del proyecto de plan de implantacion NO
146 | Consulta preliminar para la formulacidn de planes de regularizacién NO
147 | Formulacién del proyecto de plan de regularizacion NO
148 | Permiso de circulacidn para carga extra pesada y/o extra dimensionada Sl
149 | Autorizacion para la operacidn de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Sl
150 Acreditacion como distribuidor minorista de combustibles liquidos derivados del NO
petréleo
151 | Licencia de funcionamiento para estaciones de servicio Sl
152 | Permiso para la operacion de rifas NO
153 | Prdrroga de rifas menores NO
154 | Devolucién de elementos retenidos por ocupacién ilegal del espacio publico NO
155 | Registro de perros potencialmente peligrosos Sl
156 | Registro de marcas de ganado NO
157 | Auxilio funerario NO
158 | Registro de las personas que realicen la actividad de barequeo NO
159 | Tornaguia de reenvios NO
160 | Tornaguia de Transito NO
161 | Tornaguias de movilizacion NO
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162 | Legalizacién de tornaguias NO

163 | Anulacién de tornaguia NO
164 | Aval de funcionamiento de las escuelas de formacion deportiva Sl
CERTIFICACIONES
165 | Certificado de estratificacion S|
166 | Certificado permiso de ocupacion Sl
167 | Certificado de residencia S|
168 | Concepto del uso del suelo Sl
FUNDACIONES O INSTITUCIONES DE UTILIDAD COMUN
Reconocimiento de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones vy
169 : o . . NO
fundaciones o instituciones de utilidad comun
Reforma de estatutos de asociaciones o corporaciones y fundaciones o
170 |, " . NO
instituciones de utilidad comun
Inscripcion de dignatarios de asociaciones o corporaciones y fundaciones o
171 |, "o o ! NO
instituciones de utilidad comun
Registro de libros de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones
172 . . NO
de utilidad comun
Cancelacion de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y
173 ) T o . NO
fundaciones o instituciones de utilidad comun
174 Certificacion de personeria juridica y representacién legal de asociaciones o NO
corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad comun
TRANSITO
175 | Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito NO
176 | Matricula de vehiculos automotores, remolques y semirremolques NO
177 | Traspaso de propiedad de un vehiculo NO
178 | Traslado y radicacidn de la matricula de un vehiculo NO
179 | Cancelacién de la matricula de un vehiculo NO
180 Re matricula de un vehiculo por recuperacidn en caso de hurto, pérdida definitiva NO
o desaparicion documentada
181 | Cambio de caracteristicas de un vehiculo NO
182 Duplicado de la licencia de transito o de la tarjeta de registro y de la placa de un NO
vehiculo
183 | Renovaciodn licencia de transito de un vehiculo de importacion temporal NO
184 | Cambio de un servicio de un vehiculo automotor NO
185 Cambio de placa por clasificacién de vehiculo automotor antiguo o clasico y NO
cambio de placa de vigencias anteriores
Inscripcion o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un
186 , NO
vehiculo
187 | Licencia de conduccién NO
188 | Duplicado de la licencia de conduccién NO
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189 | Certificado de tradicién de un vehiculo automotor NO
190 | Adaptacidon de vehiculos de ensefianza automovilistica NO
TRANSPORTE
191 | Expedicién, renovacion o duplicado de la(s) tarjeta(s) de operacion NO
192 C;?m!oio de empresa o vinculacidon por primera vez de vehiculos de servicio NO
publico
OTROS
193 | Autorizacién cambio de fachada S|
194 | Inscripcidon en el Banco de programas y proyectos de la administracién municipal Sl
195 | Pago de estampilla pro cultura Sl
196 | Pago de plusvalia S
197 | Subsidio para mejoramiento de vivienda de interés social Sl
198 | Subsidio para vivienda de interés social nueva Sl
199 | Demarcacién S
200 | Pazy salvo de industria y comercio Sl
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3. Simplificacion y racionalizacion de tramites aprobados por el DAFP: Luego de

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAIJICA

contar con un inventario se hace uso de las herramientas entregadas por el DAFP como el
formato “estrategias de racionalizacién de tramites territorio” en el que se visualizan
actividades de optimizacion de tramites y automatizacion:

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
entidad:
Departamento: |Cundinamarca | Municipio: (CAJICA
TRAMITES A RACIONALIZAR
No | NOMBRE MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA META DEPENDENCIA
RACIONALIZACION| ACCION |RACIONALIZACION| MEJORA OPROYECTO RESPONSABLE
T 8 i i i t cla |E
Cumpliniento DLIOO | Adminstatia | - oouedonde - Suptimir como reuisio pera
documentos solicitud de concepto ds uso de
suelo la copia del recibo del Suprimir conia
1 Concepto  del impuesto predial del ulimo afio. reciEo o uzfs;tj SISTEMAS -
usodelsuelo | . . . , L Formularios Publicar en la pagina web de la P PLANEACICN
Iniciativa de la entidad | Tecnoldgica L ) ) ) predial
diligenciados enlinea |alcaldia el formulario para
solicitud del concepto de uso
de suelo
Reduceion d Suprimi isito para Iz
Cumplimiento DLIOTO. | Administiativa | oo | SUPIITCOMO TEQUSIT Pt
documentos solicitud de concepto de uso de
) guelo la cop@ del reqbo Eiel qunmwcopm SISTENAS -
2 |Demarcacion . impuesto predial del ulimo afo | recibo impuesto _
L . . Faormularios . . FLANEACION
Iniciativa de la entidad | Tecnoldgica diicenciados en Publicar &n la pagina web de la predial
Higenciacos enined . vaigia el fomulario para la
solicitud de demarcacion
Paz | salvo de Pubhcgr en la pagmq web de la
3 lindusti | niciativa de la entidad | Tecnoldai Tramite total en i alcaldia el fomulario para la Astomafizaci SISTEMAS -
3 in usn; y| Iniciativa de la entida ecnolagica ramite fotal enlinea |- 4 oaz y saho de utomatizacion FINANCIERA
COMErcio . . .
industria y comercio
. Publicar en la pagina web de la
Registro de s
4 L?glliiirdﬂqde q Iniciativa de la entidad | Tecnologica EORn: aleeldia ¢l fornuario para. I Automatizacion SISTENAS -
P o : diligenciados en linea |solicitud  de  registro  de o PLANEACICN
exterior visual - .
publicidad extetior visual
Regtn.s;roﬁ tde Publicar en la pagina web de |
5 EOTH .u_-,enets niciaiva de la entidad | Teenoleci Formularios alcaldia el fomulario para la Automafizaci SISTEMAS -
i . |mpu.eso e e s RO diligenciados en linea |solicitud de registro de industria Homatzacon FINANCIERA
de industna .
. ’ y comercio
COMErtio
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAIJICA

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA ANUAL PARA EL MUNICIPIO DE CAJICA

DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS ANTERIOR:

Dialogo: Audiencia de rendicidn de cuentas, la pedagogia utilizada fue:

Con una amplia informacion por los diferentes frentes de la Administracién Municipal, se
llevd a cabo la Rendicién de Cuentas del ano 2013, en el Club Edad de Oro. El Alcalde de
Cajicd presentd el informe de gestién y agradecid a la comunidad, al Concejo, al
Personero, a los funcionarios y a las lideresas y lideres comunales su participacion y
compromiso con el progreso del municipio

La convocatoria se inicié dias antes

@

ALCALEHA MUMICIFLL
DE CAPCA

Progreso con RENDICION DE CUENTAS 2013

Responsabilidad Social

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA
INVITA A LA COMUNIDAD A LA
RENDICION DE CUENTAS 2013
QUE SE LLEVARA A CABO EL PROXIMO
30 DE DICIEMBRE DE 8:00 A.M. A 11:00 A.M.
EN EL CLUB EDAD DE QRO

SU PARTICIPACION ES FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO DE NUESTRA GESTION
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El alcalde Municipal de Cajicd, hizo un llamado a la ciudadania en general a participar de
la RENDICION DE CUENTAS 2013, que se llevara a cabo el préximo lunes 30 de diciembre
en el Club Edad de Oro a partir de las 8 a.m. Durante el evento la comunidad podrd
disfrutar de la lectura del periddico Cajicd Informa, el cual recopila la gestion mas
importante de la Administracidon durante el afio 2013.

Descargar adjuntos:

e FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PROPUESTAS RENDICION

DE CUENTAS 2013.pdf

El viernes 30 de diciembre de 2013 la Administracion municipal adelanté la jornada de
audiencia para la rendicién de cuentas 2013.

El mandatario informdé que arrancé 2013 con un presupuesto fijado con el Concejo
Municipal de 32 mil millones, logrando finalizar con mas del doble de lo presupuestado
que asciende solo hasta el mes de noviembre a 68 mil millones de pesos, entre lo
recaudado y lo gestionado por él ante instituciones de orden departamental y nacional, y
gue espera que la cifra al cierre de diciembre llegue a 70 mil millones. Durante la jornada,
el alcalde Oscar Mauricio Bejarano, invitd a los ciudadanos a no discutir y acudir al didlogo
como una opcidn para la resolucién de conflictos. Enfatizé también en los convenios y sus
respectivos objetos que tienen como propdsito mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y los cuales serdn una realidad a partir de los proximos afios.

Destacd el trabajo que viene realizando el municipio con el Instituto Municipal de
Deportes y Recreacién y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, entidades que en la
actualidad estan llegando con sus diferentes programas a mas de 14 mil personas, entre
nifos y jovenes. Resaltd ademas la gestion y los resultados obtenidos con cada una de las
Secretarias e instituciones descentralizadas.

Al mismo tiempo, reconocid las fallas que se vienen presentando en materia de aseo en el
municipio, a la vez que informé sobre los vehiculos que adquirié la EPC para mejorar este
servicio e hizo un llamado a los comerciantes para que colaboren conjuntamente con
estos temas que conciernen tanto al sector pubico como al privado y velen por la limpieza
y la disciplina en los horarios de recoleccion de basuras.

Afirmd también que en la actualidad estdn buscando con su equipo de trabajo un predio
para la construccion de la Estacidn de Policia: “Queremos que la institucion esté ubicada
en el centro del municipio y que cuente con la infraestructura técnica necesaria para la
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prestacion de su servicio, en donde la comunidad de todas las veredas puedan llegar con
facilidad y encontrar oportunamente la atenciéon que requiera”, insistié el mandatario.

El Alcalde de Cajica reiterd a los asistentes durante la Rendicion de Cuentas que protegera
la franja que existe entre la via Molino Manas y el cerro como una zona forestal
protectora — productora y que el crecimiento que se proyecta para el municipio
contempla la distribucién de amplias zonas verdes distribuidas en todos los sectores de
Cajica.

Informacidén e incentivos: Por ser un proceso continuo, la Administracién Municipal de

Cajica durante toda la vigencia 2013 permitio la informacion a la ciudadania, explicando y
dando a conocer los resultados de su gestidon a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control mediante mecanismos como:

o Informacién comprensible, actualizada, oportuna, disponible, suficiente, completa

o Sitios WEB del municipio: www.cajica.gov.co www.cajica-cundinamarca.gov.co,
www.empleocajica.com, www.cajicainforma.gov.co , www.intranetcajica.gov.co,
Www.contratoscajica.gov.co, www.politecnicodelasabana.gov.co, WWW.VUV.EOV.CO,
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www.cajicaenlinea.gov.co, WWW.Cajicajoven.gov.co, www.hechoencajica.gov.co,
WWW.mascotascajica.gov.co.

Encuentros y reuniones con JAC

Medios regionales de comunicacion: prensa, radio y television

Herramientas tradicionales: Perifoneo, Volantes, Afiches, Plegables

Boletin Mensual “Cajica Informa”

Informes a entes de control internos y externos

Durante el mes de septiembre de 2013 se realizé una encuesta virtual a través de
la pagina web institucional www.cajica-cundinamarca.gov.co para conocer las
diferentes opiniones y criterios de los ciudadanos, en esta participaron 123
usuarios quienes opinaron

o Mesas de trabajo comunitarias

o Apoyo a Consejo territorial de Planeacidon y Juntas de Accion Comunal

O O O 0 OO

CARACTERIZACION DE USUARIOS Y CIUDADANOS PARA UNA ADECUADA RENDICION DE
CUENTAS:

La Administracion Municipal considera que una de las formas positivas de caracterizar a la
poblacién e identificar sus intereses respecto de la gestion municipal, ha sido la
implementacion de la estrategia “Alcaldia mévil” mediante la cual se trasladan todos los
servicios de la administracién municipal a la comunidad dividiéndola acorde a sector:

“Alcaldia Movil” se traslada a (NOMBRE DEL SECTOR ESCOGIDO)

La Administracién Municipal de Cajica y su programa “Alcaldia Mévil”, se desplazara este
(DD/MM/AIVO), en (ESPACIO PUBLICO DEL SECTOR DONDE SE LLEVARA A CABO LA
JORNADA) para atender a la comunidad de la vereda (NOMBRE DEL SECTOR ESCOGIDO)
en las inquietudes y necesidades que seran resueltas por el Sr. Alcalde Oscar Mauricio
Bejarano Navarrete y los funcionarios de la Administracién Municipal.

Todas las dependencias estardn atentas a sus solicitudes.

Secretaria de Gobierno: Usted podra recibir asesoria juridica en diversos temas publicos,
asi también el apoyo y orientacion de los cuerpos policiales y de Bomberos.

Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Ambiente y Desarrollo Economico:

® OATAA: Podra adquirir diversos productos del Mercado Mdvil, reciba atencion en temas
ambientales y conozca los beneficios del programa de tenencia responsable de animales.

e SISBEN: Actualizacién de base de datos en nueva metodologia Sisben Il y solicitud de
visitas pendientes por demanda y depuracidn en el sector.

* Comisaria de Familia: Reciba asesoria en solucién de conflictos familiares.
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e Educacién: Conozca los programas y ofertas educativas para carreras técnicas,
tecnoldgicas y profesionales — Cobertura Escolar — Ubicacién de cupos — Programa de
aceleracién en problemas de aprendizaje.

e Artesanos: Exposicion y venta de artesanias.

e Empleo: Recepcion de datos para pagina web del empleo.

Secretaria de Salud: Toma de talla, peso y tensidn arterial, inscripciones para el programa
del adulto mayor, promocidn de aseguramiento en salud y vacunacién canina y felina.
Hospital Profesor Jorge Cavelier: Vacunacion, tamizaje en hipertension y atencién médica
a pacientes.

Secretaria de Hacienda: Realice su liquidacion de impuesto predial e impuesto de
industria y comercio - Inscriba su RIT (Registro de Identificacion Tributaria).

Secretaria de Planeacion y secretaria de Obras publicas: Disposicién de maquinaria para
mantenimiento de vias y vallados - Informacién sobre el banco de proyectos.

Empresa de Servicios Publicos: Capacitacién sobre manejo de residuos sélidos y rutas de
recoleccion, jornada de aseo y mantenimiento en calles y zonas verdes del sector, limpieza
de red de alcantarillado y vallados.

Instituto Municipal de Cultura y Turismo: Inscripcidon de nifos y jévenes en las escuelas
de formacidn artistica y cultural y muestras culturales.

Instituto Municipal de Deporte y Recreacion: Inscripcion de nifios y jovenes en las
escuelas de formacién deportiva, convocatorias para torneos del Instituto y puntos de
recreacion.

Instituto Municipal de Vivienda: Reciba informacidn sobre los subsidios de mejoramiento
de vivienda y consultas juridicas sobre legalizacion de predios.

ACCIONES A IMPLEMENTADAS VIGENCIA 2013* retroalimentacién de las conclusiones
obtenidas y de la gestién adelantada en estas jornadas

“Alcaldia Movil” se traslada a
e Chuntame

e (Caneldn
e (Capellania
e LaPalma
e El Misterio

e Gran Colombia

4 Conpes 3465 del de abril de 2010 . )
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Por informacion debemos entender nuestras acciones de comunicacion donde damos a
conocer los resultados de nuestra gestidn, nuestras decisiones y nuestros actos

1. Vinculacién de actividades a través de las TIC y de esta forma estaremos
atendiendo los lineamientos de la Politica Nacional de Rendicion de Cuentas y los
lineamientos de Gobierno en Linea. Las pdginas web existentes estdn pensadas
para proveer mejores servicios de informacion, interaccién, transaccion vy
democracia alineados directamente con el nuevo programa de gobierno en linea y
los multiples canales requeridos al servicio de la ciudadania.
www.cajica-cundinamarca.gov.co. www.vuv.gov.co/index.php/en-linea

ficial Municipio - % | [ EnLinea - :: Ventanilla U %

O
2 | [1 www.vuv.gov.co/indexphp/en-linea

Ventamﬂa Unica ngmsg ,
L0 \J Irtu ﬂl Responsabilidad Social

== |\lenu

FOSYGA FOSYGA

Consulta de afiliados a la Base de Datos
Unica del Sistema de Seguridad Social
Fecha de actualizacion 26 de julio de 2013

Consulta de afiliados a la Base e Datos
Unica. Obtenga informacion sobre afilados
en la Base de Datos Unica del Sistema de
Seguridad Social para todos los regimenes
seglin (ltima actualizacion.

Ir al Tramite

Pagos EPC.

Pagos EPC, Acueducto y
Alcantarillado

Ya entrd en funcionamiento el pago en
linea de la E.P.C. con el objefivo de faciltar
la cancelacion bi-mensual de su factura.
Sin salir de casa o de su negocio y con
foda la seguridad que le brinda el nuevo
sistema a traves de la Internet.

1. Desplacese a el link SERVICIO DE
ACUEDUCTQ. 2. Haga click en Empresa de
Servicios Pdblicos de Cajica. 3. Finaimente
Ingrese el nimero de Referencia ubicado
en la parte superior-derecha de su factura.

Ir al Tramite
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ficial Municipio © % / [Y En Linea - : Ventanilla Un %

el LIGIIC, Impuesto de Industria y

Comercio LIGiiC
Link y Gestién de Impuestos de Industria y Camercia
LIGIIC es un sistema de liquidacién virtual
que faciimente le permite consultar, liquidar
€ Imprimir su Impuesto. Con el fin de
mejorar la atencién, este servicio esta
disponible para todos 10s usuarios

Para un mejor uso. tenga a su alcance el
nimero RIT, NIT y contrasefia.

p—
(Iral Tramite )
B

Transporte Universitario Transporte Universitario

Con el fin de facilitar el traslado de los
universitarios cajiquefios a 1as instituciones
de educacidn superior ubicadas en
Bogota. la Alcaldia Municipal de Cajica
dispuso desde el pasado mes de agosto
dos buses del municipio con el fin de cubrir
el servicio de transporte gratuito a mas de
cien estudiantes.

Los alumnos interesados deben presentar
los siguientes documentos: Sisben,
fotocopia del documento de identidad v del
carnet que lo acredite como estudiante
foto de 3 x 4 fondo azul

P T Y
( Iral Tramite )

Tramites

Licencia de Intervenciéon y Ocupacion de espacio Publico

Autorizacién previa para la construccion, reparacion, sustitucion, modificacion y/o
ampliacion de instalaciones y redes para la provision de servicios publicos
domiciliarios y de telecomunicaciones, la utilizacion del espacio aéreo o del
subsuelo para generar elementos de enlace urbano entre inmuebles privados, o
entre inmuebles privados y elementos del espacio publico tales como puentes
peatonales o pasos subterraneos , y la dotacion de amoblamiento urbano y la
instalacion de expresiones artisticas o arborizacion y la construccion vy

Progreso con Responsabilidad Social

Calle 2 No. 4-07 / Tel.: 879 5356 Ext. 112 / www.cajica-cundinamarca.gov.co / Cajicd - Cundinamarca



ALCALDIA MUNICIPAL DE CAIJICA

rehabilitacion de andenes, parques, plazas, alamedas, separadores, ciclorutas,
orejas de puentes vehiculares, vias peatonales, escaleras y rampas

Fecha de Ultima actualizacion: 14 de Diciembre de 2012

Licencia de Inhumacién

Solicitud de licencia para enterrar o depositar en los cementerios cadaveres,
restos 6seos y partes humanas, en el municipio de Cajica

Fecha de Ultima actualizacion: 14 de Diciembre de 2012

Servicios

Certificado de Residencia y Domicilio

Documento que se expide a solicitud de toda persona natural o juridica cuando le
es requerido por alguna entidad, empresa o instituciéon para certificar su residencia
o domicilio en determinada entidad territorial.

Fecha de Ultima actualizacion: 14 de Diciembre de 2012

Concepto Uso de Suelo

Certificar el uso del suelo con el fin de conocer si un establecimiento cuyo objeto
social puede desarrollar sus actividades en el lugar escogido para instalarse; en el
Municipio de Cajica

Fecha de Ultima actualizacion: 14 de Diciembre de 2012
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- o B
% Sitio Oficial Municipio © % |
e C | [ www.cajica.gov.co/# o7l =
o . Usa :'.'l";w.;‘f.r};urmm Cultira ¥

TRAMITES ¥ SERVICIOS  PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS  NOTIFICACIONES GLOSARIO

TRANSPORTE UNIVERSITARIO CONTACTO

Buscar... Q oo

& :
¥ Descentralizadas ; Formato Transporte gratuito para

B80con  espydiantes Universitarios residentes en Cajica Edﬂcaal I?, social

= Rendicion de Cuentas INGRESE ACA

Anunclos
Cumplimiento de metas J o

. Alto Consejero Presidencial
Informes Cludadania visita Cajica

= Elingreso de Cajica al Sistema General
Informes Concejo

Caracterizacion de Usuarios

Convocatoria a la ciudadania

®  Chat de Ayuda

Publicaciones Digitales

» Pagina Web oficial Cajica: La Pagina web Oficial de la alcaldia Municipal de Cajica se
encuentra alojada en la direccion www.cajica-cundinamarca.gov.co, esta herramienta
fue brindada por el programa gobierno en linea en ella se publicd informacién sobre el
Municipio, Noticias, Eventos, contratos, videos y fotografias y se llegé al 100% en la
fase de informacién e interaccion y 40% en transaccion que se encuentra en
implementacién actualmente. A la fecha se cuenta con 1.507.698.

» Péagina web Cajica: La pagina web Cajica se encuentra montada en la
direccion www.cajica.gov.co , esta pagina fue montada en Joomla 3.1, diariamente
se sube informacion de todas las dependencias, ademds contiene la informacién
solicitada por gobierno en linea, como documentos las publicaciones digitales de
periddicos, canales de video, redes sociales, galerias fotograficas, links de interés
entre otros, esta pagina va de la mano con el Informativo Impreso. Cuenta con
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7.072 V{tas, 4.985 visitantes exclusivos, 17.799 paginas vistas, desde el dia de su
creaciéon 1 de Octubre de 2013 a la fecha.

MailChimp: cuenta con un sistema de creacidon de Newsletter y una base de datos
de 7,425 correos de Cajiquefios, correos a los cuales se les envia informacién
semanalmente sobre eventos, convocatorias de empleo, educacién entre otras.

Chat Zopim: Sistema de chat este se encuentra instalado en la pagina
WWW.cajica.qgov.co al cual puede acceder la comunidad y hacer todo tipo de
preguntas sobre la administracion, este chat es atendido por tres funcionarios de
la administracion, cuenta con 79 entradas desde el dia 15 de enero de 2014 a la
fecha.

Pagina web Contratos: La pagina web Contratos Cajica se encuentra montada en la
direccién www.contratoscajica.gov.co , esta pagina fue montada en joomla 2.5, fue
diseflada mostrar a la comunidad todos los contratos realizados por Ia
administracion.

Pagina web Politécnico: La pagina web Politécnico de la Sabana se encuentra
montada en la direccionwww.politecnicodelasabana.gov.co, esta pagina fue
montada en joomla 2.5, pdagina informativa para que el centro de investigacion
informe a la comunidad sus actividades (En espera de informacion por parte del
ente respectivo)

Pagina web VUV: La pagina web de la ventanilla Unica Virtual se encuentra
montada en la direccion www.VvUV.goV.CO , esta pagina fue montada en Joomla 2.5,
con plantilla desarrollada para dispositivos moviles “autoajustable” pagina
desarrollada para montar todos los tramites requeridos por la comunidad ya sean
de la alcaldia o de otras entidades gubernamentales.

Pagina web Cajica en Linea: La pagina web Cajicad en Linea se encuentra montada
en la direccién www.cajicaenlinea.gov.co , esta pagina fue montada en Joomla 2.5,
con plantilla desarrollada para dispositivos moviles “autoajustable” pagina
desarrollada para participacién ciudadana. (Se encuentra en desarrollo por
compilacién de informacién)

Pagina web Juventudes: La pagina web de Juventudes se encuentra montada en la
direccién www.cajicajoven.gov.co, después de estar online por dos afios se decidié
hacer una renovacion a nivel disefio la cual se encuentra en proceso la pagina fue
montada en Joomla 3.1 cuenta con la informacién basica entregada por el
Coordinador de la oficina Municipal de Juventudes, ademas cuenta con una red
social integrada montada en Joomsocial que se encuentra abierta al publico para
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nuevas inscripciones, se crearon los correos solicitados por el coordinador,
actualmente se encuentra en proceso de subida el resto de material suministrado
y se encuentra pendiente la capacitacidén para el coordinador y la encargada de
“generaciones con Bienestar”.

» Pagina web Artesanos: La pagina web de artesanos de Cajica se encuentra alojada
en la direccién www.hechoencajica.gov.co, la pagina se encuentra con el aviso “EN
CONSTRUCCION” con el logo de Hecho en Cajicd, se realizaron montajes para
aprobacion del disefio, pagina desarrollada para la comunidad de artesanos
Forteca mostrando su trabajo.

e Pdgina web Mascotas: La pagina web de mascotas Cajica se encuentra alojada en
la direccion www.mascotascajica.gov.co, la pagina fue montada en Joomla 2.5,
cuenta con informacién sobre normatividad, tenencia responsable de mascotas
ademads cuenta con una galeria de fotografias para los perros que se encuentran en
adopcidn, un formulario para crear anuncios de perros desaparecidos y anuncios
sobre mascotas. Aun falta mas contenido que tiene que ser suministrado por la
O.AT.AA

e Pagina web www.empleocajica.com : Pagina web desarrollada en Joomla 2.5 y con
un software de empleo virtual.

2. Encuesta mensual pagina web institucional : Este espacio ha sido creado para
conocer las opiniones sobre temas generales relacionados con la Administracién
municipal de Cajica.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar la percepcion que tienen los ciudadanos con relacién a los servicios/productos
ofrecidos por la alcaldia municipal de Cajicd, con el dnimo de tener informacidon de
retroalimentacién que permita tomar acciones que contribuyan a la mejora continua en la
satisfaccion de sus necesidades.

ESCALA VALORATIVA
Para la determinacién del grado de satisfacciéon del cliente, se tomd como base la tabla de
tabulacién de encuestas e interpretacién de resultados, establecida por el programa
Gobierno en Linea en la plantilla de la pagina web institucional www.cajica-
cundinamarca.gov.co

3. PROGRAMA DE COMUNICACIONES: PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION 2012 — 2015:
Fortalecer la generacidn de informacidn institucional de la Administracién Municipal de
Cajicd a partir de lo establecido en el documento CONPES 3654 de abril 12 de 2010 en
pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar
del sector publico rendicion de cuentas, informacién publica, participacion ciudadana,
control social y transparencia. El Municipio de Cajicd informara a la ciudadania sobre el
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acontecer, proyectos, programas y actividades que desarrolla a través de los medios de
comunicacion local, regional y nacional. Asi mismo debe crear y proporcionar
mecanismos de emision de informacién a la ciudadania, que permitan el conocimiento
periodico de las gestiones realizadas por la administracidn municipal, y todos aquellos
documentos que ameriten ser conocidos por la comunidad, dando aplicacién al
principio de comunicacion y publicidad, de conformidad con lo sefialado en nuestra
normatividad juridica vigente para facilitar el control social e involucrar a la sociedad y
a las organizaciones en la gestion publica

4. Respecto de la rendicion de cuentas diagonal, se seguira entregando a organismos
de control la informacidn necesaria y estableciendo e implementando acciones y
planes de mejora

Por didlogo debemos entender las acciones que nos llevar a establecer espacios de
retroalimentacion y conversacion de doble via con nuestros ciudadanos sobre la
informacién que nosotros les hemos dado

5.

Convocatoria y desarrollo de la estrategia “ALCALDIA MOVIL” por sectores: quince (15)
anuales

Posibilidades para que la ciudadania opine y retroalimente a las entidades mediante el
fortalecimiento a los Consejos Comunales y las Audiencias Publicas

Juntas de Accién comunal y Alcaldia Municipal unidos en pro del Municipio: Con el
animo de fortalecer los lazos entre la Administracion Municipal y las Juntas de Accién
Comunal que benefician a toda la comunidad cajiquefia, se seguiran adelantando
encuentros y reuniones para tomar acciones en cada uno de los sectores que
favorezcan la sana convivencia de los cajiquefios

Por incentivos debemos entender las acciones que refuerzan la conducta de los servidores
publicos para rendir cuentas y de los ciudadanos para la peticién de las mismas

a) Los incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas:

8.

e Reconocimiento del alcance y utilidad de la rendicidn de cuentas social por parte
de las entidades y de los servidores publicos

e Priorizacién del gasto para efectos de la rendicién de cuentas social.

e Sistemas efectivos de coordinacion interadministrativa y de la definicion clara de
responsables al interior de las entidades para gestionar los procesos de rendicién
de cuentas

Dentro del presupuesto Municipal y para las actividades de Rendiciéon de cuentas
social existe el rubro “Rendicidn de Cuentas para Cajica” con destinacién anual de
recursos con los que puede contarse
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9. En lo relacionado con rendicién de cuentas interna, se seguira evaluando anualmente
el desempeiio de los funcionarios acorde a los objetivo planteados y se seguirdn
entregando incentivos a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerdrquico

10. Pagina web Intranet: La pagina web de la intranet se encuentra montada en la
direccién www.intranetcajica.gov.co , tiene un inicio en html5 y la plataforma de
acceso en joomla 2.5, cuenta con sistema de creacién articulos, encuestas,
formularios, archivos de capacitacién y Newsletter con el cual se informa a los
funcionarios sobre nuevas publicaciones. Cuenta con 234 usuarios registrados y
capacitados en esta herramienta. Actualmente se esta desarrollando una nueva
intranet con una nueva interfaz ajustable a dispositivos mdviles un chat mas dindmico
y nuevas funcionalidades, esta intranet se desarrolla en joomla 3.1, se tiene estimado
que su lanzamiento sera antes del mes de julio de 2014.

11. Para la rendicién de cuentas social se incentivé en 2013 a los servidores publicos
sensibilizandolos dentro de las capacitaciones de gestion publica enviadas por la pagina
cada tercer dia y sobre las que se hace un test a modo de evaluacion. El tema para
taller practico desarrollado fue el correcto uso de TICs y gobierno en linea para el
servicio a los ciudadanos; la Alcaldia Municipal de Cajica, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, UNAD, certificaron a los mas de 200 funcionarios de la Administracién como
Servidores Publicos Digitales. La actividad, que hace parte de la estrategia de Gobierno
en Linea, tuvo por objeto la capacitacion y apropiacién de las tecnologias de la
Informacién por parte de los funcionarios a fin de fortalecer la gestién publica y
mejorar la atencion al usuario en Cajica.
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b) los incentivos para que los ciudadanos pidan cuentas:

e Reconocimiento, al interior de las entidades, del derecho de la ciudadania a ejercer
el control social (instituciones o mecanismos expeditos de garantia del derecho de
informacidn, participacién y solucidn de los conflictos que se presenten).

e La falta de tiempo, el desinterés, la baja legitimidad de las instituciones publicas

e Apoyo a los ciudadanos para que realicen peticién de cuentas

12. Dentro de su planta de personal en el area de gobierno cuenta con un profesional con
funciones especificas de participacién ciudadana y enlace comunitarios adicional la
Secretaria de Gobierno segun actividades como consejos comunales y mesas de
trabajo con la ciudadania; distribuye a sus miembros en equipos para asegurar la
participacién de la administracién y asi mismo cumplir con los objetivos para la
comunidad

13. Llegando directamente a la comunidad sin ninguna barrera de oficina la
Administracién tiene disefiada todos los jueves la atencion directa al usuario. El sefior
Alcalde desde el despacho presta atencidn a publico igualmente los secretarios lo
hacen diariamente; se cuenta ademas, con el apoyo de una persona que tabule
mensualmente estadisticas y haga valoracion cuantitativa de quejas y reclamos

14. Para la construccién y mejora de planes y programas para el desarrollo territorial se
seguira fortaleciendo y convocando al Consejo territorial de planeacién

15. Se seguird convocando a veedurias ciudadanas dentro del proceso de adquisicién de
bienes y servicios

16. Mediante la Pagina web Cajica en Linea: www.cajicaenlinea.gov.co se contara en
adelante con una oficina virtual de participacidon comunitaria, mientras se completa el
desarrollo de este sitio se estd usando en chat de soporte en el sitio www.cajica.gov.co
este funciona de lunes a viernes de 7am a5 pm.

17. Mediante la Pagina web Cajica en Linea: www.vuv.gov.co se consolidara la ventanilla
unica virtual.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION @
AL CIUDADANO.

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.

Definicion de responsables:

La Administracion Municipal de Cajica cuenta con una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos para que los ciudadanos formulen
en relacién con el cumplimiento de la misién de la entidad. La oficina asesora de control
interno direcciona a las secretarias y hace seguimiento oportuno y claro para que las
situaciones sean resueltas.

1. Gestidn: Se cuenta con un sistema de registro ordenado al momento de recepcion y
radicacion de PQRS en la Administracion Municipal. Los documentos radicados seguiran
siendo direccionados en primera instancia al Despacho del Alcalde Municipal para que
sobre registro se entreguen segun corresponda a cada secretaria y funcionario
responsable por asunto.

2. Seguimiento: Este se lleva y se seguira desarrollando sobre el registro de entrega

3. Control: Las PQRS cuentan con el control de la Oficina Asesora de control Interno pero
ademas se hace un control de términos por parte de los asesores juridicos con que se
cuenta para ello. La oficina asesora de Control Interno realiza auditoria a la conducta
dentro de los procesos de que son responsables los servidores publicos de Ia
Administracion Municipal de CajicdA ademads de generar cultura de autocontrol evitando el
incumplimiento de respuestas a tiempo.

4. Veeduria ciudadana: El registro sistemdtico de observaciones esta siempre abierto en
los canales anteriormente mencionados, para que la ciudadania presente sus PQRS,
adicionalmente en actividades de rendicién de cuentas social y audiencias publicas se
divulgan claramente los medios para recepcion de PQRS

Fortalecimiento de canales de atencidn:

La Administracion Municipal seguira contando en sus Sitios WEB con canales de atencién
asegurando el uso de recursos tecnoldgicos adecuados. Siendo la atencién al ciudadano
dentro de este plan una linea estratégica la entidad cuenta con espacios y links en sus
paginas web, que son de facil acceso y permiten al ciudadano radicar PQRS
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www.cajica-cundinamarca.gov.co: Link PQRS,

Atencion a la ciudadania

Preguntas frecuentes

Glosario

Ayudas para navegar en el sitio
Peticiones, Quejas y reclamos
Oferta de empleos

Buzdn de Contactenos
Servicios de informacion
Servicios de atencién en linea
Notificaciones Judiciales

Peticiones, quejas y reclamos

e Hacer sequimiento a una peticién, queja o reclamo enviado
o Estadisticas de Peticiones, quejas y reclamos

Usted podra hacer seguimiento a su queja o reclamo utilizando el nimero de cédula registrado
y el cédigo que se desplegara al enviar de manera exitosa la informacion solicitada en el
siguiente formulario.

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. Sin embargo, si su queja o reclamo
es andnimo, escriba Anénimo en el nombre y el nUmero123456 como cédula.

FORMULARIO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS Seleccione el tipo de

solicitud * I j

*I Escriba aqui su primer nombre

Primer nombre Segundo nombre

I Escriba aqui su segundo nombre *I Escriba aqui su primer apellido

Primer apellido Segundo

I Escriba aqui su segundo apellido *I Escriba aqui su nimero de cédula

apellido Cédula
INFORMACION DE CONTACTO Medio por el cual quiere recibir la
respuesta * I j

Pais *

Colormbia j
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-
Departamento : * J
-
Municipio : * I J
. ., *I Escriba aqui su direccion de residencia ek
Direccion Correo electrdénico

I Escriba aqui su correo electronico I Escriba aqui su ndmero telefoénico para cc

5

ENVIAR Mensaje * RIN —'I—IAnexa Soportes * > Si > No

Teléfono DATOS PARA

Seleccione el archivo de soporte que desea anexar
VALIDACION

Pregunta para evitar el envio de correos no deseados:

Cuanto suma 1 mas 6?

I 0
Respuesta:
Enviar |

Anexo No.01 Informe Estado PQR 2013:

2013
| wes  |towera| | ol Respondidos |
Enero 26 20
Febrero 25 18
Marzo 15 9
Abril 32 22
Mayo 18 12
Junio 16 9
Julio 15 9
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Agosto 16

8
Septiembre 13 2
Octubre 7 7
Noviembre 14 9
Diciembre 17 6
Total 214 131

H Total PRQ

M Total Respondidos

B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

Procurando el desarrollo institucional para el servicio al ciudadano se seguiran utilizando
estrategias de:

1. Difusion: “Alcaldia Movil” La Administracion lleva el portafolio de sus servicios
directamente a la comunidad por sectores, escucha sus necesidades, peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

2. Medicidn de la Satisfaccion del Usuario: “Manual de Quejas y Reclamos. Formato de
PQRS” Se cuenta con un manual aprobado que se encuentra ya en proceso de
actualizacion y se socializard para 2014 acorde a la actual estructura administrativa. Los
formatos son una herramienta utilizada actualmente por los usuarios a quienes se hace
entrega cuando se acercan a hacer uso de cualquier servicio de la Administracion
Municipal de Cajica. Para este afio dichos formatos deben mejorarse y ser magnéticos a
fin de Integrar canales de atencidn e informacién para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacién que se entregue al ciudadano por cualquier medio.
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ATENCION POR DEPENDENCIAS afio 2013

MES PLANEACION| SOCIAL | GOBIERNO | SALUD | DESPACHO | HACIENDA | AMBIENTE | GENERAL
ABRIL - MAYO 24 28 14 8 5 11 3 3
JUNIO 28 49 13 29 4 1 8
JULIO 33 51 13 23 2 17
AGOSTO 24 28 7 8 5 1 2 9
SEPTIEMBRE 21 32 6 17 2 1 1 10
OCTUBRE 23 23 7 13 20 10 10 8
NOVIEMBRE 21 18 8 8 15 11 12 ]
Total 176 229 68 106 47 52 31 1
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
TRAMITE Y SERVICIO 1269 655 25 11
INFORMACION 199 146 11 5
2000
m TRAMITE Y SERVICIO
1000
. m INFORMACION
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

3. Andlisis de Derechos de peticidn y solicitudes de Informacién: Los mecanismos de
respuesta utilizados por la Administracién municipal en estos casos son directos sobre los
Secretarios y directores responsables del tema de interés del usuario, también se cuenta
con la asesoria juridica necesaria para dar respuesta oportuna.

4. Capacitacion e incentivos a funcionarios para la vocacion de servicio al ciudadano:
Continuar levantando juiciosamente un diagndstico de necesidades de capacitacion,
basado en los resultados de la ultima evaluacién de desempefo a funcionarios. Ya se
cuenta con una persona responsable de entregar informacion consolidada acorde a
necesidades de capacitacion por dependencia y en definitiva de toda la entidad
identificacion ademas necesidades de capacitacidon a partir del andlisis de problemas
territoriales, retos o requerimientos de la comunidad para el desarrollo de los planes: de
desarrollo, indicativo y de accion.

El diagndstico del afio anterior arrojoé los siguientes resultados:
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Anexo Mo. 06
Evaluacion de Desempenio
No. EVALUACION DEL DESEMPENO ANO 2013
Funcionarios | Calificacion
1 98 120
1 a7 100 -
1 96
1 95,7 80 == Calificacién
1 95,5 60
7 3 —=No.
1 92 40 Funcionarios
1 91 20
1 90
1 89 0 Lorererere™eererere,
1 75 123456 7 8 91011

Listado de Capacitaciones Desarrolladas por la Alcaldia Municipal de Cajica durante la vigencia
2013:
Fuente: Secretaria General Memoran AMC -235 diciembre de 2013.

item Capacitacién Fecha

1 Actualizacion Tributaria 30y 31 de enero de 2013

2 Misidn Técnica Académica EEUU 1de febrero 2013

3 Congreso Macional de Municipios 17,18 y 19 de abril de 2013

4 Capacitacion Comité de Convivencia 20 de julio de 2013

5 Incidentes y Accidentes Laborales 21 de junio de 2013

3] Incidentes y Accidentes Laborarles 25 de junio de 2013

7 Brigadas Primeros Auxilios 28 de junio de 2013

8 Congreso de Contabilidad Publica 10,11y 12 de julio de 2013

9 Gobierno en Linea 25 de septiembre de 2013

10 Redes Sociales Octubre 4y 11 de 2013

11 Gobierno en Linea 25 de septiembre de 2013

12 Cambios en Contratacidn Estatal 17,18 y 19 de octubre de 2013

13 Congreso de Talento Humano 22 de octubre de 2013
Planeacidn, programacion y control de
proyectos en Microsoft Project con

14 enfoque PMAR Desde el 21 de octubre

15 Capacitacion Induccidn y Re induccion 30 de octubre de 2013
Seminario en Gestion Publica dirigida a

16 Secretarios y Directores Moviembre de 2013
Capacitaciones individuales a personal

17 nuevo-Programa Induccion En varios momentos
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias

para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a
la Oficina de Control Interno. El municipio publicara en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto

31y diciembre 31.

“Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano”, se propone el mecanismo de seguimiento y control, el cual podrad ser

utilizado por la Oficina Asesora de Control Interno.”

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCIGN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO

Estrateqia, mecanismo,
medida, etc.

Publicacidn Actividades realizadas

Enero 31 Abril 30 _-".-_| 15to 31 Diciembre 31

A - "
\notaciones

, L
Mapa de riesgos de

COrTUpCion.

strategia Antitramites

Estrategia de rendician
de cuentas

Mecanismo para mejorar

n al ciudadano.

Consolidacion del do-
cumento

Mombre:

Sequimiento de la
Estrategia.

Nombre:

OSCAR MAURICIO BEJARANO NAVARRETE

Alcalde Municipal

Elaboré: Adriana Gomez M

Aprobd: Gabriel Ramirez, German C. Bello Z.
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