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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 el Concejo Municipal de
Buenavista Boyaca, siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, del Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas
del Departamento Nacional de Planeacién, quiere poner a disposicién y en conocimiento
de toda la ciudadania y demas autoridades publicas la estrategia de Lucha contra la
Corrupcidn y de Atencion al Ciudadano que ha sido elaborada y viabilizada por la Mesa
Directiva del Concejo para ser implementada en todas las dependencias de la Corporacién
durante el afio 2014.

Tomar medidas para mitigar los ambientes de corrupcion hacen parte del tema de la
Administracion de Riesgos, que no es un tema nuevo para las entidades publicas, ya que
las politicas de administracion del riesgo son la mejor forma de prevenir distintas
incidencias que pueden ocurrir y afectar el normal funcionamiento de la administracion,
con el fin de lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

Dispone el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 lo siguiente:

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti trémites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. (...)

Al ser el Concejo Municipal una Corporacién Publica del orden municipal con autonomia
administrativa y presupuestal, que ejerce funciones normativas y de control politico, me
corresponde como Presidente y en trabajo conjunto con los demas miembros de la mesa
Directiva y Secretaria General, elaborar anualmente el presente Plan, el cual estara
compuesto por cuatro componentes principales: (I) El Mapa de Riesgos de Corrupcién y
las medidas para controlarlos; (II) las medidas anti tramites de la entidad; (III) la
rendicion de cuentas y (IV) los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

LUIS HUMBERTO AREVALO
Presidente Concejo Municipal
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INTRODUCCION

El articulo 312 de la Constitucidon Politica establece que el Concejo Municipal es una
Corporacién Politica y Administrativa del orden territorial elegida por los ciudadanos que
ademas de expedir normas municipales de caracter vinculante, también ejerce Control
Politico sobre todas las dependencias publicas del municipio, por lo que se instituye como
una autoridad fundamental de la administracién publica y en uno de los principales
escenarios para el ejercicio de la democracia representativa y participativa en nuestro
territorio. Por ello, el Concejo como 6rgano colegiado que representa los intereses de los
ciudadanos como sujetos de derechos y deberes, es un actor fundamental para el logro
del buen gobierno y la gestion del desarrollo de su municipio.

En cabeza del Concejo Municipal estan decisiones tan importantes como por ejemplo la
aprobacién del Plan de Desarrollo, del Presupuesto Municipal, del Estatuto de Rentas que
fija los impuestos, tasas y contribuciones, la ordenacion del territorio a través del Estatuto
o Plan de Ordenamiento Territorial, la autorizacion de los contratos que pretenda celebrar
el Alcalde, la fijacion de subsidios, le eximicion de tributos, etc.; todas estas funciones
hacen que las decisiones de los miembros del Concejo Municipal sean determinantes para
toda la poblacion en general lo que posibilita el aparecimiento de riesgos que pueden
llevar a la corrupcidn y ponen en riesgo el interés general por favorecer en muchos casos
en interés particular o de terceros determinados.

Sin querer decir que en nuestro municipio suceda, son multiples los casos que
frecuentemente vemos en las noticias sobre Concejales del pais investigados y
sancionados por hechos de corrupciéon como la negociacién de su voto para favorecer un
particular con la decisién, el recibimiento de dinero para la autorizacién de determinados
contratos o créditos; el robo de dineros publicos; el trafico de influencias; el clientelismo,
etc., actos reprochables que desnaturalizan el fin para el cual esta instituida la Corporacion
y hacen que los ciudadanos desconfien de sus representantes.

El presente Plan Anticorrupcién busca adoptar y aplicar medidas que ayuden a prevenir los
eventos de corrupcidén que se puedan presentar en el Concejo y mejorar los servicios de
atencién a los ciudadanos definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la
realizaciéon de una administracion de puertas abiertas a toda la comunidad y de
conformidad con el marco legal aplicable a la gestion publica.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que presenten los ciudadanos a través del
buzoén dispuesto para dichos fines.
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Ademas de los cuatro componentes sefialados, este Plan incluye las estrategias
encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, la realizacion de los Cabildos
Abiertos y a la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la Corporacion.

Por ultimo, el presente plan también busca generar confianza en la ciudadania para que
pueda participar e intervenir en la administracion publica, ya que la estructura del estado
esta al servicio de los ciudadanos para la efectividad de sus derechos. Para esto el Concejo
Municipal ha definido acciones que busca que los concejales desarrollemos una gestién
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacién de la sociedad civil en
todo nuestro accionar administrativo y de control politico.
Mesa Directiva 2014
Concejo Municipal Buenavista Boyaca
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FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal)

Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacion Publica)

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)

Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracién Publica)

Ley 489 de 1998, art. 32 (Democratizacion de la Administracion Publica
Ley 599 de 2000 (Cdodigo Penal)

Ley 678 de 2001 (Accién de Repeticion)

Ley 734 de 2000 (Cddigo Unico Disciplinario)

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)

Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en Contratacién)
Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo)

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

Documento Conpes 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratacién)
Decreto 019 de 2012 (Ley Antitramites)

Decreto 734 de 2012 (Reglamenta Contratacion)

Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anticorrupcion)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

VISION DEL CONCEJO MUNICIPAL

En el afio 2015, seremos la mejor Corporacion Administrativa Publica de Buenavista Boyacd, que
contribuya a consolidar una sociedad pacifica, justa, educada y en armonia con la naturaleza.

11

MISION DEL CONCEJO MUNICIPAL

Somos una Corporacién administrativa publica con proyeccién al pais que actia como
interlocutora, vocero y representante de la comunidad, haciendo parte de la construccion del
desarrollo armonico, equitativo y sostenible de los habitantes de Buenavista Boyacd, mediante el
debate democrdtico y fiel cumplimiento de la Constitucion y la ley, basados en el compromiso
ético, activo e integral, con el crecimiento permanente de sus servidores publicos y
colaboradores.

1.

VALORES DEL CONCEJO MUNICIPAL

HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas y
valores aceptados por la sociedad como buenos principios. aprender a conocer
debilidades y limitaciones, dedicarse a tratar de superarlas, solicitando el consejo de sus
comparieros y/o superiores de mayor experiencia.

RESPETO: demostrar miramiento a la dignidad humana, la intimidad y el derecho a la
libre determinacién. Conocer los limites de su libertad y la de los demds. No traspasar
las barreras que no le hayan sido autorizadas. Es el valor fundamental para la
convivencia social. Respetar es estimar y considerar los derechos propios de los demds,
valorando las cualidades de los otros y el medio que nos rodea.

TOLERANCIA: tiene que ver con el reconocimiento por los otros seres humanos, con los
derechos a ser aceptados en su individualidad y su diferencia.

COMPROMISO: mantener sus promesas y cumplir con sus obligaciones; evitar justificar
un incumplimiento o rehuir una responsabilidad

LEALTAD: actuar honesta y sinceramente al ofrecer su apoyo, en todos los aspectos de
la vida; rechazar las influencias indebidas y conflictos de interés.
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INTEGRIDAD: defender sus creencias y valores, rechazando la hipocresia y los actos
inescrupulosos y no adoptar ni defender la filosofia de que el fin justifica los medios,
dejando de lado sus principios. Hacer lo que se dice; cumplir su palabra

ECUANIMIDAD: ser imparcial, justo y ofrecer trato igual a los demds. Mantener su
mente abierta, aceptar cambios y admitir sus errores cuando entiende que se ha
equivocado. La ecuanimidad se relaciona con la solidaridad. Se trata de otorgar a todas
las personas igualdad de trato en igualdad de situaciones. De igual manera se debe
poner al servicio de la comunidad toda la capacidad profesional del funcionario en
beneficio del ciudadano con sentido prdctico y buen juicio.

DEDICACION: estar dispuesto a entregarse sin condiciones al cumplimiento del deber
para con los demds con atencidn, cortesia y servicio. Para cumplir con este cometido se
requiere vocacion, diligencia y disciplina.

RESPONSABILIDAD CIUDADANA: en estricto sentido la responsabilidad significa
asumir las consecuencias que se derivan de nuestros actos y obligaciones en general,
pero la responsabilidad ciudadana en conjunto lo que se propone es respetar, obedecer
las leyes y tener conciencia social. EJEMPLO: ser modelo de probidad ciudadana,
honestidad, moral y ética al asumir responsabilidades, defender la verdad ante todo.

De esta manera quedan enunciados los valores minimos a trabajar y cultivar entre los
servidores ptblicos del concejo municipal de Buenavista. Esperamos sean llevados a la
prdctica como un elemento de gestion y como herramienta que facilite el funcionamiento de
los instrumentos administrativos.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Concejo Municipal de
Buenavista Boyaca para el afo 2014 de conformidad con lo establecido por la Ley 1474
de 2011 y siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, fijados mediante el Decreto Nacional 2641 de 2012 en coordinacion con la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la

Direccidon de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacion.

II. Objetivos Especificos
> Prevenir eventos de corrupcion al interior del Concejo Municipal de Buenavista

Boyaca, durante la vigencia 2014.

> Identificar las principales causas de corrupcidn o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

> Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que
propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion local en
materia de lucha contra corrupcion.

> Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

> Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.

> Ilustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico
fundamental a controlar el poder.

> Promover herramientas tendientes a la prevencién y disminucién de actos de
corrupcion en articulacién con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil.

> Impulsar el seguimiento visible de la inversién eficiente de los recursos publicos en
los diferentes sectores de inversion.

> Mejorar la atencién al usuario y la prestacion de los servicios.

» Promover la cultura de la legalidad en la comunidad, generando espacio de trabajo
conjunto con los diferentes érganos de control.

> Establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania.

> Articular medios de interaccion con la comunidad, de participacién ciudadana y
acceso a la informacion.
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METODOLOGIA

Para la realizacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano se
adelantaron las siguientes actividades:

1.

Definicion del equipo de trabajo encargado: Se dispuso que la Mesa Directiva del
Concejo y la Secretaria General de la Corporacion se encargarian del diagnostico y
elaboracién del presente Plan como parte integral de sus funciones administrativas.

Convocatoria de Reuniones de Trabajo: El equipo de trabajo realizd reuniones
internas para socializar la metodologia a aplicar en el desarrollo del proceso de
elaboracidén, las normas que regulan el tramite y el cronograma del proceso.

Realizacidn de jornadas de trabajo: El presidente del Concejo y la oficina de la
secretaria general se reunieron en varias ocasiones para trabajar sobre distintos
elementos del plan como la identificacion de debilidades, riesgos y fortalezas,
también para recordar elementos fundamentales como la vision, mision, valores,
etc.

Identificacion de los riesgos de corrupcién: La Mesa Directiva adelanto reuniones
tendientes a identificar los riesgos de corrupcién que posiblemente pueden estar
presentes al interior del Concejo.

Deteccién de las principales causas de corrupcién: Se diagnosticaron los riesgos
identificados y se establecieron sus posibles causas.

Propuestas de las acciones de mejora y estrategias anticorrupcion: Se propusieron
por los miembros del equipo de trabajo las distintas estrategias que se adelantaran
en el 2014 para mitigar los riesgos de corrupcién y mejorar la atencién a los
ciudadanos.

Disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Asignacién de responsables de seguimiento y evaluacién del Plan.
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ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un documento de gestion
institucional para fortalecer el trabajo y dar un marco de referencia para el buen Gobierno
de nuestro Municipio, el Concejo Municipal de Buenavista Boyaca ha querido, ademas de
cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer un marco direccionador
del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la
realizacion de una administracion de puertas abiertas a toda la comunidad y de
conformidad al Marco Legal aplicable a la Gestién Publica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de corrupcion el
presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de manera permanente en
todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal para mantener estandares de
calidad y transparencia.

Todos los Concejales, la Secretaria(o) General, empleados y contratistas del Concejo daran
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera considerada
como causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 y siguientes del
Codigo Disciplinario Unico.

Concejo Municipal: calle 4 No.4-44
Cédigo Postal: 154840. Buenavista Boyaca
Email: concejo@buenavista-boyaca.gov.co




Como mecanismo previo para orientar la elaboracién del Plan Anticorrupcion, el equipo de
trabajo se reunid para hacer un diagndstico general del Concejo Municipal con el fin de
identificar a groso modo las debilidades y las fortalezas, segun sean internas o externas a
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DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

la Corporacion.

2
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DEBILIDADES

Desactualizacion de Manuales.

Se requieren de nuevos sistemas de informacion

Poca interaccidn con la comunidad por medio de canales de comunicacion

No tiene pagina web propia.

Poca interaccidn con la comunidad por medio de canales de comunicacion

Se requiere herramientas tecnoldgicas.

El reglamento interno esta desactualizado.

No hay manual de Contratacion.

OO INOYU A~ WN|—

No esta publicando los procesos de contratacion en el SECOP

—
o

No realiza rendicion de cuentas a la ciudadania.

°

FORTALEZAS

Experiencia de la Mesa Directiva y Secretaria del Concejo

Cuenta con asesoria juridica permanente

Publica la Gaceta del Concejo y la distribuye entre la comunidad

Presenta los informes de ley ante la Contraloria

Tiene implementado y esta aplicando el MECI

Realiza control politico.

Realiza capacitaciones a los Concejales y Secretario

Lleva correctamente el archivo y aplica las tablas de retencion documental

V|l|N|O|UI|D|WN =2

Actua en Bancadas y aplica el Reglamento Interno del Concejo

Tiene creada e integrada la Comisién Especial de Etica

Cuenta con buzdn de sugerencias, quejas y reclamos

Correo electronico
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COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el presente Plan esta
compuesto por cuatro componentes principales: (I) El Mapa de Riesgos de Corrupcion y
las medidas para controlarlos; (II) las medidas antitramites del Concejo; (III) la rendicién
de cuentas y (IV) los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

PRIMER COMPONENTE: “IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO”".

En este componente hemos identificado los riesgos de corrupcién del Concejo Municipal,
estableciendo las causas probables, describiendo el riesgo y también se analiza la
probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion identificados; se presenta la
valoracion del riesgo y los controles establecidos para prevenirlos y/o corregirlos.

a. Identificacion de riesgos de corrupcion
I Riesgos de Corrupcion

Antes de sefialar los riesgos de corrupcion que se identificaron en el Concejo Municipal es
importante conocer el concepto de dicha expresion. Se entiende por Riesgo de
Corrupcion la posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

En el Concejo Municipal de Buenavista Boyacad se identificaron los posibles
riesgos:

> Que los Concejales desconozcan los temas que se desarrollan en el tramite de
proyectos de acuerdo y las normas que lo regulan en materias como el
presupuesto, impuestos, ordenamiento territorial, contratacién, vivienda, etc.

> Que los Concejales de un mismo partido o movimiento politico no actien en
bancadas y sus decisiones se tomen de forma personal y no en bancada.

> Que los Concejales aprueban iniciativas sin motivar su decision ni verificar la
legalidad, oportunidad y conveniencia de las mismas.
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> Que exista abuso de poder por parte del Concejo o los concejales que mediante el
uso de oportunidades desde posiciones publicas o privadas para obtener beneficios
grupales o personales.

> Desconocimiento de las normas legales que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

II. Causas de los Riesgos

> El desconocimiento de la normatividad que rige la funcion publica y de las normas
que tipifican y sancionan las distintas conductas consideradas como corruptas.

> El estricto y exagerado régimen de incompatibilidades y prohibiciones para que
familiares de concejales se vinculen con la administracion publica.

> El amiguismo que existe entre miembros del Concejo Municipal y funcionarios de la
administracion incluido el Alcalde.

> El escaso presupuesto que posee el Concejo para la adquisicién de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la investigacion y el ejercicio de las funciones.

> El desinterés de la ciudadania de realizar veeduria y participar activamente de lo
publico.

III. Descripcion especifica del riesgo

Con el fin de hacer una descripcion clara de los posibles riesgos y sin que su redaccion de
lugar a ambigliedades o confusiones se presenta una clasificacion segin las materias de
que se tratan:

> Mesa Directiva del Concejo

v Desacuerdo en las decisiones por tomar en la mesa directiva.
v Falta de medios de comunicacién y herramientas tecnoldgicas de oficina.
v" Amiguismo y Clientelismo

> Financieros (Presupuesto)
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Los recursos presupuestales no se utilicen adecuadamente.

Archivos contables con vacios de informacion

No se cuenten con suficientes recursos presupuestales para la realizaciéon
de los diferentes proyectos para el beneficio de comunidad.

No se tiene independencia presupuestal.

> De Contratacion

v

v

Estudios previos o de factibilidad superficiales y poco motivados

Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el
futuro proceso de contratacion.

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.
Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la
media geométrica.

Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones.

Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempefiar la funcion.

Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco
personal.

> De informacion y documentacion.

v

v
v
v

Concentracién de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o adulteracién.
Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

Desaparicion de documentos de la corporacion.

> De tramites y/o servicios internos y externos.

v
v

Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

> Gestion Normativa

v
v

v

No motivar sus decisiones y votaciones
Aprobar un proyecto sin conocer realmente el tema o materias de que se
trata.
No acatar las decisiones de la Bancada o no actuar en bancadas.
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v'Alteracién irregular de Actas para beneficio personal o de un tercero.
> Control Politico

v Imposibilitar el Control Politico por prebendas o amiguismo
v" No censurar un funcionario a cambio de puestos y beneficios de cualquier
tipo.

> Atencion al Ciudadano

v Inexistencia de Pagina Web del Concejo
v" Desactualizacion y no publicacion en la pagina web del Concejo.

> Participacion Ciudadana

v La comunidad no muestra interés por participar en los temas publicos del
municipio.
v Inexistencia de Veedurias Ciudadanas en el Concejo
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Entidad: Concejo Municipal de Buenavista Boyaca
Presidente: Ovidio Parra Pefia
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Proceso y Riesgo Probabilidad de VALC.)RACION Administracion
o Causas L R Tipo de .
objetivo No. Descripcion materializacion. del riesgo
control
Desacuerdo en la toma Se pueden violar algunas normas por Preventivo
de decisiones, falta de desconocimiento de las mismas. Evitar el
Mesa Directiva | medios de comunicacion | 1 Posible :
; riesgo
del Concejo | y retardo de la
expedicion de acuerdos.
Desacuerdo en la toma de decisiones . Preventivo | Evitar el
2 : Posible :
entre los miembros. riesgo
Falta de medios de comunicacion y . Preventivo | Reducir el
3 . . Posible .
medios tecnolégicos. riesgo
4 Amiguismo y clientelismo. Posible Preventivo F_Qeducw el
riesgo
Debilidad de los Inclusién de gastos no autorizados Preventivo
organismos de control
financiero, siendo los
principales
Financieros problemas la 1 Posible Evitar el
(Presupuesto) | dependencia del Poder riesgo
Ejecutivo, la falta de
personal técnico
capacitado y
experimentado y de
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mecanismos e
instrumentos que le
Permitan prevenir los
fraudes o detectarlos.

No se cuenten con suficientes recursos Preventivo
presupuestales para la realizacién de .
. . Evitar el
los diferentes proyectos para el Posible :
. : riesgo
beneficio de comunidad.
Archivos contables con vacios de . Preventivo | Evitar el
. . Posible .
informacion Riesgo
Destinacion de recursos para otros Preventivo ,
- o L . Evitar el
fines distintos a los inicialmente Posible .
riesgo
presupuestados.
No se cuenta con independencia Posible Preventivo | Evitar el
presupuestal riesgo
La debilidad de los Estudios previos o de factibilidad Preventivo
marcos legales que superficiales y poco motivados
_ . previenen y sancionan o Posible Evitar Riesgo
Contratacién | corrupcion
Administrativa en
diferentes niveles.
Estudios previos o de factibilidad
manipulados por personal interesado en Posible Preventivo | Evitar Riesgo
el futuro proceso de contratacion.
Pliegos de condiciones hechos a la . Preventivo . ,
4 . : Posible Evitar Riesgo
medida de una firma en particular.
Restriccion de Ia participacion a través Posible _ Evitar Riesgo
de visitas obligatorias innecesarias, Preventivo
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establecidas en el pliego de
condiciones.
Designar supervisores que no cuentan :
L - : . : Reducir el
con conocimientos suficientes para | Casi posible | Correctivo Riesq0
desempeniar la funcion. 9
Concentrar las labores de supervision .
e . . Evitar el
en mdultiples contratos en poco Posible Preventivo .
Riesgo
personal.
.| Sistemas de informacion Concentracion de informacién de
De Informacion . . = .
susceptibles de determinadas actividades o procesos en . Preventivo : .
y . > Posible Evitar Riesgo
.. | manipulacion o una persona.
Documentacion s
adulteracion.
Sistemas de informacién susceptibles . , ,
: ., -, Posible . Evitar Riesgo
de manipulacién o adulteracion. Preventivo
Ocultar a la ciudadania la informacion . . ,
. . Posible . Evitar Riesgo
considerada publica. Preventivo
Desaparl_qlon de documentos de la Casi Seguro Correctivo Evitar Riesgo
corporacion.
Falta de informacion Tréfico de influencias, (amiguismo,
De Trar_n_ltes y sqbrg procesos de persona influyente). Posible Preventivo Evitar Riesgo
Servicios tramites, trafico de
influencias.
Falta de informacion sobre el estado del
proceso del tramite al interior de la Posible Preventivo | Evitar Riesgo
entidad.
Falta de compromiso No motivar sus decisiones y votaciones
Gestion real y motivacion para Posible Preventivo Evitar Riesgo
Normativa con el desarrollo de las

actividades. De unioén en
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la toma de decisiones.
Aprobar un proyecto sin conocer
realmente el tema o materias de que se Posible Preventivo | Evitar Riesgo
trata
No acatar las decisiones de la Bancada . . .
Posible : Evitar Riesgo
0 no actuar en bancadas Preventivo
Alterqc_lon irregular de Actas para Posible _ Evitar Riesgo
beneficio Preventivo
Amiguismo, clientelismo Imposibilitar el Control Politico por
e interés personal en prebendas o amiguismo Preventivo
Control Politico | favorecer u ocultar Posible Evitar Riesgo
determinados hechos o
situaciones.
No censurar un funcionario a cambio de . . .
. N Posible . Evitar Riesgo
puestos y beneficios de cualquier tipo. Preventivo
L, Escases de recursos Inexistencia de Pagina Web del :
Atencion al L . . . Reducir el
. publicos para gastos de Concejo Casi seguro | Correctivo )
Ciudadano . . Riesgo
funcionamiento.
Desactualizacién y no publicacién en la , Correctivo Reducir
g . Casi Seguro ;
pagina web del Concejo. Riesgo
la falta de rendicion de Inexistencia de Veedurias Ciudadanas Correctivo
cuentas de los/as en el Concejo
funcionarios/as, asi
Participacion Cgrr]:i(c):ilaag%?]ade la Casi Sequro Reducir
Ciudadana P P g Riesgo

ciudadania en el
Seguimiento a las
acciones
gubernamentales.
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La comunidad no muestra interés por
participar en los temas publicos del
municipio.

Casi Seguro

Correctivo

Reducir
Riesgo
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Acciones y Estrategias contra los Riesgos de Corrupcion

Con el propdsito de mitigar los riesgos en materia de corrupcidn, se implementaran las
siguientes medidas en el Concejo Municipal y en trabajo conjunto con todos los
concejales, funcionarios y contratistas de la Corporacion.

>

Contar con un mapa de riesgos por procesos, donde los identifique, describa sus
causas, los clasifique, los analice y efectie una valoracidon de éstos, sefialando los
responsables del monitorio de tales riesgos y establece sus indicadores.

El Concejo cuenta con los siguientes medios externos informativos, donde se
divulgan los distintos actos administrativos y actividades que se adelantan:

a) Correo electronico del Concejo

b) Gaceta del Concejo.

c) Buzon de Sugerencias, Quejas y Reclamos

d) Cartelera General del Concejo

Para el afio 2014 se tiene programado realizar distintas socializaciones y la
divulgacién permanente del Estatuto General Anticorrupcion, para lo cual se
gestionaran capacitaciones en la ESAP y otras entidades.

En la oficina del Concejo Municipal se encuentra disponible y al servicio de la
ciudadania un buzén de peticiones, quejas y reclamos para que los ciudadanos
presenten sus solicitudes y denuncias de los actos de corrupcidn realizados por
funcionarios del Concejo.

Aplicar los Decretos 4085 de 2011; 4170 de 2011; y 4632 de 2011.

Adoptar un manual de protocolos de seguridad que rijan las tecnologias de
informacién y las comunicaciones corporativas.

Remitir a los organismos de control cualquier situacién o conducta de servidores
publicos que comprometan la transparencia del concejo y se consideren actos de
corrupcion.

Actualizar cada ano las declaraciones de bienes y rentas de los Concejales y demas
funcionarios del Concejo y comprobar la veracidad de éstas.

Concejo Municipal: calle 4 No.4-44
Cédigo Postal: 154840. Buenavista Boyaca
Email: concejo@buenavista-boyaca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE BOYACA
CONCEJO MUNICIPAL
BUENAVISTA

Audiencias Publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania tanto por los
Concejales como por la Mesa Directiva del Concejo minimo una veces al afo.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias poner en
conocimiento de la Mesa Directiva las anomalias presentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de algun funcionario del Concejo.

Responder las peticiones y las tutelas interpuestas por los ciudadanos en el tiempo
reglamentario.

Promocionar la cultura de la legalidad tanto al interior como al exterior de la
entidad.

Propiciar la coordinacion interinstitucional en la lucha contra la corrupcion.

Establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento de las normas
anticorrupcion.

Solicitar a entidades publicas del orden nacional y departamental la remisién de
cartillas, guias y publicaciones de interés para el Concejo con el fin de articular una
biblioteca de conocimiento para los Concejales y la ciudadania en general.

Realizar las audiencias de adjudicacion de contratos de manera publica y objetiva.

Divulgar al interior de la Corporacion el presente Plan Anticorrupcion, los Acuerdos,
compromisos y protocolos éticos.

Firmar con todos los servidores publicos del Concejo el compromiso de
cumplimiento del principio de Buen Gobierno.

Publicar en el sitio web o en la cartelera u otro medio de informacion el documento
que contiene el Plan de Accion del Concejo para la vigencia fiscal 2014.

Elaboracién de informes sobre el funcionamiento y resultados del Sistema de
Quejas y Reclamos.

Realizacion de reuniones de Mesa Directiva al menos una vez a la semana.

Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80 1993 y
sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen oportunamente en el
Portal Unico de Contratacion -SECOP-
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Se evaluara constantemente y minimizaran los dafios juridicos, legales vy
econdmicos que puedan generar las actuaciones del CONCEJO ante terceros y se
defendera los intereses del CONCEJO MUNICIPAL ante las instancias judiciales.

Todos los actos y actuaciones de los funcionarios del Concejo Municipal, deberan
cefiirse a los postulados de ética, transparencia, interés comin; en consecuencia el
comportamiento de funcionarios y voluntarios deberan ir acompafiados de
actuaciones fundadas en principios tales como rectitud, lealtad, honestidad y
transparencia.

La contratacion que realice el Honorable Concejo Municipal debe estar ajustada a
lo que establece para el efecto la Ley 80/93, los decretos que la reglamentan y la
actual Ley 1474/11; primando en todas y cada una de las actividades de tipo
contractual, administrativo y financiero, los principios de obligatoriedad, igualdad,
transparencia, economia y responsabilidad, reglas de oro para la contratacion
publica.

Capacitar a los servidores publicos del Concejo Municipal, sobre la normatividad
vigente en materia de lucha contra la corrupcién, Politicas anti tramites y atencion
al ciudadano.

Rotar las ponencias de los Proyectos de Acuerdo, sin tener en cuenta o sin dar
prelacion a miembros de la misma comision a la que pertenece el proyecto de
acuerdo.

Reglamentar mediante resolucion las estrategias de rendicion de cuentas del
Concejo.

Promocionar la realizacion de Cabildos Abiertos ante la Comunidad, facilitar el
proceso de convocatoria y realizar audiencias publicas con la ciudadania.

Mejoramiento de los procesos internos de comunicacion con el fin de hacer mas
eficiente la atencidn de los ciudadanos.

Cronograma de citaciones e invitaciones a funcionarios publicos para realizarles
control politico en cada periodo de sesiones del Concejo.

Actualizacién del Reglamento Interno del Concejo.
Reglamentacién de la actuacion en Bancadas de los Concejales.
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> Servicios de Unidad de Apoyo Normativo que absuelva consultas juridicas y
capacitacion a los Concejales.

Las acciones estaran bajo la direccion y responsabilidad de la Presidencia del Concejo vy la
Secretaria General de la Corporacidn quienes presentaran al finalizar la vigencia un
informe de evaluacion y cumplimiento de las acciones mostrando indicadores de
resultados.

SEGUNDO COMPONENTE: “ESTRATEGIAS ANTITRAMITE”

La politica de racionalizacidon de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que brinda
la administracidon publica. En este componente el Concejo Municipal se propone simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar a
los ciudadanos a los servicios que presta el Concejo, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Son precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las que afectan
la eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracién Publica, pues a mayor cantidad
de trdmites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de
corrupcion. Por lo que uno de los fines de este componente es precisamente, entre otras
cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcidn que se
materializan cuando se hacen exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras
injustificadas, etc.

Una vez identificados los elementos que integran los tramites y procedimientos
administrativos que se adelantan ante el Concejo y hecha la revision de los mismos con el
fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, vamos a
presentar las estrategias antitramite adoptadas para el Concejo:

I Estrategia: Actualizacion de Reglamentos, Manuales y Procesos

> Actualizacién del Reglamento Interno del Concejo Municipal que permita detallar
los procedimientos administrativos haciéndolos mas eficientes al interior del
Concejo y menos demorados para la ciudadania.
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Actualizar el Manual de Funciones y Competencias de los empleos del Concejo
Municipal, especialmente el de la Secretaria General de la Corporacidon para
mejorar la prestacion de los servicios a su cargo.

Actualizar los manuales de procesos y procedimientos que existan en el Concejo.

Actualizar el Manual Estandar de Control Interno (MECI) y garantizar la
simplificacidn de los procesos y procedimientos que alli se regulan.

Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica

Gestion y poner en funcionamiento de la Pagina Web del Concejo a través del
programa de Gobierno en Linea (o actualizar la que ya posee)

Determinar de manera asertiva los tramites y servicios que deberan estar en linea
a través de la pagina web de la entidad.

Habilitar espacios de interaccion a través de las redes sociales y facilitar su uso
para la realizacién de peticiones, quejas y reclamos.

III. Estrategia: Aplicacion de las normas Antitramites del nivel Nacional

>

Iv.

Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica’

Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1474 de 2011 "Por /a cual se
dictan normas orfentadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1437 de 2011 "Por /a cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de Jlo Contencioso
Administrativo”

Estrategia: Formacion y Capacitacion

Capacitacién para servidores publicos y contratistas del Concejo Municipal sobre
procedimientos administrativos, racionalizacion de tramites y atencion al
ciudadano.
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Formacidon de la Secretaria General del Concejo en normas de archivo, tablas de
retencidon documental, atencion y servicios al ciudadano, términos de tramites y
procedimientos, etc.

Estrategia: Disminucion de costos de tramites

Se reduciran al maximo los costos generados por el suministro de copias de
documentos publicos del Concejo y de grabaciones de las sesiones.

Se incentivara el uso de los medios electrénicos de comunicacién para el suministro
de archivos digitales y documentos que se generan al interior del Concejo o que se
radican en la Secretaria General.

Se evitara reproducir copias de Actas, Informes de Comisién, Informes de
Ponencia, Proyectos de Acuerdo, Conceptos Juridicos, Jurisprudencia, etc., que
pueda ser suministrada por correo electrénico tanto a los Concejales como a los
ciudadanos que soliciten esos documentos.

Se permitira el envio por correo electrénico de las ofertas a invitaciones publicas
de contratacion adelantadas por el Concejo.

Estrategia: Colaboracion Armonica entre Autoridades

Se dara aplicacién a los términos establecidos en las solicitudes de autoridades
disciplinarias, judiciales, penales y fiscales, con el fin de suministrar la informacion
requerida de forma eficiente y oportuna.

Se implementaran canales de comunicacion directos entre el Concejo y la
Administracion Municipal para colaborar armoénicamente en la expedicion de
documentos necesarios para resolver inquietudes o dar continuidad y celeridad a
los tramites que se adelante.

VII. Estrategia: Fortalecimiento y simplificacion de otros tramites

>

>

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para la solicitud
de licencias temporales no remuneradas y su otorgamiento.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para el
llamamiento a posesionarse de aquellas personas que van a ocupar una curul en
remplazo de otro como consecuencia de una vacancia absoluta.
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Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar
cumplimiento a los fallos sancionatorios emitidos por los Organismos de Control.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar
cumplimiento a las decisiones que adopten los partidos y movimientos politicos
contra los Concejales que integren la correspondiente bancada.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar
tramite a las solicitudes de permisos, licencias y vacaciones de la Secretaria
General del Concejo y el Personero Municipal.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar
tramite en primer y segundo debate a los proyectos de acuerdo radicados en la
corporacion.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para que los
ciudadanos puedan solicitar la realizacién de un cabildo abierto y disponer las
herramientas para dicho fin.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para tramitar
las objeciones presentadas contra los Acuerdos Municipales aprobados por el
Concejo.

Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar
tramite y respuesta a los derechos de peticion presentados ante el Concejo
Municipal.

Agilizar los procesos de expedicion de copias de los documentos que reposan en el
Concejo Municipal y pueden ser conocidos por los ciudadanos.
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TERCER COMPONENTE: "RENDICION DE CUENTAS"”

El documento Compes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendiciéon de cuentas a la
ciudadania por parte de los Concejales y la Mesa Directiva debe ser un ejercicio
permanente que se oriente a afianzar la relacién Estado — Ciudadano. Por su importancia,
se requiere elaborar anualmente una estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se
incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de Rendicion de Cuentas
creada por el Conpes 3654 de 2010.

La rendicién de cuentas Se convierte en un instrumento que implica la obligacion de
informar y el derecho de ser informado, “Es un proceso permanente y una relacion de
doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y

7”1

en la gestion publica”.

No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de resultados, sino
que por el contrario tiene que sera un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de didlogo entre el Concejo y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica
un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones
del Concejo Municipal y los Concejales explican el manejo de su actuar y su
gestion.

I Acciones y estrategias para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania

> Los Concejales rendiran cuentas a la ciudadania dos veces al afio. A mas tardar el
30 de junio y el 31 de diciembre publicaran los informes correspondientes que
quedaran a disposicidn del publico de manera permanente en la pagina de Internet
de la Corporacion y en la Secretaria General de la misma.

' Conpes: Rendicion de cuentas: En bisqueda del buen gobierno”. Diciembre de 2011.
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> La rendicion de cuentas consistira en la presentacion de un informe de las
actividades que haya realizado el Concejal en cumplimiento de sus funciones. El
informe contendra la presentacion y explicacion de las proposiciones presentadas,
los debates adelantados, las ponencias rendidas, los proyectos de Acuerdo
presentados y el tramite que hayan recibido, y los votos emitidos, asi como la labor
externa, social y politica del Concejal y su bancada partidista.

> Se gestionara con la radio comunitaria los espacios de intervencidén para que los
Concejales en igualdad de condiciones puedan intervenir y exponer a la comunidad
su informe de gestidn y/o cualquier otro tema que quiera tratar que sea de interés
publico y general.

> La pagina de Internet del Concejo contendra de manera permanente y con un
disefio claro que facilite su consulta, toda la informacién relacionada con el
ejercicio de las funciones y las actividades publicas de los Concejales.

Como minimo se publicara lo siguiente:

AN

La declaracion juramentada del monto de sus bienes y rentas con sus
actualizaciones, establecida por el articulo 122 de la Constitucion.

El registro de los intereses privados con sus actualizaciones.

Los impedimentos presentados y las decisiones al respecto si se producen.

El registro de su presencia en las sesiones.

Las excusas por inasistencia.

El sentido de los votos emitidos.

ASANENENEN

> La pagina de Internet del Concejo contendra de manera permanente a disposicion
del publico toda la informacién publica sobre la misma.

Como minimo se publicara lo siguiente:

v Las respuestas escritas a los cuestionarios por parte de las personas citadas a
debate.

Los proyectos de Acuerdo.

Los Contratos celebrados por el Concejo

Las ponencias sobre los proyectos de Acuerdo.

Las Actas de las sesiones.

Las observaciones u opiniones presentadas por escrito por las personas que
hagan ejercicio del derecho a opinar sobre los Proyectos de Acuerdo.

La ndmina de servidores publicos del Concejo.

Las resoluciones de reconocimiento y pago de honorarios.

ASANENENRN
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» El audio y/o el video de las sesiones de la plenaria y de las comisiones
permanentes del Concejo se grabaran en medios digitales para garantizar que
puedan ser consultados de manera permanente por la comunidad y las autoridades
y se publicaran a través de la pagina de internet de la Corporacion.

- ws

II. Rendicion de Cuentas de la Mesa Directiva del Concejo

> La Mesa Directiva del Concejo rendira un informe anual a la Plenaria de la
corporacion en donde se relacione lo correspondiente a la ejecucion presupuestal,
la contratacidn, las acciones de representacion politica, declaraciones publicas,
nomina, etc.

> La Mesa Directiva del Concejo presentara los informes de ley ante las autoridades
que los exijan.

> Los informes que rindan las Mesas Directivas seran publicados en la pagina web
del Concejo o en la cartelera de la Secretaria General para el conocimiento y la
revision de la ciudadania.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracidn publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

VA Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

> Definir y difundir el portafolio de servicios del Concejo al ciudadano.

> Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la entrega de
tramites y servicios al ciudadano y los procedimientos de atencion de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

> Habilitar y mantener actualizada la pagina Web del Concejo Municipal

> Establecer como correo oficial del Concejo el siguiente:concejo@buenavista-
boyaca.gov.co

> Medir la satisfaccion del ciudadano en relaciéon con los tramites y servicios que
presta la Entidad a través de encuestas virtuales.

> Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencién adecuada y oportuna.

> Poner a disposiciéon de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada
sobre:

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencién.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de
una queja o un reclamo.

DN NI N
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Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencién prioritaria a personas en situacion de discapacidad,
nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en la Secretaria General
del Concejo y los Concejales.

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencién al ciudadano.

Fortalecimiento de los canales de atencion.

Establecer canales de atencién que permitan la participacién ciudadana en las
sesiones del Concejo.

Implementar protocolos de atencidn al ciudadano en el Reglamento Interno del
Concejo Municipal.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefalizacion.

Integrar canales de atencidon e informacion para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacidon que se entregue al ciudadano por cualquier
medio.

Recibir y dar tramite a los derechos de peticién y solicitudes que lleguen por
correo electrénico dentro de los términos de la Ley 1437 de 2011.
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ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se han
desarrollado los procesos que permitan recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

I Definiciones:

Los ciudadanos y los servidores publicos que laboran en el Concejo deberan tener en
cuenta las siguientes definiciones:

> Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucién?.

> Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones®.

> Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencidn de una solicitud.*

> Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad.

> Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el
objeto de que se establezcan responsabilidades.

2 Ley 1437 de 2011. Articulo 13.
3 Como atender adecuadamente las quejas ciudadanas. Veeduria Distrital — Alcaldia de Bogota diciembre 2010.
4 |bidem cit. 18.
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Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las conductas
punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotacion
constitutiva de infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la Constitucion
Politica.

II. Gestion de Solicitudes

> Recepcion: Las solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias podran ser
remitidas y radicadas por cualquiera de los siguientes medios de comunicacién:

v

v

Correo Electronico: concejo@buenavista-boyaca.gov.co
Correo Certificado: Calle4no.4-44 Buenavista (Boyaca)-

Verbalmente en la oficina de la Secretaria del Concejo ubicada en la
direccion : Calle4no.4-44 Buenavista (Boyaca)- Colombia

Por escrito en las oficina de la Secretaria del Concejo ubicada en la
direccion: Calle4no.4-44 Buenavista (Boyaca)- Colombia

Buzdn de sugerencias, quejas y reclamos ubicado en la secretaria General
del Concejo.

> Oficina Competente. Dentro de la estructura organizacional del Concejo seran las

siguientes dependencias:

v

La Secretaria General del Concejo sera la dependencia encargada de recibir
y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen
en relacién con el cumplimiento de la misidén del Concejo.

La Presidencia de la Corporacién serd la encargada de resolver las
solicitudes, quejas y reclamos que sean radicadas por los ciudadanos.

La Plenaria del Concejo discutira las quejas que presenten los ciudadanos
relacionadas con conductas desplegadas por la Mesa Directiva de la
Corporacién o alguno de los miembros.

> Consideraciones Generales: Toda actuacidon que inicie cualquier persona ante las

autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante este,
entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que
se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue
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informacidén, se le permita consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.
Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011°, los términos para resolver son:

Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién

AN NI N

III. Sequimiento

> Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion de
Documentos, implementando un Programa de Gestion Documental que permita
hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

> Crear dentro del reglamento interno mecanismos de seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

> Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

> Elaborar semestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta el Concejo y racionalizar el uso de los recursos.

Iv. Veedurias Ciudadanas

> Incentivar la organizacion de veedurias ciudadanas.

> Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

» Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.®

5 Articulo INEXEQUIBLE, con efectos diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014. Sentencia C-818-11. Magistrado Ponente Dr. Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub. Significa que estara vigente hasta esa fecha.
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> Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la
vigilancia de su gestidn y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.’

74 Dotacion de equipos

> Adquirir herramientas y equipos tecnoldgicos como computadores, video BEAM,
scanner, fotocopiadora, etc., que permitan una mejor gestion y prestacién de
servicios.

> Adquirir un Plan de Minutos que permita la interaccion telefénica con los
ciudadanos.
El presente Plan fue elaborado por la Mesa Directiva del Concejo Municipal y la Secretaria
General, autorizado y publicado a los treinta y un (31) dias del mes de Enero de 2014.
LUIS HUMBERTO AREVALO YAZMIN QUINONEZ RINCON

Presidente el Honorable Concejo secretaria del Concejo Municipal

Firmado Original

6 Ley 489 de 1998. Articulo 35, literal a. Concordancia con la Ley 850 de 2003.
7 |bidem, Literal b.
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