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Presentacion

La administracion Municipal de Manaure es consciente de la gravedad y
efectos nocivos de la corrupcion. Este ha sido un problema que persiste en la
administracion publica, no obstante los esfuerzos por reducirla, no se han
obtenido los avances esperados. La preocupacion por reducir los niveles de
corrupcion surge no solo por su alto grado de persistencia, sino por sus
efectos negativos sobre el crecimiento econdmico y porque disminuye la
capacidad de los gobiernos para dar respuestas oportunas a las demandas de
sus ciudadanos, impidiendo una accidon efectiva a las necesidades de la
sociedad. Asi las cosas, para definir una estrategia eficaz anticorrupcion se
deben identificar los tipos de corrupcidn y sus respectivos costos, para poder
dirigir los esfuerzos de la mejor manera posible.

La pequefa corrupcion en los entes territoriales se ubica como una de las
mas costosas en el pais, al menos segun la percepcion de la mayoria de sus
ciudadanos. Por lo tanto, la busqueda de cambios en la percepcion del
problema deberia partir desde lo local, es decir, desde los municipios. Debido
a la mayor sensibilidad de los ciudadanos a la pequefia corrupcion,
especialmente a nivel local, se deben implementar politicas locales ya que
muestran algunas ventajas debido a la mayor cercania entre Ia
administracion publica y los afectados lo que puede generar una mayor
participacion y, por ende, generar resultados mas visibles en el corto plazo.
Las estrategias nacionales de lucha contra la corrupcidon pueden tardar de 10
a 15 afos en presentar resultados. Por otro lado, las politicas que parten
desde las esferas locales pueden lograr resultados en un par de anos.

Este documento presenta ademas las herramientas para que la ciudadania
ejerza sus deberes y derechos consagrados en la constitucién y las leyes para

con la administracién publica.




Vision

Ser en el 2017 una Entidad sin corrupcion, con funcionarios comprometidos,
de un comportamiento ético y probo en una administraciéon publica
transparente, igualitaria y visible para todos sus ciudadanos.

Marco Legal y Justificacion

La elaboracidn, publicacion y ejecucion de un Plan Anticorrupcién y de
Servicio al Ciudadano, obedece a una necesidad de tipo legal vy
administrativo. Esta regido por los siguientes fundamentos legales:

v’ Constitucién Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).
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Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa).

v’ Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracidn
Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de

AN

responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
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contratacidon con Recursos Publicos).
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Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidon y la
efectividad del control de la gestién publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la
Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion)

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo
Previsible en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

Decreto 2641 de 17 diciembre de 2012 Por el cual se reglamenta los
articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011.

Valores Corporativos

Honestidad
Responsabilidad
Servicio
Transparencia
Compromiso

Respeto
Solidaridad
Lealtad




Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 2641 de
2012.

Objetivos Especificos

e Disefiar acciones viables que logren mejorar los riesgos identificados.

e Definir acciones que contribuyan a mantener las politicas
anticorrupcion y servicio al ciudadano.

e Definir un sistema de seguimiento y control de las acciones de
mejoramiento a aplicar.

e Establecer nexos con el plan de accion de la Entidad.

Lineas de Accidon

= Ejecutar cabalmente el MECI en la administracion municipal.

* Implementar el sistema de Control Interno Disciplinario.

= Promover y fortalecer la Rendicidn de Cuentas

= Mejorar el sistema de archivo de las hojas de vida de los funcionarios.

= Actualizar el sistema de declaraciéon de bienes y rentas de los
funcionarios.

= Unificar la informacion sobre la contratacion.

= Realizar de manera oportuna la evaluaciéon de desempefio de los
funcionarios.

= Defensa judicial del Municipio — Inventario de Litigios de la Entidad.

= Promover el control social a la Entidad.

® Incluir programas de capacitacion a la ciudadania en areas especificas.

= QOrganizary garantizar la oferta institucional de capacitacion.

= Construir un reglamento disciplinario interno.




Riesgos de Corrupcion y

Acciones para su Manejo

Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Cambio de personal directivo por transicion
administrativa

Idoneidad vy experiencia del personal

directivo

Equipos insuficientes

Se cuenta con el personal necesario en cada
dependencia

Inaplicabilidad del manual de procesos y
procedimientos

Se aplica la estrategia Gobierno en Linea y
se cuenta con un sitio web institucional

Desconocimiento de las normas vy
deficiencia en la entrega de informes e
informacién

Se cuentan con canales de comunicacion
con los Entes de control

Débil control interno y deficiente gestiéon
de la calidad

Incursion en la cultura de la legalidad y la
transparencia

FACTORES

EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Falta de preparaciéon y adaptacién a los
cambios constantes de la normatividad

Nuevas normas en materia de control de la
corrupcién

Procesos judiciales que afectan las finanzas
del Municipio

Recaudo de impuestos que generen nuevos
recursos para funcionamiento

Disposiciones del orden nacional que
reducen los recursos para la inversién vy
asignacién de nuevas competencias sin
recursos asignados

Innovaciéon tecnoldgica y funcionarios

comprometidos y talentosos

Presiones e intrigas de tipo politico vy
administrativo

Credibilidad y confianza de la ciudadania en
la nueva administracién




Estrategias

La administracion municipal definird estrategias encaminadas a desarrollar
una gestién transparente, e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad en la formulacion de planes, programas y
proyectos, garantizando la participacion ciudadana en todos sus procesos y el
acceso a la informacion en forma oportuna y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
“Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, se elabord la siguiente estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2013, bajo los siguientes ejes
centrales.

» Mejorar y orientar la capacidad de ejecucidn hacia la racionalidad del
gasto, reduccidon de procesos y procedimientos y acciones efectivas y
eficaces.

» Facilitar a la Entidad y la ciudadania acceder a los servicios y a la
informacién a través de la racionalizacién de tramites y procesos,
logrando economia en costos y tiempo.

» Generar responsabilidad y confiabilidad del accionar institucional de
todos los funcionarios que intervengan en cada actividad de la
administracion municipal.

» Propender por que el accionar de los funcionarios esté regido por la
responsabilidad, autonomia, independencia y responsabilidad social,
libre de presiones e injerencias externas e internas que enturbien su
gestion.

» Generar confianza entre el gobierno y ciudadania, bajo el principio de
la legitimidad en sus acciones y actuaciones y un arraigado
compromiso social.

» La administraciéon municipal debe garantizar la participacion de la
comunidad en todos los procesos que los afecten.




Plan de Accion Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano 2013
Ley 1474 de 2011 - Municipio de Manaure La Guajira

COMPONENTES

1°. Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo

ITEM ACCION PRODUCTO RESPONSABLE
1 Realizar valoracién de los riesgos | Insumo para la | Juridica, control
de corrupcién de la entidad y | elaboracién del | interno, alcaldesa
determinar controles preventivos | mapa de riesgos
y correctivos
2 Elaborar el mapa de riesgos de | Mapa de riesgos | Control Interno,
los procesos propensos a la | actualizado, que | Alcalde Municipal
corrupciéon:  Alta  direccién, | minimice riesgos
Financiero, Contratacion, | de corrupcion
informacion y documentacidn,
investigaciéon y sancion,
actividades regulatorias, tramites
y/o0 servicios internos y externos
2°. Estrategia Anti Tramite
ITEM ACCION PRODUCTO RESPONSABLE
1 Identificar los tramites | Tramites en linea | Secretarias de
susceptibles de ser simplificados, | que permitan | despacho, Lider
estandarizados, eliminados, | agilizar procesos y | Gobierno en linea,
optimizados y automatizados relacion con el | Alcaldesa

ciudadano




3°. Rendicion de Cuentas

ITEM ACCION PRODUCTO RESPONSABLE
1 Elaborar documento anual de la | Plan rendicion de | Direccion de
estrategia para la rendicién de | cuentas ajustado al | planeacion

cuentas a la ciudadania documento Conpes | Direccion de
3654 de 2010 comunicaciones,
Alcaldesa
4°. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
ITEM ACCION PRODUCTO RESPONSABLE
1 Incluir en el plan de accién | Formalizar la | Direccion de
institucional una linea estratégica | estrategia de | planeacion,
para la gestion del servicio al | servicio al | Direccion de
ciudadano ciudadano comunicaciones,
Control interno,
Alcaldesa
2 Implementar mecanismos para | Mecanismos a | Recursos humanos,
mejorar la atencidén al ciudadano | implementar: Control interno,
Desarrollo Direccion de
institucional para | comunicaciones,
el servicio al | Alcaldesa
ciudadano

Afianzar la cultura
de servicio al
ciudadano en los
servidores publicos
Fortalecimiento de
los canales de
atencion




Estandares para la Atencion de
Peticiones, Quejas, Sugerencias y

Reclamos

Capitulo aparte merece la atencién de PQR y los parametros basicos que
debe cumplir la Entidad en su gestion.

A.

DEFINICIONES

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a
presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta
qgue considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucidon, ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencioén de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar
el servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para que se
adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto de
que se establezcan responsabilidades.




e Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la
autoridad competente las conductas punibles de que tenga
conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotacion
constitutiva de infraccion de conformidad con el articulo 6 de la
Constitucion Politica.

B. GESTION

e Recepcion: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y numero
de radicado unico de las comunicaciones, se debe facilitar el control y
el seguimiento de los documentos. Las actividades de recepcion,
radicacion y registro de documentos las deben realizar Unicamente las
dependencias de correspondencia o quien haga sus veces.

- La entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina web,
para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias,
de acuerdo con los parametros establecidos por el Programa Gobierno en
Linea. (www.manaure-laguajira.gov.co).

- Disefar formatos electronicos que faciliten la presentacidon de peticiones,
guejas, reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos.

- Construir un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

- Informar a la ciudadania sobre los medios de atencidn con los que cuenta la
entidad para recepcién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de actos de corrupcion.

e Oficina, dependencia o entidad competente: En toda entidad publica
deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen en relacion con el cumplimiento de la misién de
la entidad.



http://www.manaure-laguajira.gov.co/

e Consideraciones Generales: Las dependencias encargadas de la
gestidon de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, deberan cumplir
con los términos legales: Toda actuacidon que inicie cualquier persona
ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticidon
consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra
solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una
situacion juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue
informacion, se le permita consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos.

e TIEMPOS DE RESPUESTA

Los términos para resolver las PQR son:

e

Quince (15) dias habiles para dar respuesta a la Queja.

Quince (15) dias habiles para atender reclamos.

Diez (10) dias habiles para contestar peticiones de informacidn o solicitudes
de expedicidn o copias de documentos que reposen en las oficinas publicas
Treinta (30) dias habiles para atender sugerencias y elogios.

Quince (15) dias habiles para contestar peticiones de interés general o

particular y solicitudes

El servidor publico que conozca de la comisién de una conducta punible que
deba investigarse de oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia.
De lo contrario, pondra el hecho en conocimiento de la autoridad
competente.

NOTA: las denuncias por actos de corrupcidon que reciba la entidad publica
debe ser trasladadas al competente. Al ciudadano se le informard del
trasladado, sin perjuicio de las reservas de ley.




C. SEGUIMIENTO.
Es necesario:

i.  Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V
Gestion de Documentos, implementando un Programa de Gestion
Documental que permita hacer seguimiento a la oportuna respuesta
de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del
documento al interior de la entidad.

ii. Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

iii. Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de
acuerdo con Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del
orden nacional y territorial.

iv. ldentificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de
informacién y los relacionados con informes de rendicion de cuentas.

v. Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con
los organismos de control.

vi.  Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el
fin de mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de
los recursos.

D. CONTROL:

Oficina de Control Disciplinario Interno: La entidad debe organizar una
oficina, que se encargue adelantar los proceso disciplinarios en contra sus
servidores publicos.

Las oficinas de control disciplinario deberan adelantar las investigaciones en
caso de:




i. incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos en los términos contemplados en la ley y quejas contra los
servidores publicos de la entidad.

ii. Oficina de Control Interno: vigilardn que la atencion se preste de
acuerdo con las normas y los pardmetros establecidos por la entidad.
Sobre este aspecto, rendiran un informe semestral a la administracién
de la entidad.

A. VEEDURIAS CIUDADANAS: SE DEBE:

i. Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por
las veedurias ciudadanas.

ii. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones
formuladas por las veedurias ciudadanas.

iii. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la
informacién para la vigilancia de su gestion y que no constituyan
materia de reserva judicial o legal.

Consolidacion, Seguimiento y Control

La consolidacidon y elaboracion del presente plan esta a cargo de la Direccion
de Planeacién y Obras del Municipio. La verificacidon, visibilizacion,
seguimiento y control de este plan le corresponden a la Direccién de Control
Interno. La Direccidn de comunicaciones socializara y publicara en un medio
de facil acceso al ciudadano este plan y las acciones adelantadas, en las
siguientes fechas: 31 de enero, 30 de abril, agosto 31 y diciembre 31 de cada

vigencia.




Conclusion

La administracién municipal ha puesto en marcha iniciativas que permiten
fortalecer la lucha anticorrupcion, incorporando dentro de nuestra
planeacion estrategias encaminadas a fomentar la participacion ciudadana, la
transparencia y eficiencia, visibilizando el accionar de esta administracion.
Estas son las estrategias que se estan implementando para tal fin:

A. GOBIERNO EN LiNEA

El Plan Municipal de Desarrollo, busca estimular la puesta en marcha de
servicios en linea, por lo que es necesario que esta entidad publica, pese a
qgue carece de éstos adelante acciones orientadas a desarrollar la estrategia
de Gobierno en Linea y aumentar nuestra oferta de servicios en linea.

La Estrategia de Gobierno en linea (www.gobiernoenlinea.gov.co) tiene el
propodsito de contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo; contribuye a que los ciudadanos tengan acceso
en tiempo real a la informacidon sobre la administracion publica. Permite
agilizar los tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -
TIC-.

B. PUBLICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL

Con el fin de garantizar los postulados que gobiernan la funcidn
administrativa, consagrados en el articulo 209 de la Constitucidn Politica, el
Municipio de Manaure publica la totalidad de las actuaciones de la gestidon
contractual, en sus etapas precontractuales, contractuales, de ejecucion y
post contractuales de los contratos celebrados o a celebrar. Dependiendo del
régimen de contratacion de la entidad, se debe publicar en el Sistema
Electréonico de Contratacidon Estatal -SECOP- (www.contratos.gov.co) o en la
pagina web de la entidad.

Con el uso de tecnologias se brinda publicidad, transparencia y eficiencia a la
gestion contractual del Ente Territorial. Se permite la consulta de informacién
sobre los procesos contractuales adelantados por las entidades del Estado.




De esta forma se promueve la modernizacién y la optimizacién de Ia
contratacion publica.

C. GESTION DOCUMENTAL

Los archivos desorganizados obstaculizan una buena gestion de |la
administracion y favorecen la comisidon de practicas corruptas. Cuando los
documentos se desconocen, destruyen, esconden, alteran y carecen de
procesos técnicos de archivos, se abre un espacio para hechos de corrupcidn.
Es oportuno recordar que es delito falsificar, destruir, suprimir u ocultar
documentos publicos, en la medida que estos pueden servir de prueba, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 287 y 292 del Cédigo Penal.

De tal manera que los programas de gestion y administracion documental,
contribuyen a la modernizacién del Estado. Un adecuado manejo de la
gestion documental y unos archivos organizados se convierten en una
herramienta para planeacion y para la lucha contra la corrupcion.
Finalmente, es importante recordar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en los articulos 74 y 77 del Estatuto Anticorrupcidn, referentes al
Plan de Accidn de las entidades publicas y a la publicacidon de los proyectos
de inversion.
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