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1.INTRODUCCION !

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados
modernos porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento
econdmico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones
frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios
internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos
tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus actores.

La alcaldia del municipio de Chibolo esta comprometida con la
construccion de un Municipio libre de corrupcion; donde se implementen
estrategias tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos. Un
Municipio para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la
participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su
ejecucion y vigilancia.

Tal y como lo expresa su Vision, Chibolo sera la Municipio anhelado y
deseado, educado y educador, democratico y equitativo, con adelantos y
niveles basicos empresarial y ambiental que irradia cultura y sana
convivencia lo cual se traduce en generar confianza a la ciudadania,
para que pueda participar e intervenir en la administracion publica ya
que la estructura del Estado esta al servicio de los ciudadanos para
hacer efectivos todos sus Derechos.

Desde la administracion municipal se pretende generar confianza en la
comunidad Chibolera, para que pueda participar e intervenir en la
administracion publica, para que hagan valer sus derechos de manera
efectiva.

Para esto, la alcaldia municipal ha definido acciones que buscan
desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano
y la participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes,
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programas y proyectos procurando mejorar las condiciones de vida de
los mas pobres y vulnerables y en general de las comunidades, lo cual
solo podra lograrse con acciones coordinadas y en todos los sectores.

En razén a lo anterior, la Administracion Municipal de Chibolo -
Magdalena, en cabeza del sehor Alcalde Dr. JOSE DARIO DE AVILA
CANTILLO, se encuentra comprometida con la sociedad en general a
impulsar, desarrollar y ejecutar el programa anticorrupcion promovido
por el Gobierno Nacional, en aras de fomentar en cada uno de nuestros
servidores publicos las estrategias del Buen Gobierno y atencion al
ciudadano

Por lo tanto y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
"Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011
"Estatuto Anticorrupcion”, en lo que respecta a la alcaldia del municipio
de Chibolo, se elaboré la siguiente estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2013.

2.MISION

Consolidar al municipio de Chibolo - Magdalena como un ejemplo de
justicia, equidad y transparencia que proporcione las herramientas
necesarias para vigilar el cumplimiento de la constitucidon y las leyes,
enfocados en la promocion de la defensa y proteccion de los derechos
humanos y el ambiente, mediante la prestacion de los bienes, obras vy
servicios en procura del mejoramiento continuo del bienestar y la
calidad de vida de la poblacion Chibolera.
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3.VISION

En el ano 2015 la Administracion Municipal de Chibolo - Madalena sera
modelo social, econdmico, politico y cultural, por la calidad de los
servicios, la eficiente respuesta en los tramites, proteccion de la
poblacién vulnerable, participacién ciudadana el talento humano, la
proteccion y conservacion del medio ambiente, permitiendo lograr
resultados de gestién eficaces y eficientes de respuesta a las
necesidades de nuestra comunidad.

4. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

4.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

J La alcaldia de Chibolo continuara avanzando en la implementacion,
mantenimiento y socializacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, el cual define los procesos y procedimientos a desarrollar en cada
una de las dependencias de la administracion; que identifique los
riesgos asociados en cada proceso, asi como sus causas Yy defina la
clasificacion de los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando
los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Lo anterior
debe ir en consonancia y validado con la metodologia definida por el
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia Yy
Lucha Contra la Corrupcion -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones
que

Impartira el PPLCC en el afio de 2012 de conformidad con lo previsto en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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o La Alcaldia Municipal de Chibolo revisara los procesos vy
procedimientos de contratacion con el fin de determinar el mapa de
riesgos de contratacion del municipio.

. Divulgacion en la pagina web del municipio alcaldia@chibolo-
magdalena.gov.co del Estatuto Anticorrupcidén y la estrategia de lucha
contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano.

J Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos http://chibolo-
agdalena.gov.co/quejas.shtml?apc=1-xx-1-&s=g&m=1I con el fin de que
los Chiboleros presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos
de corrupcién cometidos por la administracién Municipal. Con esta
estrategia se le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

. En el afio de 2013 se publicard semestralmente informes en la
pagina Web del Municipio sobre el seguimiento, tratamiento y
resultados sobre las quejas, reclamos y denuncias por hechos de
corrupcion presentados por la comunidad.
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MAPA DE RIESGOS ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIBOLO
ADMINISTRACION CENTRAL

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS N SEGUIMIENTO

1.Humedades | La permanente | Pérdidas Alta No existe Corregir | Hacerlas Alcalde y /o | No. De soluciones
en las humedad que | econémicas, reparaciones a | cada uno de | ejecutadas
instalaciones | se presenta | mal servicio, los muros y al]|los .
del debido a las|afeccion a la techo de la | funcionarios | No. De soluciones
equipamiento | lluvias, salud de los entidad proyectadas
municipal generada en | funcionarios vy para evitar la

las instalacién | pérdida de la filtracion de

es, debidos a |informacion. aguas lluvias

las fuertes y vendavales

lluvias, Esfuerzo y presentados por

poniendo  en | desgaste visual las temporadas

riesgo la|en los invernales,

documentacién | funcionarios, lo

y equipos de|que generaria
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oficina de la
administracion

inconformidad y
retraso en el

municipal cumplimiento
de sus labores.

2. Uso indebido | EI  tipo de | Incidencia en | Alta Registro y | Corregir | Aplicar los Alcalde. Aplicacion de
de la | informacion que | |os procesos controles de la parametros del Todos los | principios de
informacion Y | se maneja en la | gperativos  del Documentacién Cddigo de ética. | Funcionarios | transparencia por
Riesgos en los | entidad,  tanto | pagistro. que ingresa vy Aplicacién de todos los
Documentos | de registros | 1ncidencia egresa. metodologias funcionarios de la
Archivo Central | como . . )

administrativa, indebida en los para el entidad

puede generar | PFOCESOS suministro de

tendencia al | administrativos datos.

trafico de | Y de manejo del Implementacion

influencia y | talento de las tablas de

manipulacion.
Salvaguardar en
Microfilmacion
o] en medio

humano.

Bajo nivel en la
calidad de las

retencion
documental.
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magnético  los | actividades
Documentos. realizadas.
el cral a(‘jrCh'Vlo encontrase
central ~ d€ 1@ | gistematizado el
Institucion .
archivo
3.Falta de | Posibles Pérdidas de la Alta No existe Corregir | adquisicidon de | Alcalde , | Dotacion vy
Extintores  en | incendios eplas Documentacion, extintores para | Secretaria Capacitacion para
las Dependencias. | dafios en los cada una de las |de Gobierno | el manejo del
L”Stda'ac'ones equipos de dependencias y Secretaria | mismo
onde oficina, de Hacienda
funcionan las locativas
oficinas de la fici y
Alcaldia ISIcas.
Municipal
Asi Si Gana La Gente
Transversal 5 No 1A- 80
Teléfono: (57) 5 4854213 - Fax: (57) 5 4854213
alcaldia@chivolo-raaggalena.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIBOLO

NIT. N°.800071934-1

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS N SEGUIMIENTO

1.Recurso Falta de El tiempo es | Negativo Ninguno | Corregir | Contratacion y | Alcalde Contratacién de
Humano recurso muy corto y Prestacion de personal requerido
insuficiente humano escaso para servicios

técnico tramitar y

para atender

diseno de | pendientes

proyectos
2. Faltan | No Retraso en Negativa Ninguno | Corregir | Compra de equipos | Administracion | Compra de equipos y
Equipos contamos los procesos de y Planeacién capacitacion del
especializados | €on un | medicion de personal de
para las | €9U!PO lotes, y planeacién
actividades s°f'5t'cad‘z procesos
que se Zlara sperreVsic?g tecnoldgicos
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desempenan adecuado a | necesarios para
en la oficina. los el buen
habitantes | fyuncionamiento
del
municipio
3.Siniestros La pérdida total del | Alta No existe | Corregir | Hacer un disefio | Planeacion No. De instalaciones
por fallas | suspensién | archivo funcional y seguro adecua das. No. Total
imprevistas en | de fluido | Pérdidas para redistribuir el de instalaciones
el Fluido | eléctrico. econdmicas. cableado
eléctrico y Sobrecostos.
corto circuito Amenazas a la
integridad fisica
de los
funcionarios vy
dafios en los
equipos
4. equipo de |Por el uso|Vias dafiadas | Alta Ninguno | Corregir | Arreglar la | Planeacion Contratacién de
carretera  en | constante, | por las lluvias maquinaria personal idéneo para
mal estado sin poder ser la manipulacién de
arregladas, por esta y reparacién de
falta de las mismas.
magquinarias
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SECRETARIA DE SALUD

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS N SEGUIMIENTO

Simulacion

de fraude Amiguismo y cliente Raro Preventivo Revision Secretaria Numero de

con Evitar | cuidadosamente de salud funcionarios que

afiliaciones de la aplicacion conocen Yy aplican
de las normas las normas
legales
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Prestacidon Acceso del | Perdida de informacion Preventivo Evitar | Reformar la | Secretaria de | Oficina
de servicios | Personas fisica y fachada de la|salud reestructurada
en salud diferente a la posible Correctivo oficina de fisicamente
institucion. secretaria de salud
Peligro al con su seguridad
humedecerse
documentos
y equipos
Secretaria de
Falta de | Dafio en la informacion Raro Preventivo evitar | Compra de un |salud Numero de equipos
software y | magnética(computadores software y bateria adquiridos y
mejoramiento para garantizar la software/numeros de
tecnoldgico seguridad equipos necesarios
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SECRETARIA TESORERIA

IDENTIFICACION

ANALISIS MEDIDAS N

SEGUIMIENTO

FINANCIERO

Realizar o efectuar
Amiguismo pagos sin soportes y el | raro preventivo | prevenir | Listas de chequeo | tesorero Numero de procesos
lleno de los requisitos o) verificacién verificados/numero
Clientelismo que exige la antes de efectuar de pagos efectuados
normatividad vigente. los pagos.
Falta de revisidon )
Falta de | Retraso en los procesos | posible preventivo | Prevenir | Listado de | tesorero Numero de
personal que se realizan en la y necesidades compromisos
suficiente para | oficina corregir | apremiantes en la cumplidos/nuimero
el desarrollo de oficina de compromisos
las actividades adquiridos.
propias de esta
dependencia.
Desconocimiento | Gastos pagados raro preventivo | prevenir | Plan anual de | tesorero Plan anual de
de la | afectando rubros inversion. inversion disefado vy
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normatividad diferentes al objeto del aplicado
vigente gasto.

Falta de
articulacién con
las demas
dependencias de
planeacion

MAPA DE RIESGOS ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIBOLO

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS N SEGUIMIENTO

Falta de | Retraso en el trabajo e | Posible Correctivo | Corregir | Dotacidon de equipos | Talento NUumero de equipos
equipos de | insuficiencia en la de oficina Humano dotados sobre
oficina prestacion del servicio numero de equipos
(computadores, necesarios.
archivadores,

escaner)
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Posible
Falta de | Retraso en la Correctivo | Corregir | Adquisicién de una red Alcalde Plan de
medios de | informacion, falta de de comunicacion
Riesgos com,unicacién cc_)ordinacién entre las comynicacién_(intranet, dis_eﬁ_adoy
Técnicos (teléfono, fax, | diferentes teléfonos e internet) socializado.
internet) dependencias
Probable Reparaciones
Mal estado del | Deterioro y perdida de Correctivo | corregir | Reparacidn del techo y | Talento realizadas en techo
techo e | documentos cerraduras de las Humano y cerraduras
inseguridad en puertas
la puerta de
acceso a la
oficina
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IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS N

SEGUIMIENTO

2.Direccionamiento
Estratégico

Falta de | Concentracién Posible Correctivo | Corregir | Contratacion de | Talento NUumero de
personal de | de funciones. personal de apoyo Humano personas
apoyo. contratadas..
Falta de | Retraso en la Correctivo | Corregir | Adquisicién de una red | Alcalde Plan de
medios de | informacion, de comunicacién
comunicacién | falta de comunicacién(intranet, disenado y
(teléfono, coordinacion teléfonos e internet) socializado.
fax, internet) | entre las

diferentes

dependencias
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IDENTIFICACION

ANALISIS MEDIDAS N

SEGUIMIENTO

Sistemas de | Posible Recursos Controles
Facil acceso | informacion Preventivo | Evitar Reparacion del techo | humanos o |implementados
de terceros a | susceptibles de y cerraduras de las|quien haga
las diferentes | manipulacién o puertas Sus veces
Informacion y | oficinas. adulteracion
documentacion Falta de Posible Correctivo | Corregir | Capacitar al personal | Secretaria Numero de
capacitacién | Deficiencias en encargado de la | de gobierno | capacitaciones
al personal | el manejo oficina de archivo realizadas
de archivo documental vy
de archivo
Evaluacion y | Demora 0
seguimiento al | atraso en la | No presentar Posible preventivo | prevenir | Programacion para la | Jefe de | Informe de
sistema de control | entrega de | informe de entrega de informes control evaluacion vy
interno informacidon | evaluacidon y interno o | seguimiento al
y sus | seguimiento al Enviar alertas con el | quien haga | sistema de
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respectivos
soportes
Falta de
personal de
apoyo

Cambio de la
normatividad
vigente

Acumulacion

de informes
a entregar
en la fecha
indicada

sistema de
control interno
de manera
oportuna.

fin de comprometer a
las demas
dependencias
utilizando los correos
electronicos
institucionales

Revision y
actualizacion de la
normatividad vigente.

Sus veces.

control interno
disenado y
enviado

Prepard: ELIACAT URBINA FONTALVO

Fecha: 24-04-2013

Reviso: Fecha
Aprobd: Fecha:
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4.3 ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

o Estrategia: Aplicacién del estatuto anticorrupcion. En consonancia
con los lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011 y decreto 019 del
10 de enero de 2012, la Administraciéon Municipal de Chibolo aplicara la
misma en todas sus dependencias para lo cual se desarrollard una (1)
capacitacion al 100% de los funcionarios sobre las normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

o Estrategia: Simplificacion de procedimientos internos. Con los
avances en la implementacién y socializacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, la Alcaldia del Municipio de Chibolo pretende la
racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de
estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacion normativa, interoperabilidad de informacién
publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestién
administrativa.

o La meta para la Administracién Municipal para el 2013 es avanzar
en un porcentaje aceptable en la implementacion del modelo estandar
de control interno MECI.

o Estrategia: Mejora Procesos Internos de Comunicacion. Con el fin
de hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos a la hora de hacer
un tramite o solicitar informacién de las dependencias de la Alcaldia
Municipal, para el 2013 se iniciard el proceso de modernizacidon
tecnoldgica con la puesta en marcha de una (1) intranet que promueva
la intercomunicacién entre las dependencias de la entidad haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacion el cual aria mas eficiente y
transparente el desarrollo de todo el accionar de la Alcaldia Municipal de
Chibolo Magdalena.
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J Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del
servidor publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico
demuestre en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por
satisfacer las necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de
excelencia por brindar la mejor atencién y calidad de servicio, logrando
superar las expectativas de los clientes. La Alcaldia de Chibolo para el
periodo 2013 - 2015 facilitara el desarrollo de programas de
capacitacion para los funcionarios de la entidad que incluya servicio al
cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accion de la

funciéon publica, entre otros que permitan brindar un buen clima
laboral y Servicio al cliente

. Estrategia: Ajuste y socializacion del Cédigo de Etica. La
Administraciéon del Municipio de Chibolo ha establecido como una
prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacién de Ia
institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la
conducta de los funcionarios de la entidad y demas personas que
prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su
conducta personal. Es asi que para el afio 2013 se ajustara y socializara
el codigo de ética en la Alcaldia de Chibolo que contenga las normas de
comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de la
entidad, como un modo de vida integrado, representado en los
principios y valores que forman parte de la identidad colectiva y que
posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general
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5. OBJETIVO PLAN ANT,ICORRUPCI(')N Y ESTRATEGIA
DE ATENCION AL CIUDADANO

El PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL
CIUDADANO, tiene por objetivo brindarle a la comunidad Chibolera
CONFIANZA, promover el Ejercicio del Control Ciudadano, Ila
transparencia en las actuaciones de la administracion municipal vy
fortalecer las herramientas para la atencién a las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de la ciudadania.

6. ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76. De la Ley 1474 de
2011, que establece; OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS. En toda entidad publica, debera existir por lo_menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de
la_entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su
pdgina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
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entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio

publico.

En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la
administracion municipal, por la supuesta comision de conductas
constitutivas de faltas disciplinarias, la Oficina de Talento Humano,
pondra a consideracién del Comité Disciplinario Interno, para su estudio.

LINEA DE ATENCION AL CIUDADANO: Telefax N° (57) 4854213

7. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia del Municipio de Chibolo para brindar mejor atencion a las
quejas, reclamos y denuncias de todos los Chiboleros ha establecido los
siguientes mecanismos:

Pagina Web alcaldia@chibolo-magdalena.gov.co con la cual a partir
del 2013 contard con actualizacion permanente sobre la informacion
relacionados con los planes, programas y proyectos de la Alcaldia.

La atencién al publico por parte de los funcionarios en el horario que
contempla la jornada laboral con lo cual se quiere que de parte de la
Administracidén sea de puertas abiertas para atender a los ciudadanos y
atender sus requerimientos y necesidades.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina
Web, en Atencion al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos
puede formular sus requerimientos y su correspondiente
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seguimiento: http://chibolo-magdalena.gov.co/quejas.shtml?apc=I-
xX-1-&s=q&m-=I

Interactué con la alcaldia municipal a través del
correo electronico alcaldia@chibolo-magdalena.gov.co

Comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal: Transversal 5 N° 12 - 80
Barrio calle central, teléfono: (095) 4854213 o Fax: (095) 4854213.

Se cuenta con una (1) Secretaria Ejecutiva adscrita al despacho del
Alcalde encargada de atender, orientar, asesorar y proveer la
informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, que se acercan
al despacho del Alcalde de forma presencial, virtual y via telefénica,
encargada de crear relaciones de respeto y fortalece la imagen
institucional centrada en el ciudadano.

Se realizaran reuniones periddicas con los Presidentes de Juntas de
Acciéon Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania
para la solucion de requerimientos y actualizacion en los diferentes
temas.

Se realizaran reuniones para rendicién de cuentas, este mecanismo
facilita a los ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la
democracia participativa, a través de la vigilancia de la gestién publica y
sus resultados, la intervencion directa en los asuntos que interesan a la
colectividad y el control permanente de las actividades encaminadas al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado. Se determina que la
Administracion Municipal rendira cuentas a la ciudadania dos veces al
afno.

Se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania:

> Biblioteca Municipal La biblioteca forma parte del
portafolio de servicios de la Alcaldia, facilita la consulta de
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material bibliografico en sala de lectura, préstamo de libros,
ofrece orientacién y asesoria personalizada.

> Casa de Cultura direccionada por el secretario de
educaciéon y cultura a través de la cual se ofrece formacion
cultural en diferentes disciplinas tales como musica marcial,
musica de viento y danza.

En la tabla 1, se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos
que la Alcaldia del Municipio de Chibolo establecera para el afio 2014 y a
futuro para que sus ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la
funcidn publica.

MECANISMO OBJETIVO

Proceso de contratacion Permitir a los interesados conocer

(Audiencias Publicas) y Discutir los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones de
contratos.

Proceso de gestion Permitir a los ciudadanos reclamar

(Acciones de tutela) el Reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestion Permitir al ciudadano reclamar

(Derechos de peticion) sobre Alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve
afectado.

Proceso de toma de decisiones Permitir al ciudadano opinar

(Buzoén de quejas y reclamos) acerca De la gestidn de la entidad.
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Proceso de vigilancia y control Permitir a los ciudadanos o a
(Veedurias ciudadanas) las Diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer  vigilancia
sobre el proceso de la gestion

publica.
Proceso de vigilancia y control Permitir a los ciudadanos o a
(Buzon de quejas y reclamos) las Diferentes organizaciones

comunitarias poner en conocimiento
del Alcalde sobre las anomalias
presentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de
algun funcionario de la alcaldia. A
través de este medio también
pueden hacer consultas sobre los
temas de la Administracién.

8. BUZON DE SUGERENCIAS

De conformidad a lo establecido en Comité Operativo MECI, se adoptd
en cada una de las Secretarias que conforman la Administracion
Municipal un BUZON DE SUGERENCIAS,

Los Buzones se abriran cada cinco (05) dias habiles, mediante Acta de
Apertura de Buzoén de Sugerencias. Donde se contabilizaran el N°, labor
coordinada por el Secretario de Despacho de cada area, Oficina de
Talento Humano y Jefe de Control Interno.
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9. DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y el Cddigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia
Municipal de Chibolo, articula las acciones para dar respuesta a las
peticiones de la ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo. Con el
apoyo de la Oficina Asesora Juridica.

Seguimiento y control del estado de los derechos de peticién por parte
del Jefe de Oficina de Control Interno, verificando forma, contenido y
tiempo de respuesta

10. HABILITACION DE ESPACIOS WEB.

Portal web institucional www.chivolo-magdalena.gov.co disposicidon
de un link para la recepcion de QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES Y
SUGERENCIAS.

Disposicion de correos institucionales para la recepciéon de QUEJAS,
RECLAMOQOS, PETICIONES Y SUGERENCIAS, por parte de la ciudadania.

SECRETARIA/DEPENDENCIA E-MAIL INSTITUCIONAL

Alcaldia alcaldia@chivolo-magdalena.gov.co

Gobierno secretariagobierno@chivolo-
magdalena.gov.co

Salud secretariasalud@chivolo-
magdalena.gov.co

Planeacion secretariaplaneacion@chivolo-
magdalena.gov.co

Educacion secretariaeducacion@chivolo-
magdalena.gov.co

Tesoreria tesoreria@chivolo-magdalena.gov.co
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; “La oficina de control interno
deberd vigilar que la atencidon se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda
entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.”

Ejercera seguimiento y control al cumplimiento de las politicas de
atencién a la ciudadania, al respecto se emitira informe SEMESTRAL al
despacho del Alcalde, relacionando todos los avances, dificultades,
estadisticas y sugerencias sobre el particular.

11. VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el
ejercicio del control ciudadano, la Alcaldia Municipal de Chibolo, publica
en su pagina web, todo lo relacionado con la Contratacion de la Entidad,
asi mismo en la plataforma SECOP.

Asi mismo, se promovera el ejercicio de la transparencia y la
objetividad, en la escogencia de los funcionarios y contratistas de la
administracion municipal, bajo los criterios de idoneidad, calidad vy
legalidad.

Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.
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