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NORMATIVIDAD

= Constitucion Politica de Colombia

= Cdbdigo Contencioso Administrativo

»= Decreto N° 019 de 2012

» Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”

» Decreto Nacional 2145 de 1999

» Decreto Reglamentario 1599 Adopciéon MECI 1000:2005
= Resolucion 148 de octubre 22 de 2012, Cédigo de Etica
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.  INTRODUCCION

El compromiso del alcalde municipal de La Jagua del Pilar, WALDIN SOTO
DURAN, no es solo con el progreso social cultural, politico y econémico del
municipio, sino ademas con las politicas del orden departamental y nacional,
reflejado en las exigencias y recomendaciones de formular y ejecutar planes que
anualmente deben ejecutarse, entre otros el Plan Anual Anticorrupcion de la
vigencia.

Por lo anterior se formul6 el Plan de Desarrollo “Sembrando Esperanzas 2012 —
2015”, y se avanza en el desarrollo del MECI — 1000:2005 el cual permitio la
formulacién y aprobacion del Cédigo de Etica para los funcionarios de la alcaldia
municipal.

Pero a pesar de las estrategias formuladas no puede desconocerse que la
corrupcion es uno de los fendbmenos mas lesivos en los estados en desarrollo
como el nuestro, afectando de manera negativa los niveles de crecimiento
econémico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los
ciudadanos.

Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de
corrupcion y a sus actores.

La Administracion Municipal “Sembrando Esperanzas” pretende generar confianza
en la comunidad jaguera, para que pueda participar e intervenir en la
administracion publica, para que hagan valer sus derechos de manera efectiva.

Para esto la Alcaldia Municipal ha definido acciones que buscan desarrollar una
gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la
sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y proyectos procurando
mejorar las condiciones de vida de los méas pobres y vulnerables y en general de
las comunidades, lo cual solo podra lograrse con acciones coordinadas y en todos
los sectores.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”
articulo 73, se elaboro la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion vy
atencion al ciudadano para el afio 2013.
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ll.  OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION
AL CIUDADANO

El PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO
tiene por objetivo llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania jaglera para
ejercer su derecho politico fundamental a controlar el poder, promover la
prevencion y disminucion de actos de corrupcion ldentificando y eliminando los
riesgos presentes en la gestion en general, y fortalecer las herramientas para la
atencioén a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la ciudadania.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la informacion
de la gestion publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio de los deberes
y derechos del control social.

» Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los diferentes sectores de
inversion.

» Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de
trabajo conjunto con los diferentes érganos de control.

2. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

» Aplicacién local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcién.

» ldentificacidon de las principales causas de corrupcién o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

» Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
qgue propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion
local en materia de lucha contra corrupcion.

» Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad de
informacion sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

» Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnolégicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan
sistemas de medicion de resultados e indicadores de gestion.

» Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacion contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracién de
los bienes publicos.
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Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante
la adecuada evaluaciéon de procesos permiten establecer nuevos métodos para
mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcion
administrativa.

Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes 6rdenes.

Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del Municipio
en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.

Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad
social y defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como
al sector privado y publico.

Disefiar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control a
los procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de
cualquier orden.

Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden, darles
el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo.

Rendir periddicamente informes a los entes de control que lo requieran sobre el
desarrollo y resultados del programa.
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. METODOLOGIA DEL DISENO
1. Aspectos Generales

Se utilizé la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion
y de Atencion al Ciudadano, disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacién, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Dicha estrategia para la actual vigencia, contiene entre otras: (i) el mapa de
riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii) las medidas
antitramites, (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano. Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas
gue consideren necesarias en su estrategia de lucha contra la corrupcion.

2. Componentes del Plan

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

En este componente se establecieron los criterios generales para la identificacion
y prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez
la generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos
o0 evitarlos.

Al entenderse por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular o de un tercero, para determinar aquellos en
los que se encuentra inmerso la alcaldia municipal de La Jagua del Pilar, se
examinaron los procesos que se adelantan en cada una de las dependencias con
el fin de establecer las causas de su origen, dejando como resultado lo siguiente:
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IDENTIFICACION,DE POSIBLES CAUSAS DE RIESGOS DE CORRUPCION EN
LA OFICINA JURIDICA

ITEM CAUSAS DE LOS RIESGOS

1 Se creo el cargo de Jefe Oficina Juridica pero no se ha proveido.
Los servidores que laboran para la Oficina Juridica son contratados a

2 través de Orden de prestacién de servicios profesionales y un auxiliar
egresado de derecho.

3 Instalaciones locativas pequeias
Se atiende al publico y se absuelven consultas a proveedores, contratistas

4 y servidores de la alcaldia sin orden de prioridades ni horarios
preestablecidos.

5 Los procedimientos dentro de un mismo proceso contractual, lo maneja
una sola persona.

6 No existen reglamentos para el retiro, manejo y uso de los bienes de

consumo y cafeteria, Utiles, papeleria y equipos de oficina.

IDENTIFICACION DE POSIBLES CAUSAS DE CORRUPCION EN LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO

ITEM CAUSAS DE LOS RIESGOS

1 Creado el cargo de Jefe Oficina de Control Interno pero no se ha proveido.

5 No existen funcionarios de la administracion municipal con funciones de
Control Interno.
Las funciones de Control Interno suplidas a través de Prestacion de
Servicios han sido solo para hacer evaluaciones al MECI.

4 No existe Plan de Manejo de los Riesgos Institucionales.

5 No existen reglamentos para el retiro, manejo y uso de los bienes de

consumo y cafeteria, Utiles, papeleria y equipos de oficina.

IDENTIFICACION DE POSIBLES CAUSAS DE CORRUPCION EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA

ITEM CAUSAS DE LOS RIESGOS
1 Hay vacios en el conocimiento 6ptimo del Manual de Procesos y
Procedimientos.
5 No existe reglamento para proyectar y dar respuesta de fondo a las

peticiones, a pesar de responder oportunamente.

IDENTIFICACION DE POSIBLES CAUSAS DE CORRUPCION EN LA
SECRETARIA DE PLANEACION, OBRAS Y MEDIO AMBIENTE

ITEM CAUSAS DE LOS RIESGOS
La dependencia tiene a su cargo la cartera de Planeacion, Obras, Medio
1 Ambiente, Servicios Publicos Domiciliarios, Vivienda, Desarrollo Agricola y

el Manejo del predio La Perla, la Maquinaria y Vehiculos de propiedad o a
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cargo del municipio.

La dependencia solo cuenta con el Secretario del Despacho y con tres
auxiliares que prestan asesorias a traves de OPS

No existen reglamentos para administrar el Predio La Perla, La maquinaria
y vehiculos de propiedad o a cargo del municipio.

Desactualizacién del Esquema de Ordenamiento Territorial.

No existe el Plan de Manejo Ambiental.

No existe el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos ni el de
vertimiento de aguas residuales.

No existe el Plan de Redes e Instalaciones Fisicas.

No existe el Catastro de Redes Eléctricas del municipio.

0 |N|O| 01 || N

No existen reglamentos para el retiro, manejo y uso de los bienes de
consumo y cafeteria, Utiles, papeleria y equipos de oficina.

No existe reglamento para proyectar y dar respuesta de fondo a las
peticiones

IDENTIFICA,CION DE POSIBLES CAUSAS DE CORRUPCION EN LA
SECRETARIA DE GOBIERNO, PROTECCION SOCIAL, EDUCACION,
CULTURA, RECREACION Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

ITEM CAUSAS DE LOS RIESGOS
La dependencia tiene a su cargo la cartera de Gobierno, Proteccion

1 Social, Educacion, Cultura, Deporte, Recreacion, Servicios
Administrativos, Talento Humano, Archivo y Correspondencia Y sistemas
de coOmputo.

Se utiliza personal mediante 4 OPS, para auxiliar de servicios

2 administrativos, auxiliar de servicios generales, vigilancia, coordinacién de
deportes y un profesional para los programas de Accién Social.

3 Se creb el cargo de Comisaria de Familia pero no se ha proveido.

4 Se creo el cargo de Técnico Rural Agropecuario pero no se ha proveido.
Se permiten en las instalaciones del Palacio Municipal, el funcionamiento
del juzgado municipal, sin que medie autorizacion del Concejo Municipal.

11 | No existen Planes de Desempeiio.

13 | No se ha implementado el Sistema de Gestion de Calidad.

14 | No existen pdélizas de aseguramiento para los bienes del municipio.

15 No se han constituido los Comités de Precios para los combustibles
liquidos derivados del petréleo.

16 | No se ha implementado un adecuado sistema de gestion documental.

17 | No se ha actualizado el Comité Local de Cultura.

22 | No se ha reglamentado el proceso de PQRS.

Teniendo en cuenta que ha sido identificado un conjunto sistematico de
situaciones que por sus caracteristicas pueden originar practicas corruptas,
asociandolas a cada uno de los procesos y procedimientos de la respectiva
entidad, se procede a definir el riesgo de corrupcion del proceso o procedimiento,
segun sea el caso.

CLASIFICACION POR PROCESOS DE LAS POSIBLES CAUSAS DE RIESGOS
DE CORRUPCION EN LA OFICINA JURIDICA
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PROCESO

DESCRIPCION CAUSAS

POSIBLES
CONSECUENCIAS

TALENTO HUMANO

No se proveen
creados  por
Municipal.

los cargos
el Concejo

posibles sanciones por
violar normas municipales

No se ejecuta el Plan
Institucional de Capacitacion.

Desactualizacion en el
desarrollo de las
funciones administrativas

ATENCION
USUARIOS

A

No se sociabilizan los | Estancamiento
manuales internos de la | Institucional

alcaldia

No existe reglamento para

royectar y dar respuesta de . .

proy y P Investigaciones y

fondo a las peticiones

No existe reglamento para la
atencion, preparacion,
remision y respuesta de la
gueja, reclamo o sugerencia.

posibles sanciones por
violar normas del derecho
de peticion.

CLASIFICACION POR PROCESOS DE LAS POSIBLES CAUSAS DE
CORRUPCION EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

p POSIBLES
RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
No se proveen los cargos osibles  sanciones  por
TALENTO HUMANO | creados por el Concejo P! =S P
o violar normas municipales
Municipal.
CONTROL No existe responsable ,del Sanciones legales
Control Interno en la alcaldia.
) . Estancamiento
PLANEACION No existe Plan de Manejo de | | ool

los riesgos institucionales.

CLASIFICACION POR PROCESOS DE LAS POSIBLES CAUSAS DE RIESGOS
DE CORRUPCION EN LA SECRETARIA DE HACIENDA

p POSIBLES
RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
. Desactualizacion en el
No se ejecuta el Plan
desarrollo de las

TALENTO HUMANO

Institucional de Capacitacion.

funciones administrativas

No se sociabilizan los | Estancamiento

manuales internos de la | Institucional

alcaldia

Manejo y uso de los bienes

segun criterio de interés | Pérdida de bienes
BIENES : . .

personal y no de interés | Sanciones legales.

general.
ATENCION A | No existe reglamento para | Investigaciones y
USUARIOS proyectar y dar respuesta de | posibles sanciones por
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fondo a las peticiones

No existe reglamento para la
atencion, preparacion,
remision y respuesta de la
gueja, reclamo o sugerencia.

violar normas del derecho
de peticion.

CLASIFICACION POR PROCESOS DE LAS POSIBLES CAUSAS DE RIESGOS
DE CORRUPCION EN LA SECRETARIA DE PLANEACION, OBRAS Y MEDIO

AMBIENTE
. POSIBLES
RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
. . Estancamiento
Multifunciones para un cargo. .
Institucional.
No se eiecuta el Plan Desactualizacion en el
TALENTO HUMANO J desarrollo de las

Institucional de Capacitacion.

funciones administrativas

No se sociabilizan los | Estancamiento
manuales internos de la | Institucional
alcaldia
No se actualiza lal,. .. .,

) i Limitacion en la
normatividad interna en .,

. . formulacion de proyectos
materia de ordenamiento ) -

o de inversion.

territorial

No se formulan los planes

Se limita la participacion
ciudadana en la ejecucion

PLANEACION locales sectoriales de proyectos de
inversion.
No se actualizan los catastros
de redes que conforman la | Se limita el acceso a la
infraestructura de servicios | informacion para
publicos domiciliarios, ni los | gestionar recursos.
de los usuarios de los mismos
No existe reglamento para
proyectar y dar respuesta de L
. fondo a las peticiones Invgstlgamones_ y
ATENCION A No existe reglamento para la posibles sanciones por
USUARIOS violar normas del derecho

atencion, preparacion,
remision y respuesta de la
gueja, reclamo o sugerencia.

de peticién.

CLASIFICACION POR PROCESOS DE LAS POSIBLES CAUSAS DE RIESGOS
DE CORRUPCION EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO, PROTECCION

SOCIAL, EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS.
p POSIBLES
RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
TALENTO HUMANO . ) Estancamiento
Multifunciones para un cargo. o
Institucional.
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No se proveen los cargos
creados por el Concejo
Municipal.

posibles sanciones por
violar normas municipales

No se han formulado algunos

Se limita la participacion
ciudadana en la ejecucion

PLANEACION :
planes locales sectoriales de proyectos de
inversion.
No se han conformado los | Se limita la participacion
SERVICIOS dlferente_s comités secto_rl_ales ciudadana en la ejecucion
gque exige la normatividad | de proyectos de
municipal. inversion.

Ya que han sido identificadas las causas de los riesgos y de la descripcion de los
mismos, se procedid a su analisis para el cual se consideraron los siguientes
criterios: (i) Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algin momento. Ademas
se establecieron los controles teniendo en cuenta: (i) Controles preventivos, que
disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo; y (ji)
Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron, en caso de materializarse, por lo tanto se procedi6é a formular el mapa

de riesgos.
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T ALCALDIA DE LA JAGUA DEL PICAR

c NIVEL
CATEGORIA EFECTOS Y
PROCESO ACTIVIDAD DEL RIESGO EVENTOS CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES RIEEEO IMPACTO
Proveer cargos - No se ha implementado la .
Incumplimiento - . Revisar con el
de la Planta de . o Al no proveer los cargos | carrera administrativa. .
de disposiciones ; Investigaciones ordenador del gasto y el
Personal creados por el Concejo AR ALTO Moderado
legales o S disciplinarias encargado de Talento
aprobada Municipal. Limitaciones presupuestales H
umano.
Al revisar y valorar los
Proyectar la A
- . estudios y documentos : . : . . i
contratacion y Decisiones - . Inexistencia o inconsistencia | Desgaste Valoracion por parte del
X . previos que se solicitan T . "y ot MEDIO Moderado
y seleccionar la erréneas P en el aporte de documento. Administrativo. Comité de Contratacion
Gestion del oferta para el tramite de
Talento contratacion
Humano Desgaste
Al elaborar el contrato sin Presiones para la pronta Administrativo Revision por parte del
Elab atender los pliegos de | elaboracion y legalizacion de | (duplicidad y aumento Comité de Contratacion
aoorar Y| Decisiones condiciones o estudios | contratos. en las tareas u objetos '
Legalizar el - . a desarrollar) MEDIO Moderado
Contrato erroneas previos sobre Io_s, cuales
Se establecio la | Falta de control en las | Pérdida de Revisién por parte del
elaboracion del contrato. | yersiones de los documentos | credibilidad, de la n por p
- ; S contratista.
que soportan la contratacién. | imagen institucional.
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Falta de idoneidad por parte
del supervisor en aspectos
juridicos y financieros.

Pérdida de
credibilidad en la
imagen institucional.

Revision de actividades
ejecutadas y
documentos de soporte
por parte del Interventor
0 Supervisor, Asi como

o Al seguimiento y de los Informes que
Supervisar el Incumplimiento | verificacion de la entregue el Contratista.
Co[r)ltrato de _ eje_cucic_ﬁn de _Ias Concentracion de MEDIO Moderado
Compromisos obligaciones y el objeto | gpervision e interventoria | Desgaste Revisién de los
contractual. de contratos en un solo | Administrativo. productos.
funcionario. de trabajo
Fallas en la comunicacién ) ) Revision de los
entre el contratista y el Posibles  sanciones | productos.
supervisor. legales.
Desconocimiento  de  los
términos legales | . d
establecidos para responder | | tigacio Alarmas preventivas de
. nvestigacion vencimiento del término
y las consecuencias del | disciplinaria POr | de respuesta
incumplimiento. violacioén al derecho de
Preparar, Dentro de los términos peticion
proyectar y dar limi leci | Codi o ) ) ]
Atencién  al | Respuesta de Incumplimiento | establecidos en el C6digo | pesorganizacién al interior Llamada preventiva
. de disposiciones | Contencioso de la dependencia alertando el vencimiento ALTO Moderado
Ciudadano Fondo y L ;
Oportuna a_ las legales Administrativo. Ley 1437
port de 2011 Uso del Correo
Peticiones

No trasladar la peticion en
caso de que se haya
asignado equivocadamente

Sancion legales por
violacion del derecho
de peticion

electrénico Institucional.
Alerta al responsable
del documento con
copia al jefe inmediato
para alertarlo del
vencimiento.
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Falta de idoneidad del
funcionario o contratista en
cuanto al tema objeto de la

peticion. Plantilla de seguimiento
y control Derechos de

Fallas en la  revisién

periédica del sistema de Peticion.
Seguimiento a la Respuesta
Derechos de Peticion.
CATEGORIA EFECTOS Y NIVEL
PROCESO ACTIVIDAD DEL RIESGO EVENTOS CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES RIEEIC_;O IMPACTO
No se ha implementado la Revisar con el
_ carrera administrativa. ordenador del gasto y el
- Proveer cargos | Incumplimiento
Gestion del de la Plantade | de disposiciones Al no proveer los cargos | | imitaciones presupuestales Investigaciones encargado de Talento
Talento creados por el Concejo e Humano. ALTO Moderado
H Personal legales - disciplinarias
umano robada Municipal. o
ap : Limitaciones presupuestales
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ALCALDIA DE LA JAGUA DEL PICAR

Ejercicio de Revisar con el
verificacion del Incumplimiento No existe responsable del ordenador del gasto y el
Control cumplimiento de disposiciones | Evaluar componentes | b la alcaldi Sanciones legales do d 9 | y ALTO Moderado
del MECI- legales Control Interno en la alcaldia. encargado de Talento
1000:2005 Humano.
formulacion vy
seguimiento al Incumplimiento Al momento de formular y Sancién por | Revisar con el
- plan de accién ) o hacerle seguimiento al | No existe responsable del | incumplimiento Legal ordenador del gasto y el MEDI M
Planeacion del MECI y el Idee gllzsosmlones plan de accién del MECI y | Control Interno en la alcaldia. encargado de Talento © oderado
Plan 9 el Anticorrupcién Humano.
Anticorrupcion
PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTOS CAUSAS EFECTOS ¥ CONTROLES NIID\I/EIIE_L IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS
RIESGO
_ Minimo nivel de prioridad ([j)esactu”ahzacaon enl el
eCUCIS Al momento de requerir ara ejecutar el Plan de | Sooanoro  de1as
G .z EjeCUCIOI’] del . . . . p ) ] X func|ones
estion del Incumplimiento | capacitacion por parte de | Capacitacion ot ) .
Talento Plan de disposiciones | los empleados y ' administrativas Revision del encargado | rq Moderado
Institucional de . — de Talento Humano
Humano L legales servidores a cargo de la . Sancién por
Capacitacion ; No se ha implementado la | . P
dependencia. - . incumplimiento Legal
carrera administrativa.
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ALCALDIA DE LA JAGUA DEL PICLAR

Participacion en
la formulacién
del Plan de

Al momento de identificar

Desgaste
administrativo debido
a las solicitudes

Recordar la entrega de
informacion relacionada
con los planes en forma
oportuna mediante el

i o suministrar la | Baja rioridad en la | reiteradas para que las i
Accion —de  la | Incumplimiento %formacién de la forrLuIaci%n resentacion | areas rSSentqen la o dg' Medios  de
vigencia, Plan | de disposiciones ) . , y presen . P! divulgacion. MEDIO | Moderado
Anual de | leqales dependencia que requiere | de la informacion relacionada | informacion
9 su inclusién en los planes | con los planes en mencion. relacionada con los
Compras y Plan .
en mencion. planes. . .
de Orientaciones para la
Contratacion., planeacién institucional
Desconocimiento de los
términos legales Alarmas preventivas de
establecidos para responder vencimiento del término
y las consecuencias del | |pyestigacion de respuesta
violacion al derecho de
Preparar, A eticion
P o Dentro de los términos P
proyectar y Dar | Incumplimiento . P L . . .
- establecidos en el Cadigo | Desorganizacion al interior Llamada preventiva
Atencion al | Respuesta de | de las : . =
_ . o Contencioso de la dependencia. alertando el vencimiento ALTO Moderado
Cliente Fondo y | disposiciones L )
Administrativo. Ley 1437
Oportuna a las | legales
Petici de 2011
eticiones Uso del Correo

No trasladar la peticion en
caso de que se haya
asignado equivocadamente

Sancion legales por
violacion del derecho
de peticion parte del
peticionario

electrénico Institucional.
Alerta al responsable
del documento con
copia al jefe inmediato
para alertarlo del
vencimiento.
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Falta de idoneidad del
funcionario o contratista en
cuanto al tema objeto de la

peticion.
Plantilla de seguimiento
Carga Laboral Excesiva. y control Derechos de
) ) Peticion.

Perdida de la imagen

institucional e
Fallas en la revision | insatisfaccion por
periodica del sistema de
Seguimiento a la Respuesta
Derechos de Peticion.

CATEGORIA EFECTOS Y NIVEL
PROCESO ACTIVIDAD DEL RIESGO EVENTOS CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES R|[E)§|(_;o IMPACTO
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ALCALDIA DE LA JAGUA DEL PICLAR

o . . Desactualizacion en el
. Minimo nivel de prioridad desarrollo  de  las

Ejecucién del o Al momento de requerir | nara ejecutar el Plan de fmoi

Incumplimiento | capacitacion por parte de | ¢ itacié unciones .
Plan apaciacion. inistrati Revision del encargado

de di ici | lead administrativas g ALTO Moderad
Institucional de € disposiciones | os empleados y de Talento Humano ederaco

L legales servidores a cargo de la . Sancion por
Capacitacion : No se ha implementado la | . L
Dependencia. - . incumplimiento Legal
carrera administrativa.
Sociabilizar los
manuales . . o . . . . .
documentgs Incumplimiento Al momento de requerir la | Minimo nivel de prioridad | Estancamiento Revisar con los jefes de
relacionados de disposiciones | sociabilizacién de los para socializar los manuales | Institucional cada dependencia y el ALTO Moderado
> legales manuales y documentos. | y documentos ordenador del gasto

con la funcion
publica.
Coordinacion Ejecutar el Plan
para la Institucional de
formulaciéon y Capacitacién
seguimiento de - Al momento de cumplir . Estancamiento .

Incumplimiento L Limitaciones presupuestales L Ajustar presupuesto
Planes locales y de disposiciones con el requerimiento de Institucional MEDIO Leve
sectoriales, legales presentar los planes, Se desconoce la
Programas y programas y proyectos. normatividad que exige la Revisar con los jefes de
Proyectos a formulacién y seguimiento de | Sanciones legales las dependencias y la

Planeacion cargo de la planes a cargo de la Oficina Juridica
dependencia. dependencia.
Coordinacion Al momento de que las Incremento en gastos Ejecutar el Plan
para la dependencias rg uieran Limitaciones presupuestales administrativos Institucional de
formulacién de Incumplimiento asgsoria en la q ' Capacitacion
Planes locales y | de disposiciones coordinacion para Se desconocen las funciones MEDIO Leve
sectoriales, legales a cargo de la dependencia | Estancamiento .
Proaramas formular los planes a su go @ P ) b Ajustar presupuesto
g y cargo en materia de planeacién | Institucional

Proyectos a que obliga a coordinar toda
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NIT 825000676-1

ALCALDIA DE LA JAGUA DEL PICLAR

cargo de otras
dependencias
de la alcaldia.

la planeacion que requiera el
municipio.

No se cuenta con un sistema
de alertas tempranas.

Asignar a funcionario
del nivel medio el
manejo de la
informacion al respecto

Seguimiento a
las licencias de
construccién en
lo relacionado a
la vigencia de
las mismas.

Incumplimiento
de disposiciones
legales

Al momento de vencerse
el plazo otorgado y no
haberse ejecutado la
construccion.

No se cuenta con personal
de planta que apoye al
secretario de la dependencia
en estas actividades.

Actos de Deshonestidad por
parte de quien entrega y/o
recibe el bien

Violaciébn a
legales.

normas

Sanciones legales.

Implementar sistema de
alarmas tempranas

Desconocimiento de los
términos legales
establecidos para responder
y las consecuencias del
incumplimiento.

Manejo parcializado
de la informacion la
cual puede traducirse
en violaciéon al Manual
de Procedimientos.

Elaboracion del estudio
de conveniencia por
parte de la dependencia
que requiere el bien o
servicio.

ALTO

Moderado

Alcaldia de La Jagua Del Pilar — La Guajira
Carrera 4 No 6 — 65 — Teléfono: 5705997
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ALCALDIA DE LA JAGUA DEL PICLAR

Preparar,
proyectar y Dar
Respuesta de

Incumplimiento
de disposiciones

Dentro de los términos
establecidos en el Cédigo
Contencioso

Desorganizacion al interior

Investigacion
disciplinaria por
violacion al derecho de

Alarmas preventivas de
vencimiento del término

ALTO

Moderado

Fondoy legales Administrativo. Ley 1437 de la dependencia. peticion de respuesta
Oportuna a las
- de 2011
Peticiones
ALTO Moderado
No trasladar la peticién en Llamada preventiva
caso de que se haya | Investigacion e
asignado equivocadamente disciplinaria por alertando el vencimiento
violacion al derecho de
peticion Uso del Correo
, , Sancion legales por | gjectrénico Institucional.
Falta de idoneidad del | yilacion del derecho Alerta al responsable
! armi eticionario i i i i
proyectar y Dar | ., mlimiento eD:tgtt:%ci?j%s Igrs] etle(r:rg(ljr;og peticion. P copia al jefe Inmediato
Atencién al | Respuesta de mplimie : 9 para  alertarlo  del
. de disposiciones | Contencioso vencimiento
Cliente Fondo y L ; .
legales Administrativo. Ley 1437
Oportuna a las
- de 2011 . -
Peticiones . Plantilla de seguimiento
Carga Laboral Excesiva. Sancion legales por | y control Derechos de
violacion del derecho | peticion.
de peticion parte del
peticionario
Fallas en la revision | Perdida de la imagen lantil i
periodica del sistema de | institucional e | Plantilla de seguimiento
Seguimiento a la Respuesta | insatisfaccion por y control Derechos de
Derechos de Peticion. Peticion.
Alcaldia de La Jagua Del Pilar — La Guajira
Carrera 4 No 6 — 65 — Teléfono: 5705997
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" NIVEL
CATEGORIA EFECTOS Y
PROCESO ACTIVIDAD DEL RIESGO EVENTOS CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES RIEE)EIC_-}O IMPACTO
Proveer cargos . No se ha implementado la .
Incumplimiento - . Revisar con el
de Planta de de di - Al no proveer los cargos | carrera administrativa. | Lo denador del |
Personal e disposiciones | .. ¢ por el Concejo | imitac al nvestigaciones ordenador del gasto y e e Moderado
legales - Imitaciones presupuestales | gjsciplinarias encargado de Talento
aprobada. Municipal. —
Limitaciones presupuestales Humano.
Al momento de requerir Minimo nivel de  prioridad g:::ﬁ:)lﬁizac(ij%n enIaesI
Ejecucion del I o q para ejecutar el Plan de .
L. Incumplimiento | capacitacion por parte de L funciones -
Gestion del Plan . s Capacitacion. L . Revision del encargado
o de disposiciones | los empleados y administrativas ALTO Moderado
Talento Institucional de leqales servidores a carao de la Sancion por de Talento Humano
Humano Capacitacion 9 : g No se ha implementado la | . ' pe
dependencia. - . incumplimiento Legal
carrera administrativa.
Sociabilizar los
manuales y - . - . . . . .
Incumplimiento | Al momento de requerir la | Minimo nivel de prioridad | Estancamiento Revisar con los jefes de
documentos . e o o e ;
relacionados de disposiciones | sociabilizacion de los para socializar los manuales | Institucional cada dependencia y el ALTO Moderado
> legales manuales y documentos. | y documentos ordenador del gasto
con la funcién
publica.
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ALCALDIA DE LA JAGUA DEL PICLAR

Desconocimiento del término
legal establecidos para
responder y las
consecuencias del
incumplimiento

Investigacion

disciplinaria por
violacion del derecho
de peticion.

Alarmas preventivas de
vencimiento del término
de respuesta

Desorganizacion y falta de

Sanciones legales por

Llamada preventiva

criterio para atender las | violacion del derecho L
o L alertando el vencimiento
peticiones. de peticion.
Uso del Correo
. electrénico Institucional.
NOI trasladar la queja, Informe al responsable
Atencién, chsgmodeo qiigerggc'ahasg del documento con
Quejas, gﬂi};gﬂon’ y Incumplimiento eDsetabIeci::?js paratzrtrgr;r:jzsr asignado equivocadamente Cgf;a al a’gzar'{:)medlzg
Reclamos o Respuesta de la de disposiciones la queja, reclamo o \Fjencimiento ALTO Moderado
sugerencias ; legales .’ :
queja, reclamo o sugerencia
sugerencia Falta de idoneidad del | Perdida de la
funcionario o contratista en el | credibilidad e imagen | Disposicion de Buzones
tema de la queja, reclamo o | institucional e | de Sugerencias
sugerencia asignada. insatisfaccion por
parte del quejoso
Disposicion de Formato
Unico de PQRS para la
Alcaldia Municipal de La
E | laboral Jagua del Pilar.
XCEso en fa carga laboral. Planilla de Seguimiento
y Control PQRS.
Acta de Apertura de
Buzon.
Alcaldia de La Jagua Del Pilar — La Guajira
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Planeacion

La dependencia no cuenta
con personal de planta que
apoye las funciones de
planeacion. Los planes pueden ser
de papel y no plasman | Orientaciones para la
Al momento de Ia L - luci | [ | i6n institucional
> La prestacion de servicios | Soluciones reales a los | planeacion instituciona
Formulacion de presentacion del Plan de contratada para asesorar los | Problemas planteados.
los Planes Accion, Plan Anual de q | P
anuales que Gastos Compras, Plan  de Erocesgs et p;’;meamon Se
deber excesivos  en | Contratacion y  Plan dagen u[)elx_n e (Ia meis que se MEDIO | Moderado

; actividades de | Anticorrupcion  de  la | @€P€N publicar ios pianes.
publicarse antes 9 . : -
del 31 de enero planeacién vigencia proxima, los Antes de contratar la
de cada afio cuales deben publicarse Se limita la | asesoria para formular

: el 31 de enero de cada participacion los planes se debe
afno ciudadana en la | verificar la conformacién
ejecucion de proyectos | del comité del sector al
de inversion. gue corresponda cada
plan.
. Revision por los
Sanciones legales . )
consejos de gobiernos
Remitir a través de
L oficio  remisorio los
Aplicacion  de il
o Al momento de presentar I acuerdos que implican a
Acuerdos Incumplimiento : - Desconocimiento de la .

- . - informes solicitados por la > . cada dependencia, ALTO
Municipales que | de disposiciones aprobacion de acuerdos por | Sanciones legales . Moderado
S facultad otorgada por el ; observandose la fecha
implican la | legales : e parte de la dependencia.

. concejo municipal. para gue el responsable
dependencia i X
de esta rinda informes
de gestion al respecto.
Elaboracion del | Extralimitacion Al no participar la Centralizacion de los | Manejo  parcializado | Elaboracién del estudio MEDIO MODERADO
estudio de de funciones dependencia que requiere | procedimientos dentro del | de la informacién la | de conveniencia por
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conveniencia

el bien o el servicio a
contratar en la
formulacién del estudio

proceso precontractual.

cual puede traducirse
en violacion al Manual
de Procedimientos.

parte de la dependencia
gue requiere el bien o
servicio.

Preparar,
proyectar y Dar

Incumplimiento

Dentro de

establecidos en el Cddigo

Desconocimiento de los
términos legales
establecidos para responder
y las consecuencias del
incumplimiento.

los términos

Desorganizacion al interior

de la dependencia.

Investigacion
disciplinaria por
violacion al derecho de
peticion

Alarmas preventivas de
vencimiento del término
de respuesta

Llamada preventiva
alertando el vencimiento

Uso del Correo

Atencion al | Respuesta de | de las .
Ciudadano Fongo y | disposiciones Contencioso electrénico Institucional. | ALTO Moderado
Administrativo. Ley 1437 | No trasladar la peticion en Alerta al responsable
Oportuna a las | legales
Peticiones de 2011 caso de que se haya del documento  con
asignado equivocadamente | sancién legales por | COPia al jefe inmediato
violacion del derecho | Para  alertarlo  del
de peticion parte del [Vencimiento.
. . icionari
Falta de idoneidad del peticionarlo Plantilla de seguimiento
funcionario o contratista en 9
. y control Derechos de
cuanto al tema objeto de la L
s Peticion.
peticion.
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
1. INVENTARIO DE TRAMITES

Las administraciones municipales de 2005 a 2007 y de 2008 a 2011 responsables
de implementar la pagina web del municipio, presentaron los siguientes tramites y
servicios:

Consulta del SISBEN y obtencion del carné en linea.

Fosyga, Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Copia de la inscripcion en el registro civil de nacimiento, matrimonio y defuncion.
Los anteriores tramites y servicios se encuentran en estado de no disponibilidad.
La administracion municipal actual adoptd los siguientes tramites y servicios.

Mediante el Acuerdo Municipal No. 021 de septiembre 27 de 2012, el cual aprueba
el nuevo Estatuto de Rentas para el Municipio de La Jagua del Pilar se aprobaron
los siguientes impuestos, los cuales requieren un tramite para su facturacion,
cobro y recaudo:

e Impuesto de Industria y Comercio y su Complementario de Avisos y Tableros
en el municipio de La Jagua del Pilar.

¢ Impuesto de degtiello de ganado menor en el municipio de La Jagua del Pilar.
¢ Impuesto Predial Unificado en el municipio de La Jagua del Pilar.

La administracibn municipal adopta nuevos tramites y servicios a través de los
siguientes actos administrativos.

Acuerdo 016 de agosto 14 de 2012 mediante el cual se faculta al alcalde
municipal de La Jagua del Pilar para reglamentar el Tramite y Servicio “Concepto
de uso de suelo”.

Acuerdo 017 de agosto 14 de 2012 mediante el cual se faculta al alcalde
municipal de La Jagua del Pilar para reglamentar el Tramite y Servicio “Certificado
de Estratificacion Socioeconémica”.

Acuerdo 018 de septiembre 17 de 2012 mediante el cual se faculta al alcalde
municipal de La Jagua del Pilar para reglamentar el Tramite y Servicio “Licencia de
Inhumacion”.

Acuerdo 019 de septiembre 17 de 2012 mediante el cual se faculta al alcalde
municipal de La Jagua del Pilar para reglamentar el Tramite y Servicio “Registro
de Publicidad Exterior Visual”.

Los anteriores acuerdos fueron reglamentados a través de los siguientes actos
administrativos:
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RESOLUCION No. 125 de septiembre 11 de 2012, mediante la cual se
reglamenta el tramite para otorgar concepto de uso del suelo en el Municipio de La
Jagua del Pilar — La Guajira.

RESOLUCION No. 126 de septiembre 11 de 2012, mediante la cual se
reglamenta el tramite para el certificado de estratificacion socioeconémica del
Municipio de La Jagua del Pilar — La Guajira

RESOLUCION No. 132 de octubre 01 de 2012, mediante la cual se reglamenta el
trdmite para expedicion de la licencia de inhumacion en el Municipio de La Jagua
del Pilar — La Guajira

RESOLUCION No. 133 de octubre 01 de 2012, mediante la cual se reglamenta el
tramite para el registro de publicidad exterior visual en el Municipio de La Jagua
del Pilar — La Guajira

Posteriormente los trdmites fueron reglamentados nuevamente para su provision a
través de medios electronicos. Los siguientes son los decretos reglamentarios:

DECRETO No. 070 de noviembre 12 de 2012, mediante el cual se reglamenta el
Servicio de Certificado de Estratificacion y se definen reglas para su provision a
través de medios electronicos”.

DECRETO No0.069 de noviembre 12 de 2012, mediante el cual se reglamenta
el Servicio de Concepto de Uso del suelo y se definen reglas para su provision a
través de medios electronicos”.

DECRETO No. 071 de noviembre 12 de 2012, mediante el cual se reglamenta
el tramite de Licencia de Inhumacion y se definen reglas para su provision a través
de medios electrénicos”.

DECRETO No0.072 de noviembre 12 de 2012, mediante el cual se reglamenta
la Publicidad Exterior visual y se definen reglas para su provision a través de
medios electronicos”.

Cambio de propietario o poseedor de un predio (Mutacion de primera clase en el
municipio de La Jagua del Pilar).

En resumen los tramites y servicios a cargo del municipio de La Jagua del Pilar se
relacionan a continuacion:

SERVICIOS MANUAL EN LINEA

gr??izlélga del SISBEN y obtencion del carné DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Fosyga, Base de Datos Unica de Afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en | DISPONIBLE | NO DISPONIBLE
Salud.

Concepto de Uso del suelo DISPONIBLE | DISPONIBLE

Certificado de Estratificacion DISPONIBLE | DISPONIBLE

Factura de cobro al impuesto de Industria y
Comercio y su Complementario de Avisos 'y | DISPONIBLE | NO DISPONIBLE
Tableros

Factura de Cobro al impuesto de deguello

de ganado menor DISPONIBLE | NO DISPONIBLE
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Factura de Cobro del Impuesto Predial

Unificado. DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

TRAMITES MANUAL EN LINEA

Copia de la inscripcion en el registro civil de
nacimiento, matrimonio y defuncion DISPONIBLE | NO DISPONIBLE

Licencia de Inhumacion DISPONIBLE | DISPONIBLE

Registro de publicidad exterior visual DISPONIBLE | DISPONIBLE

Cambio de propietario o poseedor de un
predio (Mutacion de primera clase en el | DISPONIBLE | NO DISPONIBLE
municipio de La Jagua del Pilar).

2. ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

Estrategia: Aplicaciéon del Estatuto Anticorrupcion. La administracion municipal
de La Jagua del Pilar, en cada una de sus dependencias aplicara lo dispuesto en
el Estatuto Anticorrupcion, para lo cual ejecutard el Plan Institucional de
Capacitacion al 100% en lo relacionado a la capacitacion de los funcionarios sobre
la normatividad de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Estrategia: Simplificacibn de procedimientos internos. Racionalizar los
procedimientos internos de la administracién con la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI-1000:2005.

Estrategia: Mejora procesos internos de comunicacién. Con el fin de hacer mas
eficiente la atencion de los ciudadanos a la hora de hacer un trdmite o solicitar
informacion de las dependencias de la alcaldia municipal, se iniciara el proceso de
modernizacién tecnoldgica con la puesta en marcha de una (1) intranet que
promueva la intercomunicacion entre las dependencias de la entidad haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacion.

Estrategia: Fomento a la vocaciéon de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el
ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencion y calidad
de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. La alcaldia de La
Jagua del Pilar desarrollara un (1) programa de capacitacion para todos los
funcionarios de la entidad que incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética
publica, marco de accion de la funcion publica.

Estrategia: Adopcion e implementacion del manual anti tramites para el
Municipio. Mediante acto administrativo.

Estrategia: Vinculacion de los entes de control y seguimiento a los procesos
de formacion del talento humano.

Estrategia: Democratizacion de la Administracién Publica. La alcaldia
municipal de La Jagua del Pilar pondra como meta que para el afio 2013 el 90%
de los trdmites y servicios a su cargo deberan estar en linea a través de la pagina
web de la administracion central y las entidades descentralizadas.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Segun el documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, la rendicion de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno, no siendo solo una practica peridédica de
audiencias publicas, sino que debe convertirse en un ejercicio permanente que se
oriente a afianzar la relacion Estado - ciudadano.

Por lo anterior y de conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, el
municipio de La Jagua del Pilar elaboré para la actual vigencia las siguientes
estrategias de rendicion de cuentas teniendo en cuenta los componentes que trata
la metodologia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

a) COMPONENTE INFORMACION:

Conformacién del equipo lider que se encargara del componente
informacion.

El equipo lider lo conformaran los secretarios de despacho, y los jefes de la oficina
juridica y de control interno, o de quien tenga dicha responsabilidad aun no por
vinculo laboral sino también por contrato u orden de prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la gestion.

La coordinacion del equipo estard en cabeza del sefior alcalde quien podra
delegarla en cualquiera de los secretarios o jefes de oficinas.

La informacién que servird de referencia o punto de partida para construir los
informes a presentar al momento de la rendicion de cuentas, es el informe de
rendicion de cuentas sobre la gestibn de la vigencia anterior, de hecho la
elaboracién de dicho informe debe iniciarse con el déficit o superavit de acciones
presupuestadas para la vigencia.

El Plan de Accion para la vigencia 2013 se convierte en otra fuente de
informacion, ya que en él se sefalan todas aquellas acciones que pretende
adelantar la administracién municipal durante el afio, de igual forma ocurre con el
Plan Anual de Contratacion 2013, ya que todas aquellas acciones susceptibles de
contratacion van a quedar plasmadas en documento, facilitandole al equipo lider
en el manejo de la informacion, el conocimiento acerca de cuales acciones
terminan en gestion contractual, o cuales terminan en gestion documental, de
seguimiento, de evaluacion, de control, etc.

Generacion de informacion para la ciudadania y visibilidad

La informacién que se presentara a la comunidad y la cual se publicara, estara
relacionada con los indicadores de resultados esperados segun el Plan de
Desarrollo Municipal “Sembrando Esperanzas”, las metas propuestas en cada uno
de los planes sectoriales asi como en los planes de accién, adquisicién y de
contratacion, utilizando formatos estandares adoptados por la administracion, y
diligenciados en un lenguaje accequible a la gente.

Ademas, se implementara un plan de comunicacion con el fin de visibilizar la
informacion utilizada en la rendicion.
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b) COMPONENTE DIALOGO CON LA CIUDADANIA
Movilizacién ciudadana

Para la movilizaciébn ciudadana se tendrdn en cuenta los siguientes grupos
poblacionales, actores y grupos de interés para definir interlocutores:

e Juntas de Acciobn Comunal del casco urbano asi como las del area rural.

e Asociacion de Usuarios Campesinos “ANUC”.

e Asociacion de Padres de Familia del Colegio Anaurio Manjarrez

e Rector y coordinador del Colegio Anaurio Manjarrez, de las escuelas del
corregimiento de El Plan, veredas El Pifial y Sierra Montafa.

e Comités locales intersectoriales.

¢ Representante de los profesores de las instituciones y escuelas del municipio.

e Representante de los estudiantes del Colegio Anaurio Manjarrez, de las
escuelas del corregimiento de El Plan, veredas El Pifial y Sierra Montafha.

e Representante de los campesinos del corregimiento de El Plan, veredas El
Pifal, Berlin y Sierra Montafia

e Representante de las disciplinas deportivas del casco urbano y de las veredas
El Pifal, Berlin y Sierra Montafia

e Gestores y actores culturales del Municipio de La Jagua del Pilar.
e Representante de los duefios de predios rurales.
e Vocales de control social de los servicios de agua y saneamiento basico.

e Representante de los potenciales usuarios de programas de interés social
(vivienda, mejora de vivienda, etc.).

¢ Representante de los usuarios de los programas de accion social.
e Representante de los discapacitados.
e Representante de los desplazados.

e Representante de los nifios, adolescentes, jovenes y adultos considerados
ESPECIALES por trastornos mentales u otros.

e Representante de la fuerza publica.

e Organizaciones sin animo de lucro con asiento o incidencia en el municipio.
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La administracion municipal adelantara procesos para que cada grupo de interés
en la rendicion de cuentas elija un representante que interactte con el equipo lider
durante todos los procesos previos a la rendicion de cuentas.

La administracion municipal adelantara con intervalos de (02) dos meses, eventos
en &reas publicas en donde la comunidad podra interactuar directamente con los
miembros del gobierno municipal, los concejales, la personeria, y delegados del
gobierno departamental. Se levantara actas sobre el desarrollo de los eventos y se
publicaran.

c) Componente Incentivos y sanciones

Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores publicos
hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones
de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76. De la Ley 1474 de 2011,
gue establece; OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS.

En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La Alcaldia Municipal de La Jagua del Pilar, dispone a la Oficina de Archivo
Municipal como receptora de la documentacién entrante a la Alcaldia, quien
remitira a su vez las Quejas, Sugerencias y Reclamos a la Oficina de Talento
Humano con el objeto de darles respuesta, conforme a los términos establecidos
en la ley colombiana.

En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la administracion
municipal, por la supuesta comision de conductas constitutivas de faltas
disciplinarias, la Oficina de Talento Humano, pondra a consideracion del Comité
Disciplinario Interno, para su estudio.
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LINEA DE ATENCION AL CIUDADANO: 5705997

TERMINO: 01-01-2013 A 31-12-2013
Responsable: Cl — COMITE DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

BUZON DE SUGERENCIAS

De conformidad a lo establecido en Comité Operativo MECI, se adopto en cada
una de las Secretarias que conforman la Administracion Municipal un BUZON DE
SUGERENCIAS, asi como FORMATOS UNIFICADOS para la presentacion de
PQRS. Los Buzones se abriran cada cinco (05) dias hébiles, mediante Acta de
Apertura de Buzén de Sugerencias. Donde se contabilizaran el N° de PQRS, labor
coordinada por el Secretario de Despacho de cada area, Oficina de Talento
Humano y Jefe de Control Interno.

PERIODICIDAD: CADA (05) DIAS HABILES.
Responsable: Cl — SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

DERECHOS DE PETICION

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y el Codigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal de La
Jagua del Pilar, articula las acciones para dar respuesta a las peticiones de la
ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo de la Oficina
Asesora Juridica. Seguimiento y control del estado de los derechos de peticion por
parte del Jefe de Oficina de Control Interno, verificando forma, contenido y tiempo
de respuesta

PERIODICIDAD: 01-01-2013 A 31-12-2013
Responsable: Cl - OAJ - SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

HABILITACION DE ESPACIOS WEB.

Portal web institucional www.lajaguadelpilar-laguajira.gov.co, disposicion de un link
para la recepcion de QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES Y SUGERENCIAS.
Disposicion de correos institucionales para la recepcion de PQRS, por parte de la
ciudadania

SECRETARIA/DEPENDENCIA E-MAIL INSTITUCIONAL

ALCALDIA alcaldia@lajaguadelpilar-
laguajira.gov.co

CONCEJO MUNICIPAL concejo@lajaguadelpilar-
laguajira.gov.co

PERSONERIA MUNICIPAL personeria@lajaguadelpilar-
laguajira.gov.co

CONTACTENOS alcaldia@lajaguadelpilar-
laguajira.gov.co CONTACTENOS
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Secretaria de Gobierno, Proteccion
Social, Educacion, Cultura, Deporte,
Recreacion y Servicios Administrativos.

secinterior@lajaguadelpilar-
laguajira.gov.co

Secretaria de Hacienday Tesoreria sechacienda@Ilajaquadelpilar-

laguajira.gov.co

Secretaria de Planeacion, Obras y Medio
Ambiente.

secplaneacion@lajaguadelpilar-
laguajira.gov.co

Oficina Juridica juridica@lajaguadelpilar-

laguajira.gov.co

Control Interno En tramite

PERIODICIDAD:
Responsable:

ANUAL
(Servicios administrativos — Gobierno en
SECRETARIOS Y JEFES DE DESPACHO.

Linea) -

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011; “La oficina de control interno debera vigilar que la atencién
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.” Ejercera
seguimiento y control al cumplimiento de las politicas de atencién a la ciudadania,
al respecto se emitira informe SEMESTRAL al despacho del Alcalde, relacionando
todos los avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el particular.

PERIODICIDAD:
Responsable:

SEMESTRAL
Cl

VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del
control ciudadano, la Alcaldia Municipal de La Jagua del Pilar, publica en su
pagina web, todo lo relacionado con la Contratacién de la Entidad, asi mismo en la
plataforma SECOP.

Asi mismo, se promovera el ejercicio de la transparencia y la objetividad, en la
escogencia de los funcionarios y contratistas de la administracién municipal, bajo
los criterios de idoneidad, calidad y legalidad.

Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

PERIODICIDAD: 01-01-2013 A 31-12-2013

ELABORADO POR: LUIS

REVISADO POR: RICARDO

APROBADO POR: WALDIN

CARLOS MAESTRE HASBUN PERALTA , SOTO DURAN
CARGO: ASESOR EXTERNO EQ{RE?:;BASESOR JURIDICO | ¢ARGO: ALCALDE MUNICIPAL

FECHA: FEBRERO 17 DE 2013

FECHA: FEBRERO 19 DE 2013

FECHA; FEBRERO 20 DE 2013

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:
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