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INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fenbmenos mas lesivos para los Estados
modernos porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento
econdémico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los
ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en
desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir

los actos de corrupcion y a sus actores.

La alcaldia del municipio de San Andrés de Cuerquia, en cabeza del sefior
Alcalde OSCAR DE JESUS SEPULVEDA LONDONO, esta comprometida con
la construccion de un Estado libre de corrupcion; donde se implementen
estrategias tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Estado
para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacion

ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Con el objeto de promover los principios y valores institucionales, contenidos
en el Plan de Desarrollo 2012-2015 “San Andrés de Cuerquia Una

Esperanza Un Compromiso”

Asi mismo, generar un ambiente de confianza constante de los ciudadanos
frente a la administracion municipal y frente a los particulares que participen en
la prestacion de servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad
ciudadana y la garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que
garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las

desigualdades.

Por tal razon, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y
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ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, para la vigencia 2013, de
conformidad a lo establecido en el 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad

del orden nacional, departamental y municipal deberéd elaborar anualmente

una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha

estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en

la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las

estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al

ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha

contra la Corrupcibn seflalard una metodologia para disefar y hacerle

seguimiento a la sefalada estrateqgia.”

Para esto la alcaldia de San Andrés de Cuerquia ha definido acciones que
buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano
y la participacion de la sociedad civil en la formulacién de sus planes,

programas y proyectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
“Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, en lo que respecta a la alcaldia del municipio de San Andrés
de Cuerquia, se elaboro la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y

atencion al ciudadano para el afio 2013.

OSCAR DE JESUS SEPULVEDA LONDONO

Alcalde Municipal
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PRESENTACION

El principal reto que he enfrentado en esta administracion como hijo de San
Andrés de Cuerquia es contribuir al desarrollo del municipio, gestionar y liderar
proyectos que redunden en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes y el progreso que tanto merece nuestra localidad. Es asi, como este
Plan de Desarrollo 2012-2015 ha presentado a la comunidad una propuesta
encaminada a la transformacion positiva de nuestro municipio con una visién
de cambio social, cuyas estrategias buscan iniciar procesos para tratar de

solucionar las necesidades latentes en los sectores rural y urbano

De esta forma, apoyado en estas bases esenciales he emprendido la tarea de
desarrollar un plan acorde a las necesidades de nuestro municipio para lo cual
se estan implementando politicas encaminadas hacia la optimizacion de los
recursos municipales para incrementar la inversion social mediante una gestién
eficiente y buscando ingresos adicionales provenientes de diversas fuentes,

entre ellas la cofinanciacion y la cooperacion de diferentes entidades.
En este sentido, se ha invitado a toda la comunidad cuerquefia a apoyar de

manera decidida nuestra propuesta de trabajo, pues en nuestras manos esta,

la posibilidad de brindar a todos los cuerquefios una mejor calidad de vida.
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MISION

La administracion municipal 2012 -2015 y su alcalde Oscar de
Jesus Sepulveda Londofio trabajaran incansablemente para
establecer condiciones para una vida digna, cuyo impulso personal
impulse mejor convivencia de todos los habitantes, en entornos
adecuados Rurales y Urbanos con la ejecucién de politicas de
integracion y fortalecimiento del nucleo familiar, buscando su
permanente en Educacion, Salud, Recreacion y Cultura en una
formacion integral de ciudadanos, fortaleciendo a la poblaciéon

vulnerable y marginada.

VISION

En los proximos doce afios el Municipio de San Andrés de Cuerquia
proyectara dentro del contexto Departamental y Nacional hacia un
Desarrollo Social y Sostenible, apalancado en un proceso con
sentido de pertenencia, capaz de propiciar soluciones vy

estructurando un sistema de Gobierno eficiente.
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OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION:

Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que
han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion, habilitando un
escenario institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas
en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la
eficiencia y la transparencia.

llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de
actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la
empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacion y las
organizaciones de la sociedad civil.

Identificacién de los riesgos de corrupcién en la gestiéon contractual.
Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se
van presentando desde la planeaciéon hasta la liquidacién de los contratos
y/o convenios.

Establecimiento del sistema de prevencion como requisito fundamental de

aplicacién del manual

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la
informacion de la gestidon publica, motivando a la ciudadania en el ejercicio
de los deberes y derechos del control social.

Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
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publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Publicos en los diferentes sectores
de inversion.
 Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de

trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control.

FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA
ANTICORRUPCION

» Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcion.

* Identificacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia en
materia administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para
contrarrestarlas.

» Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas,
que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la
gestion local en materia de lucha contra corrupcion.

* Implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia
permitan conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la
comunidad de informacion sobre la gestion publica, permita realizar tramites
en linea y propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

* Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnoldgicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que
incluyan sistemas de medicion de resultados e indicadores de gestion.

» Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacion contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion
de los bienes publicos.

» Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno
de gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que
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mediante la adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos
meétodos para mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer
en la sociedad.

Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcion
administrativa.

Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes ordenes.

Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del
Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia

administrativa.
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La alcaldia de San Andrés de Cuerquia iniciara la implementaciéon de un
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y la revisara implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual defina los procesos y
procedimientos a desarrollar en cada una de las dependencias de la
administracion; que identifique los riesgos asociados en cada proceso, asi
como sus causas Yy defina la clasificacion de los riesgos, con analisis y
valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo del riesgo
y sus indicadores. Lo anterior debe ir en consonancia y validado con la
metodologia definida por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion -PPLCC, de
acuerdo con las instrucciones que impartird el PPLCC en el afio de 2012 de
conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

La alcaldia municipal de San Andrés de Cuerqguia revisara los procesos y
procedimientos de contratacion con el fin de determinar el mapa de riesgos

de contratacion del municipio.

Divulgacion en la pagina web del municipio www.sanandresdecuerquia-

antioguia.gov.co del Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra

la corrupcion y de atencion al ciudadano

Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos http://sanandresdecuerquia-

antioquia.gov.co/quejas con el fin de que los cuerquefios presenten sus

quejas, reclamos y denuncias de los actos de corrupcion desarrollados por

los funcionarios de la alcaldia municipal. Con esta estrategia se le da
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cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
En el afio de 2013 se publicard semestralmente informes en la pagina Web
del municipio sobre el seguimiento, tratamiento y resultados sobre las
quejas, reclamos y denuncias por hechos de corrupcion presentados por la
comunidad.
Se implementaran buzones de sugerencia en cada piso de la alcaldia
municipal con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas,
reclamos y denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con el
fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los

ciudadanos.

ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcién. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracién municipal
de San Andrés de Cuerquia aplicara la misma en todas sus dependencias
para lo cual se desarrollara una (1) capacitacion al 100% de los
funcionarios sobre las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica

Estrategia:  Simplificacion de procedimientos internos. Con la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del
municipio de San Andrés de Cuerquia pretende la racionalizacion de
procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacion, estandarizaciéon, eliminacion, automatizacion, adecuacion
normativa, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa. La meta para
la administracién municipal para el 20123 es tener definidos en un 60% el
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disefio del sistema integrado de gestién de la calidad y verificado el 100%
del MECI.
Estrategia: mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer
mas eficiente la atencidon de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o
solicitar informacion de las dependencias de la alcaldia municipal, se
iniciara el proceso de modernizacion tecnolégica con la puesta en marcha
de una (1) intranet que promueva la intercomunicaciéon entre las
dependencias de la entidad haciendo uso de las nuevas tecnologias de la

informacion.

Estrategia: Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. La vocacién del servicio implica que el servidor publico demuestre
en el ejercicio de su trabajo el deseo permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar
la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de
los clientes. La alcaldia de San Andrés de Cuerquia desarrollara un (1)
programa de capacitacion para todos los funcionarios de la entidad que
incluya servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accién
de la funcion publica.
Estrategia: Disefio e implementacion del codigo de ética. La administracion
del municipio de San Andrés de Cuerquia ha establecido como una
prioridad la lucha contra la corrupcidon, la recuperacion de la
institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta
de los funcionarios de la entidad y demas personas que prestan sus
servicios directa e indirectamente debe ser permanentemente intachable,
tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal. Es asi que para
el afo 2013 se disefiara e implementara un codigo de ética en la alcaldia de
San Andrés de Cuerquia que contenga las normas de comportamiento,
sobre las que descansa la cultura organizacional de la entidad, como un

modo de vida integrado, representado en los principios y valores que
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forman parte de la identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre

los funcionarios y la ciudadania en general.
MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La alcaldia del municipio de San Andrés de Cuerquia para brindar mejor
atencion a las quejas, reclamos y denuncias de todos los cuerquefios ha

establecido los siguientes mecanismos:

* Pagina Web www.sanandresdecuerguia-antioguia.gov.co la cual a partir

del 2012 contara con actualizacion permanente sobre la informacion
relacionada con los planes, programas y proyectos del municipio.

* Se definid un dia a la semana (Domingo) para la atencion al publico de
manera periddica de parte del alcalde del municipio con lo cual se quiere de
parte de la administracion sea de puertas abiertas para atender a los
ciudadanos y atender sus requerimientos y necesidades.

« Interactué con la alcaldia municipal a través del correo electrénico

alcaldia@sanandresdecuerquia-antioguia.qov.co.

« Comuniquese o dirijase a la alcaldia municipal: Casa de —Gobierno
Municipal Calle 30 (Boyacda) N°.30-08, Telefax: 8618232

* Buzones fisicos ubicados en cada piso donde funciona la Entidad.
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Tabla N° 1 Mecanismos de Participacién Ciudadana

MECANISMO

OBJETIVO

Proceso de contratacion
(Audiencias Publicas)

Permitir a los interesados conocer y discutir los|
resultados de las adjudicaciones de licitaciones de
contratos.

Proceso de gestion
(Acciones de tutela)

Permitir a los ciudadanos reclamar el reconocimiento
de sus derechos.

Proceso de gestion
(Derechos de peticién)

Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna
Inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve
afectado.

Proceso de toma de decisiones
(Buzoén de quejas y reclamos)

Permitir al ciudadano opinar acerca de la gestion de
la entidad.

Proceso de vigilanciay control
(Veedurias ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre|
el proceso de la gestion publica, asi como la
convocatoria de una entidad encargada de |la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la|
prestacion de un servicio.

Proceso de vigilancia y control
(Buzon de quejas y reclamos)

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias poner en conocimiento
de la alcaldesa sobre las anomalias presentadas en
la debida prestacién del servicio por parte de algin
funcionario de la alcaldia. A través de este medio
también pueden hacer consultas sobre los temas de
la administracion.
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Tabla N° 2 Mapa de Riesgos Administracion Municipal

de San Andrés de Cuerquia

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO

1. Baja prioridad en

la formulacion vy | 1. Sancién por|
S.DE formulacion 'y INCUMPLIMIE En la presentacion | presentacion de los | incumplimiento Legal | 1. Recordar la entrega de planes en
PLANEACION E seguimiento a | Elaborar el plande | NTO DE LAS de los planes de | planes en las | 2. Desgaste | forma oportuna mediante el uso de| MEDIO| Moderado
INFR.) la planeacién | accién y los DISPOSICION ES | accién dependencias. administrativo debido | medios de divulgacion

institucional planes asociados LEGALES 2. Acumulacién de | a las solicitudes | 2. Recordatorios en el Correo

Demas secretarias
y dependencias de
la Alcaldia.

tareas y cargas
laborales en la
fecha indicada para
la formulacion y
presentacion de los
planes.

3. Desconocimiento
del Marco Legal que
establece la
obligatoriedad de la
presentacion
oportuna de
planes.

los

reiteradas para que
las éareas presenten
el plan.

3. Desconocimiento|
de las actividades 4

desarrollar
durante el afio po
parte de log|

funcionarios

electrénico

3. Lista de chequeo (por dependencias y
estado de revision)
4. Orientaciones
institucional

para la planeacién
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DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO
1. La decision dentro
Oficina Asesora Consolidar INCUMPLIMIE En la contestacién 1. Inoportunidad en la| del proceso es 1. Revisi6n semanal de procesos en los
Juridica Gestion contestacion NTO DE LAS de la demanda notificacion de la desfavorable para la | despachos judiciales ubicados en los MEDIO | Catastréfico
Judicial de la demanda DISPOSICION demanda. Alcaldia. circuitos cercanos y en la ciudad de
(S. GOBIERNO) ES LEGALES 2. Descuido del 2. Acciones Medellin, asi como en el Tribunal por
apoderado (factor pertinentes a que alla| parte del apoderado.
humano). lugar, en contra del
3. Falta de vigilancia | Abogado. (Accién de
judicial. Repeticion entre
4. Fallas en las otras)
herramientas 3. Pérdida de
tecnoldgicas (fax). credibilidad.
4. Detrimento
Patrimonial.
1. No se interponen
Oficina Asesora INCUMPLIMIENTO los recursos dentro de| 1. Revision semanal de procesos en los
Juridica Gestion Elaborar escrito de | DE LAS En presentacién de | 1. Descuido del los términos de ley. despachos judiciales ubicados en los
Judicial alegatos DISPOSICION alegatos apoderado (factor 2. No se realiza la circuitos cercanos y en la ciudad de
(S. GOBIERNO) ES LEGALES humano) defensa adecuada de | Medellin, asi como en el Tribunal por MEDIO | Catastréfico

2. Falta de vigilancia
judicial.

los intereses del
Municipio.

3 La decision dentro
del proceso puede
ser desfavorable
para la Alcaldia.

parte del apoderado.
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DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO
Oficina Asesora 1. Revision semanal de procesos en los
Juridica Gestion Elaborar INCUMPLIMIENTO 1. No se interponen | despachos judiciales ubicados en los
Judicial recurso de DE LAS Al presentar 1. Descuido del los recursos dentro de| circuitos cercanos y en la ciudad de
(S. GOBIERNO) apelacion DISPOSICION ES | recursos apoderado (factor los términos de ley. Medellin, asi como en el Tribunal por MEDIO | Catastrofico
impugnacion LEGALES humano). 2. No se realiza la parte del apoderado.
2. Falta de vigilancia | defensa adecuada de
judicial. los intereses del
Municipio.
3 La decisién dentro
del proceso puede
ser desfavorable
para la Alcaldia.
1. Ausencia o retraso| 1. Perjuicio de Ia
Ante los términos| en la entrega de la imagen de lal 1 Programaciéon de la revision de los
Presentar, establecidos para la| informacién, Administracion. informes, resultados de las evaluaciones
Oficina Asesora de | Evaluaciony revisar y entrega del informe| debidamente 2. Pérdida del o seguimientos. (Plan Operativo de la
Control Interno Seguimiento al | ajustar el INCUMPLIMIENTO | de seguimiento o| soportada. credibilidad y| OCl).
(OCl) Sistema de | informe de DE LAS| evaluacion conforme| 2. Tiempo| confianza. 2. Revision previa de la normativa vigente
Control Interno | evaluacion o DISPOSICION ES| la normatividad| insuficiente. 3. Sanciones legales. | y aplicable (normograma) LEY 1474 DE | MEDIO | Moderado
(DESPACHO DEL seguimiento LEGALES vigente. DAFP 3. Olvido. 4. Pérdidas| 2011
ALCALDE) 4. Desconocimiento| econémicas etc.
de la  normatival representadas en| 3. Registro de compromisos en medios
aplicable. multas. electrénicos, utilizando los correos
5. Informacion errada| 5. Desgaste| institucionales.

6. Acumulacién de
tareas en la fecha

indicada para la
presentacion del
informe.

administrativo.

4 Revisiones del desarrollo del plan
operativo de la OCI por parte del Jefe de
la OCI (Plan Operativo de la OCI).
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MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO
1. Tomas fisicas de inventario. (Acta de
SECRETARIA DE Recibir, revisar y 1. Pérdida de bienes. | inventario)
HACIENDA Administracion | almacenar HURTO En 1. Fallas en los 2. Sanciones legales | 2. Monitoreo con sistemas de seguridady | BAJO | Leve
de Bienes bienes almacenamiento sistemas de para el responsable servicio de vigilancia.
ALMACEN de bienes vigilancia o] de almacenar los 3. Diligenciamiento comprobante de
seguridad bienes movimientos de almacén. (Comprobante

2. Desorganizacion
0 descuido por parte
de los funcionarios

encargados de
almacenar los
bienes en la bodega
o] en las

dependencias.

3. Posibles pérdidas
econémicas o
detrimento del
patrimonio de la
entidad.

de movimiento)
4. Acceso restringido al almacén.
5. Pdlizas de seguro.

SAN ANDRES DE CUERQUIA: UNA ESPERANZA, UN COMPROMISO

Casa de Gobierno Municipal Calle 30 (Boyacd) nimero 30-08 /
Telefax 8618232 / alcaldia@sanandresdecuerquia-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO

SECRETARIA DE 1. Actos de
HACIENDA Administracion | Suministrar Deshonestidad por

de Bienes bienes HURTO En el suministro parte de quien 1. Pérdida de bienes | 1. Solicitud de bienes a través formato.
ALMACEN de los bienes entrega y/o recibe el | 2. Sanciones legales | 2. Revision de bienes durante la toma

bien. fisica de inventarios BAJO Leve

2. Fallas en los
sistemas de vigilancia
y seguridad

3. Descuido por parte
del responsable del
bien.

4. Error Humano

3. Sistema de vigilancia y supervision.
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MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS

1. Desconocimiento|
de los  términos

Dentro de los| legales establecidos| 1. Alarmas preventivas de vencimiento del
Atencion al Preparar, proyectar] INCUMPLIMIE NTO| términos para responder | término de respuesta
Todas las ejercicio del| y Dar Respuesta de| DE LAS| establecidos en el las consecuencias| 1. Investigacion| 2. Llamada preventiva alertando el Moderado
dependencias Derecho Fondo y Oportuna] DISPOSICIONES Cddigo Contencioso| del incumplimiento disciplinaria pori vencimiento
Constitucional | a las Peticiones LEGALES Administrativo. Ley| 2. Desorganizacion al| violacion al derechol 3. Uso del Correo electrénico
de Peticion Art. 1437 de 2011 interior de la| de Institucional. Alerta al responsable del
23CP.C. dependencia. Peticion documento con copia al jefe inmediato

3. No trasladar la | 2. Sancion legales por| para alertarlo del vencimiento.
peticién en caso de | violacion del derechol 4. Plantila de seguimiento y control

que  se  haya | de peticion Derechos de Peticion.
asignado 3. Perdida de Ia

equivocadamente. imagen institucional €|

4. Falta de | insatisfaccion por|

idoneidad del | parte del peticionario

funcionario o}

contratista en cuanto
al tema objeto de la
peticion.

5. Carga Laboral
Excesiva.

6. Fallas en la
revision periédical
del sistema de
Seguimiento a g
Respuesta Derechos|
de Peticion.
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MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES
DEL RIESGO CONSECUENCIAS
1. Desconocimiento|
de los  términos
De los términos legales establecidos|
TALENTO Quejas, Atencién, INCUMPLIMIENTO | establecidos para | para responder y| 1. Investigacion 1 Alarmas preventivas de vencimiento del
HUMANO Reclamos 0| Preparacion, DE LAS| atender la queja, las consecuencias| disciplinaria por término de respuesta
SECRETARIA DE | sugerencias remision y DISPOSICIONES | reclamo o/ del incumplimiento. violacion del derecho | 2 Llamada preventiva alertando el
GOBIERNO Respuesta LEGALES sugerencia 2. Desorganizacion y| de peticion. vencimiento
de la queja, Art. 76 de la Ley falta de criterio para] 2. Sancién legales por| 3. Uso del Correo electrénico
reclamo 0 1474 de 2011 atender las| violacion del derecho | Institucional. Informe al responsable del
sugerencia peticiones. de peticion. documento con copia al jefe inmediato

3. No trasladar Ila|
queja, reclamo o
sugerencia en caso

de que se haya
asignado
equivocadamente.

4. Falta de|
idoneidad del
funcionario 0|

contratista en el tema|
de a queja, reclamo o
sugerencia asignada.
5. Exceso en la carga
laboral.

3. Perdida de la
credibilidad e imagen
institucional e
insatisfaccion por
parte del quejoso

para alertarlo del vencimiento.

4. Disposicion de Buzones de Sugerencias
5. Disposicién de Formato Unico de PQRS
para la Alcaldia Municipal de San Andrés
de Cuerquia.

6. Planilla de Seguimiento y Control
PQRS.

7. Acta de Apertura de Buzon.
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Moderado




MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO

COMITE DE
CONTROL 1.Incumplimiento de las
INTERNO normas de caracte
DISCIPLINARI O Quejas , Quejas contra disciplinario 1. Informe mensual del Nimero de

Reclamos o funcionarios por la | Incumplimiento de Desatencién de las [2. Sanciones Legales| Quejas contra funcionarios.

sugerencias comisiéon de faltas | las disposiciones guejas contra por la violacién del| 2. Actas de Reunién Comité Interno

disciplinarias legales. LEY 734 DE 2002 | funcionarios, por la |Debido Proceso Disciplinario.
presunta comision (3. Fallas en la atencién| 3. Seguimiento al estado de los procesos
MEDIO | Moderado

de faltas
disciplinarias.

de las quejas de Ia
ciudadania en contra|
de los Funcionarios de|
la Administracion|
Municipal.

disciplinarios
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MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO

1. Inexistencia o

TODAS LAS Proyectar la Al revisar y valorar | inconsistencia en el
DEPENDENCIAS Contratacion de | contratacion y Decisiones los estudios vy | aporte de | 1. Desgaste| 1. Valoracion por parte del equipo de
DE LA ALCALDIA bienes y seleccionar la erréneas documentos documento. Administrativo. Contratacion MEDIO |[Moderado
servicios oferta previos que se 2. Fallas en lag 2. Fallas en la
solicitan para el | elaboracién de los| atencion de
tramite de estudios previos. requerimientos, que
contratacion 3. No realizar de | se podrian traducir
forma adecuada la | en pérdidas
verificacion, econémicas ylo
evaluacion y | sanciones legales.
seleccion de ofertas. | 3. Pérdida de
4, Cambios en la | credibilidad por
normatividad o | incumplimiento de
decisiones objetivos.

jurisdiccionales.

5. Demoras en la
radicacion de la
solicitud de
contratacion
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MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO
1. Presiones para la
pronta elaboracion vy
legalizacion de|
TODAS LAS Al elaborar el | contratos. 1. Desgaste|
DEPENDENCIAS Contratacion de | Elaborary Decisiones contrato sin atender | 2. Falta de control | Administrativo
DE LA ALCALDIA bienes y Legalizar el erréneas los pliegos de | en las versiones de | (duplicidad y| 1. Revision por parte del Grupo de| Moderado
servicios Contrato condiciones 0 | los documentos que | aumento en las Contratacion. MEDIO
estudios previos | soportan la | tareas u objetos a| 2. Revision por parte del contratista.
sobre los cuales se | contratacion. desarrollar) 3. Revision por parte del Ordenador del
establecio la| 3. Error en la 2. Pérdida de| Gasto.
elaboracion del | transcripcion y| credibilidad, de g
contrato. verificacion de los| imagen institucional.

pliegos de|
condiciones 0|
estudios previos del
contrato.

4. Incumplimiento de|
los requisitos legales
vigentes.

3. Posibles sanciones|
legales
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MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO
1. Falta de|
idoneidad por parte
del supervisor en| 1. Pérdida de|
TODAS LAS Supervisar el Incumplimiento de aspectos juridicos y| credibilidad en la 1. Revision de actividades ejecutadas Y
DEPENDENCIAS Contratacion de | Contrato Compromisos Al seguimiento Y| financieros. imagen institucional. | documentos de soporte por parte del
DE LA ALCALDIA bienes y verificacion de la] 2. Concentracion de | 2. Desgaste| Interventor o Supervisor, Asi como de los
servicios ejecucion de las| supervision e | Administrativo. Informes que entregue el Contratista. MEDIO | Moderado
obligaciones y el interventoria de | 3. Posibles sanciones| 2. Revision de los productos.
objeto contractual. contratos en un solo | legales.
funcionario. 4. Detrimento  del
3. Fallas en la| patrimonio de Ia

comunicaciéon entre
el contratista y el
supervisor.

4. Ausencia 0|
deficiencias en un
cronograma de
trabajo

entidad
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MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE CUERQUIA
PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CTUDADANO 2013

DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD CATEGORIA EVENTO CAUSAS EFECTOS/ CONTROLES NIVEL | IMPACTO
DEL RIESGO CONSECUENCIAS DE
RIESGO

TODAS LAS 1. El supervisor del | 1. Pérdida de | 1. Revisar la base de datos de Contratacion

DEPENDENCIAS Contratacion de INCUMPLIMIE NTO En liquidacion del confrato  no  solicita | oportunidad para llevar a | para establecer fecha de vencimiento de términos

DE LA ALCALDIA bienes y Liquidar el contrato DE LAS contrato. oportunamente la| cabo la liquidacion del | legales para liquidar de conformidad con las | MEDIO | Moderado

servicios DISPOSICION ES liquidacién porque no da | contrato. normas vigentes.
LEGALES prioridad 2. Posibles  sanciones|
a esta actividad, legales

(Vencimiento de términos).
2. El supervisor del
contrato no envia la
solicitud de liquidacion.

3. Sobre carga de
trabajo para los
abogados que apoyan la
liquidacion.

LOS RIESGOS REPRESENTAN LA POSIBILIDAD DE OCURRENCIA DE UN EVENTO O SUCESO QUE PUEDA AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

El presente mapa de riesgos de corrupcion y atencion al ciudadano, corresponde a un ejercicio preliminar adelantado por la Alcaldia Municipal de San
Andrés de Cuerquia - Antioquia, de conformidad a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece; PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha

contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva

entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrAmites y los mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano. El

Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialard una metodologia para disefiar y hacerle

seguimiento a la sefialada estrategia. Se somete a consideracion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), a fin de que efectlen las

observaciones y demas sugerencias que consideren pertinentes, SUJETO A AJUSTES
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