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PRESENTACION

La politica publica de administracion del riesgo adquiere vital importancia, a partir
de la entrada en vigencia de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012,
normas que reglamentan la elaboracién anual de una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, con el propésito de garantizar la proteccién
de los recursos publicos, la prestacion oportuna y eficiente de los bienes vy
servicios, ademas de facilitar el normal desarrollo de las funciones de la entidad y
promover el logro de sus objetivos.

La elaboraciéon de una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, se constituye en una herramienta gerencial que fortalece el accionar
del Estado y de manera particular el desarrollo del nivel local.

Para la formulacién e implementacion de esta estrategia, la Alta Direccion se
compromete a fortalecer el marco conceptual y juridico de la politica y a promover
los valores y principios en que se soporta la funcion publica, considerando las
competencias, compromisos y motivacion de cada uno de los servidores publicos,
con el propdsito de garantizar y mejorar la ejecucion de los programas, procesos y
procedimientos de manera oportuna y efectiva.

En este sentido, el presente plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano para el
Municipio de Marinilla - Antioquia, ha sido construido con la participacion y
concertacion de todas las dependencias y actores responsables de la garantia y
proteccion de los de los recursos publicos y la prestacion oportuna y eficiente de
bienes y servicios; actores que mediante discusiones constructivas identificaron
factores determinantes en la formulacion de la propuesta, y que ademas definieron
acuerdos sobre temas que afectan y benefician de manera directa la
administracion del riesgo en la practica de la gerencia publica.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
reglamentario 2641 de 2012 “por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de la gestion publica”, se describe a continuacion la estrategia de lucha
contra la corrupcién y atencién al ciudadano para el Municipio de Marinilla -
Antioquia, conforme a los lineamientos y estructura metodolégica recomendada
por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, en la cual se sefialan los elementos conceptuales y
técnicos de los compontes, riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites,
atencion al ciudadano, rendicién de cuentas y los estandares que deben cumplir
las entidades publicas para las oficinas de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

El proceso de planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la politica
publica de administracion del riesgo y atencidén al ciudadano, analiza en primera
instancia el enfoque de las acciones de intervenciéon y operacion institucional
propuestas para cada area o dependencia y responde ademas a los ejes
problematicos identificados en los antecedentes, diagnéstico y contexto
estratégico de la Administracién, articulado ademas, con la valoracion del Plan de
Desarrollo Municipal y los planes de accion de las diferentes secretarias,
asesorias, divisiones y direcciones del Municipio. Acciones soportadas en la
garantia y proteccién de los recursos publicos y la prestacion oportuna y eficiente
de bienes y servicios, orientados al desarrollo integral de la funcién administrativa.

Por ultimo, se valoran y evalian los riesgos identificados y analizados por la
politica de administracién, considerando los procesos, causas y opciones de
manejo definidas por los servidores publicos y el equipo técnico; para finalizar con
la presentacién, aprobacién y publicacién de la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar, consolidar y aprobar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del Municipio de Marinilla — Antioquia, Vigencia 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Determinar los criterios generales para la identificacion, analisis, valoracion
administracion y prevencion de los riesgos de corrupcion del Municipio, para la
formulacion del plan anticorrupcién, permitiendo a su vez la generacion de alarmas
y la elaboraciéon de mecanismos orientados a evitarlos.

» Disefiar e Implementar la estrategia de racionalizacién de tramites, con el
proposito de facilitar el acceso de la comunidad en general a los servicios que
brinda la Administracion Municipal.

+ Elaborar e implementar la estrategia de rendicion de cuentas, como un
mecanismo de control social, que comprende acciones de informacién, didlogo y
evaluacion de la gestion, buscando la transparencia de la Administracién Municipal
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

* Fortalecer el mecanismo de atencidén al ciudadano, para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion Municipal con el
propdsito de satisfacer las necesidades de la ciudadania de manera oportuna y
efectiva.

* Implementar y evaluar los parametros basicos que deben cumplir las
dependencias encargadas de la gestidbn de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos en la Administracion Municipal.
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VISION

En el afno 2016 Marinilla sera un Municipio integrador de la regién, que tendra
establecidos criterios claros para la ordenacion del territorio, la recuperacion de los
recursos para la sostenibilidad ambiental, una comunidad en procesos de
formacion para el desarrollo integral, con una economia en permanente
crecimiento privilegiando el agro y el emprendimiento empresarial, con confianza
en la institucionalidad por medio de la recuperacion de los valores humanos, con
una infraestructura acorde para suplir las necesidades que demanda la poblacion
y una comunidad comprometida con su entorno para alcanzar unos niveles
adecuados de un municipio saludable.

MISION

La Administracion Municipal de Marinilla, sera entidad territorial cumplidora de sus
deberes constitucionales y legales, facilitando la participacién de la ciudadania en
las decisiones que los afectan (economicas, politicas, administrativas y culturales),
manteniendo la integridad territorial, asegurando la convivencia pacifica, la
vigencia de un orden justo, promoviendo la prosperidad general, fomentando los
principios éticos y de responsabilidad social, minimizando las desigualdades y los
riesgos sociales y economicos, fortaleciendo los procesos de planeacion y
presupuestacion participativa para la construccién colectiva del territorio, que
promueve procesos de calidad, comprometida en la atencién eficiente a los
usuarios, generando el desarrollo empresarial e impulsando un turismo como
forma empresarial sostenible, orientados a elevar la calidad de vida de sus
habitantes.
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VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: Es el valor que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad
en todos y cada uno de los actos de mi vida.

Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por nuestros
actos. Es una respuesta interna, de querer asumir las consecuencias de nuestros
aciertos y desaciertos en cada decision.

Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr el deber
ser.

Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y
la Patria.

Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas
reconociendo sus derechos.

Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener
nada, que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar,
con la cabeza en alto.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo
sacandole el Maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

Pertenencia: Es identificarme con la Alcaldia Municipal de Marinilla, a la que
Pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion.

Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las personas.
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SOPORTE NORMATIVO

La Constitucion Politica. Incorpora y establece un conjunto de medios y
estrategias necesarias para garantizar y hacer realidad el ejercicio de la rendicién
de cuentas y la transparencia de la funcién publica como un proceso que
contribuye a la gobernabilidad.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones,
articulo 2 literal a). Proteger los recursos de la organizaciéon, buscando su
adecuada administracién ante posibles riesgos que los afectan. Articulo 2 literal f).
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
los objetivos.

Ley 489 de 1998. Estatuto basico de Organizacién y funcionamiento de la
administracion publica.

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administraciéon Publica del
Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones. Modificado
parcialmente por el Decreto 2593 del 2000.

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacién de la
politica de lucha contra la corrupcion.

Decreto 1122 de 1999. Por el cual se dictan normas para suprimir tramites,
facilitar la actividad de los ciudadanos, contribuir a la eficiencia y eficacia de la
Administracién Publica y fortalecer el principio de la buena fe.

Decreto 1537 de 2001. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado que en el paragrafo del
Articulo 4° senala los objetivos del sistema de control interno define y aplica
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones y en su
Articulo 3° establece el rol que deben desempenar las oficinas de control interno
gue se enmarca en cinco tépicos valoracion de riesgos. Asi mismo establece en
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su Articulo 4° la Administracion de riesgos, como parte integral del fortalecimiento
de los sistemas de control interno en las entidades publicas.

Ley 872 de 2003. Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Decreto 4110 DE 2004. Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica- NTC-GP.

Decreto 1599 de 2005. Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI
1000:2005.

Ley 1474 de 2011. Articulo 73, 76 y 78 establece que todas las entidades y
organismos de la administracién publica deben disefiar una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

CONPES 3654 de 2010. Sefala que la rendicion de cuentas es una expresion de
control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestidén de la administracidon publica para lograr la adopcién de los principio
de buen gobierno.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion.

Decreto - Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y
prevencion de los riesgos de corrupcion del Municipio, permitiendo a su vez la
generacién de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Municipio de Marinilla.

Mision: La Administracion Municipal de Marinilla, sera entidad territorial cumplidora de sus deberes constitucionales y legales,
facilitando la participacion de la ciudadania en las decisiones que los afectan (econdémicas, politicas, administrativas y
culturales), manteniendo la integridad territorial, asegurando la convivencia pacifica, la vigencia de un orden justo, promoviendo
la prosperidad general, fomentando los principios éticos y de responsabilidad social, minimizando las desigualdades y los
riesgos sociales y econémicos, fortaleciendo los procesos de planeacién y presupuestacion participativa para la construccion
colectiva del territorio, que promueve procesos de calidad, comprometida en la atencidn eficiente a los usuarios, generando el
desarrollo empresarial e impulsando un turismo como forma empresarial sostenible, orientados a elevar la calidad de vida de

sus habitantes.

. ; MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgos Prob:ébllldad VALOEIACIO Admminisiracic
Proceso y objetivo | Causas ae - ministracion Acciones Responsable | Indicadores
No. Descrincion materializacio Tipo de de riesgo
p
n control
Administracion del | No se |1 Seleccionar vy Implementacién | Solicitar Lider de | Elaboracién de
Talento Humano. |verifica la vincular de los formatos | verificacion a| Programa, lista de chequeo
idoneidad personas, sin el establecidos las entidades | talento
Vm_cqlara_lz,a yfuen,te de cumpl!mlento de Posible Preventivo que emiten o humano
administracion |los titulos requisitos certifican los
Municipal personal | acreditado titulos de
competente, de |s y demas estudio, entre
acuerdo a los requisitos. otros
requerimientos y | Poca Incumplimiento Establecer un|Ejecucion del | Secretaria Y% de
perfiles de los | voluntad en la ejecucién plan de | plan de | de Gobierno | cumplimiento
cargos, para politica, del plan de Posible Preventivo | capacitacion capacitacion. del Plan de
garantizar el insuficiente capacitacién para cada Capacitaciéon
cumplimiento de |s recursos institucional dependencia
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los requisitos de la | econémico
comunidad y del |s
sistema del Desconaoci No Dar Mayor control | Secretaria % de
SIGEM. miento de reconocimiento cumplimiento a|en la | de Gobierno, | funcionarios
la a los derechos los  requisitos | Comision de | talento que cumplen
normativid de carrera de un exigidos por la| personal. Humano cabalmente con
ad \{igente. funcionario ' Preventivo ley vigente. Revisién los requisitos
Trafico de Posible desde
influencias gobierno
sobre
encargos,
comisiones 'y
demés.
Mala Error en Revisién de la| Solicitar a los | talento Verificacion del
digitacion liquidacién de la némina y cada |disefiadores |humano 100% en las
de nomina una de las|del software, colillas de pago
novedades Posible Preventivo | novedades aplicaciones
de nomina reportadas para evitar
errores de
nomina
Desconaoci Falta de Adopcién de Capacitacion Talento Capacitaciones
Andlisis y Mejoras. miento del insumos adecuados alog Humano
Acciones proceso procesos Qe sgrv!dores Procego df; Progrgmgdas/c
correctivas y de capacitacion pubhcose capacitacién | apacitaciones
) tanto para la informarala |y realizadas
mejora : i —_
comunidad comunidad acompanami | Personas
. . . como para los | sobre los ento invitadas /
Analizar los Posible Preventivo : :
resultados de la sc?rv!dores cambios de Pgrsonas
medicion y tomar pupllcos de la procesos. Control asistentes
acciones de entidad. Aplicar el plan | Interno y
mejora de o Proces_o de_ Informe de
capacitacién | comunicacio | hallazgos
nes recibidos
Ocultamie Implementacién | Entrega
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nto de la de herramientas | inmediata de | Proceso de
informacio efectivas de los reportes | administraci | Link habilitado
n. comunicacién y |de auditoria. |én del
de verificacién. | Manejo talento Mejoramiso en
adecuado del | humano funcionamiento
mejoramiso
Insuficient Revisar la Proceso de | Estudio de
e personal estructura Establecer un | administraci | cargas aplicado
para Administrativa y | link de acceso | 6n del
agotar las las cargas directo a la talento Seleccion por
etapas del laborales. pagina Web | humano concurso de
proceso del Municipio. meritos
realizado
Aplicar el
estudio de
Personal idéneo | cargas
Intereses que cumpla con |laborales
personales los requisitos y | realizado por
el perfil para el Municipio
asumir el cargo
o funcion. Los cargos
sean
ocupados de
acuerdo al
perfil y el
ingreso se
realice por
concurso de
méritos.
Intereses y Aplicar el Control Investigaciones
beneficios . cédigo de interno y disciplinarias
- Tréafico de . . o .
Econdmico , : Posible Servidores éticay control realizadas
influencias i . ) o
S. pubicos realizar las interno Auditoria
comprometidos | investigacione | disciplinario. | independiente
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Intereses y Preventivo con los s efectuadas.
beneficios principios éticos | disciplinarias
politicos. y morales con eficiencia,
eficacia e
Intereses imparcialidad.
y
beneficios
personales
Inadecuad No se identifica Capacitacion Monitoreo y|Comité de|El 100% de los
a adecuadament permanente seguimiento a | Contratacion | estudios previos
identificaci e la modalidad Acompafamient [la  ejecucion se revisan en el
on de la de contratacion 0 y revision de |de los Comité de
modalidad en el estudio estudios controles Contratacion
de 3 previo. Posible Preventivo | previos. existentes.
contratacié
n
Adquisicion
De bienes y
Servicios
Realizar el Inadecuad No se Comité de|El 100% del
proceso de o andlisis identifican Capacitacién en | Seguimiento | contratacion | andlisis del
contratacién de |del riesgo adecuadament analisis del |al riesgo en riesgo se
conformidad con |en los e los riesgos, riesgo los estudios revisan en el
laley. estudios para ampararlo Control y | previos Comité de
previos con las posible Preventivo | seguimiento por Contratacion
garantias parte del
necesarias Comité de
Contratacién
Apropiacio Imputacion de Verificacién por | Enviar los | Secretaria El 100% de los
n indebida gastos de la posible preventivo |parte de la|rubros, el | de Hacienda | rubros
de contratacién a Secretaria  de|objeto a la presupuestales
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recursos rubros que no Hacienda de | Secretaria de son revisados
corresponden que el gasto se | Hacienda
puede hacer por | para su
ese rubro revision antes
del Comité de
Contratacién
criterios no Criterios Quien elabora | Se debera | Ordenadores | 100% de los
equitativos desproporcion el estudio previo | dejar del gasto estudios previos
y no ados que no y el pliego de|constancia de y pliego de
razonables obedecen a un condiciones los criterios condiciones
en los principio de deberd de seleccidn deberan
procesos razonabilidad Casi seguro preventivo | sustentar el | especificados contener la
contractual para la criterio para la|en el estudio justificacion de
es para los seleccion  del seleccion del | previo y los criterios de
mecanism oferente oferente pliego de seleccién
0s de condiciones
seleccion
Propuesta Propuestas Todas las | Circular El 100% de las
S que no que no invitaciones informativa planillas deben
ingresen ingresan por el publicas recordando contener el
por el archivo y se deberan indicar | que todas las radicado de
archivo reciben en las que las | propuestas recibido de las
municipal dependencias posible preventivo propuestas ererén propuestas
deben ingresar |ingresar a
por el archivo|través del
municipal archivo
municipal con
su respectivo
radicado
Concentrar Exceso de Levantar un | Apoyos Secretaria El 100% de los
las labores carga laboral procedimiento | externos que|de Gobierno | supervisores e
de que posibilite posible preventivo |de supervision | permitan una|de ajustar el |interventores
supervisio la rigurosidad de contratos | adecuada procedimient | aplicando el
n de en la con mayor | supervision 0 procedimiento
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multiples supervisién de rigurosidad de los | Supervisores
contratos los contratos contratos aplicarlo
en los
ordenador
es del
gasto
Apoyo Social Trafico de El apoyo social Aplicacién  de | Constatar que | Profesionale | Conservacion
influencias no llega a los criterios de| el beneficiario|s de cada|de los
Subsidiar con quien seleccion de|si requiere el |area documentos del
aportes Mal reamente lo beneficiarios. apoyo social beneficiario.
econdémicos y/o en | manejo de necesita
especie a la|la Brindar Hacer
poblacion menos | informacié informacion seguimiento a
favorecida que|n veraz, clara vy |los
define la ley oportuna a la|beneficiarios |Profesionale |Informes
Mala comunidad en|para verificar|s de cada
clasificacio general. la utilizacion | area
n del del apoyo
sisben. Cumplir con el | social.
Posible Preventivo | procedimiento
establecido Reglamentar
para cada|la entrega de
apoyo social. os todos los Revisar todos
apoyos Grupo de | los apoyos
sociales. mejoramient | sociales y
o continuo ajustarlos
Centralizar la
entrega  de
todos los Listados de
apoyos todos los
sociales Profesional | beneficiarios
de cada area | que reciben el
apoyo social
Auditoria Interna | Malos Ocultar Posible Preventivo | Revision de las | Registro de la | Secretario No. De
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manejos informacion evidencias de |informacion | de la | evidencias
Verificar el en la las diferentes | base de datos | dependencia | entregadas /
cumplimiento de | informacié actividades de la|. total de
los objetivos del | n. realizadas en la | dependencia evidencias
sistema del Falta de dependencia
SIGEM. evidencias.
Falta de Suministrar Registro  de No de
honestidad capacitaciones |asistencia a capacitaciones
y seriedad. sobre  manejo | las diferentes realizadas / total
No realizar adecuado de la|capacitacione de
el proceso informaciéon en|s capacitaciones
0 las  diferentes programadas.
procedimie dependencias.
nto como
esta
descrito.
No mostrar Informacién Revision de las | Crear un filtro | Secretario Numero de
la totalidad incorrecta evidencias de|que revise la|de la | documentos
de las las  diferentes | informacién dependencia | con
evidencias. actividades obtenida y inconsistencias
Falta de realizadas en la | dejar /total de
honestidad dependencia constancia en documentos.
y seriedad. un registro.
Cambio de : . Suministrar  a No. De
hallazgos posible Preventivo los Empleados | Registro de la capacitaciones
para nuevos capacitacién de induccion /
favorecer o induccién en el |dada al total de
desfavorec cargo. empleado, empleados
er al control de nuevos.
auditado. asistencia.F-
AM-027.
Audito_r s@r) Pe,rsonal no Posible Preventivo Revisién .de Reglizar un L|'de_r _ de No.. De
capacitacié idéneo para todas las hojas | registro de los | Auditoria, Auditores sin
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n para ser ser Auditor de vida en la|empleados auditor lider. | certificar / Total
auditor. Oficina de | certificados de auditores
El auditor recurso como con
no tenga Humano Auditores certificacion.
conocimie internos.
nto del Dar No. De
tema a Capacitacion a | Registro de la auditores
auditar. los empleados | capacitacion capacitados  /
Falta de seleccionados |dada a los total de
ética del para ser | Auditores y Auditores.
auditor. certificados certificaciones

como Auditores | control de

internos. asistencia.F-

AM-027.

No sigue la No Revisién del | Registro Lider de | No. De
secuencia cumplimiento cumplimento de | sobre el | Auditoria, procesos y
del con el los procesos y|cumplimiento |auditor lider. | procedimientos
procedimie procedimiento procedimientos |de los con
nto de la Auditoria aprobados por|procesos 0 inconsistencias
aprobado el SIGEM. procedimiento / total de
por el S. procesos y
sistema. procedimientos.
No cuenta
iC: dnuccic’mla Posible Preventivo.
necesaria
para
desarrollar
la
actividad.
El auditado
no esta
preparado
para la
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auditoria.

Cambiar el

Auditor en

ultimo

momento.

Que no se No realizar la Suministro de la | Registro de la | Lider de | No. De

presente el auditoria programacion programacion | Auditoria, auditorias

auditor o el de auditorias|de acuerdo | auditor lider. |realizadas / total

auditado al con con el de auditorias

lugar de la anticipacion. procedimiento programadas.

auditoria. Dando la|de auditoria

Que el posible Preventivo | induccion interna

auditado necesaria antes

se niegue de la realizacién

a dar la de las auditorias

informacio

n.

No se No Concientizacion | Registro  de | Representan | No. De

realizo la cumplimiento de las directivas | las auditorias |[te  de la| auditorias

programaci de la del SIGEM programadas | direccion. programadas/tot

6n en el programacion y las al de auditorias

tiempo de auditorias. Posi . realizadas que se deben
, osible Preventivo .

estipulado. realizar en el

Ausencia ano.

del

auditado o

del auditor.

La Custodia de la Tener un control | Registro de la | Coordinador | No de

informacio informacion. de toda la|informacién del sistema y | evidencias

n es Posible Preventivo |documentacion |existente en|lider del | existentes/total

manipulad que ingresa y|los archivos|proceso de|de evidencias

a por sale del archivo | de auditoria. | auditoria registradas
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personal
no
autorizado.
No tener la
informacio
n en un
lugar
seguro.

interna

Administracion
ingresos y
egresos

Gestionar y
administrar
eficientemente los
ingresos
municipales de
manera que
facilite la
redistribucion de
los recursos

Facilitar la
clave
personal a
otros
compafero
S.

Tener los
programas
abiertos.

No uso de
temporizad
or

Sistemas de
informacion
susceptibles
de
manipulacién

Posible

Preventiva

Capacitar a
funcionarios
responsables
del manejo de
los médulos

Realizar

capacitacione

s, registro d
asistencia

e

Lider
colider
proceso

y
del

No de
funcionarios
capacitados/
Sobre total de
funcionarios*10
0

Desconoci
miento de
otros
funcionario
S de
actividades
0 procesos
que  son
requeridos
con
frecuencia
por los

Concentracién
de informacién
de
determinadas
actividades o
procesos  en
una persona

posible

Preventivo

Capacitaciéon a
funcionarios
sobre el manejo
de los
diferentes
actividades vy
procesos

Preparar
adiestrar
otros
funcionarios
sobre
actividades
procesos d
la
dependencia

y
a

y
e

Lider
proceso

del

No de
funcionarios
preparaos/sobre
total de
funcionarios*10
0
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usuarios
Falta de Inversion  de Induccién a los | En las | Alcalde y | Total de gastos
presion por dineros funcionarios disposiciones | Secretaria no autorizados
parte de publicos en responsables. | generales del | de Hacienda | detectados/
directivos entidades de presupuesto total de rubros
dudosa solidez Evitar el riesgo | que se presupuestales
financiera a presenta cada de gastos
cambio de ano ante el
beneficios concejo
indebidos para municipal, en
servidores el manejo de
publicos Posible preventivo excede_nte_s
encargados de de liquidez
su poner la
administracién restriccion
que el
municipio solo
podra
manejar  los
recursos en
entidades con
calificacion
AAA
Administracion de | Sobrevalor Detrimento del Realizar los | Verificacion Comité de|No predios
los recursos acion  de patrimonio avaluos de bienes negociados.
fisicos. predios. Municipal condiciones
especificas
Proporcionar y de acuerdo a Total de predios
mantener los Posible preventivos cada caso. del
recursos fisicos | Pasibilidad municipio/total
necesarios para |en la Avalio de la predios
satisfacer las proteccién totalidad de avaluados y
necesidades de la | de los los  predios cercados
Administracion | predios. del municipio
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y su
respectivo
cercamiento.

Actualizaciéon
avallos cada
3 anos.

Despilfarro Detrimento del Control en la|Mantener un|Todos los|Suministros

por parte patrimonio entrega y uso |registro funcionarios | adquiridos/recur

de los Municipal. de los | histérico  de S0sS que con

funcionario suministros los recursos que cuenta

s, de los de cada

recursos funcionamient dependencia

del o,

Municipio.

Falta de

planee}qon Posible preventivos

y politicas

que

concientice

n a los

funcionario

s en

cuanto al

cuidado de

los

recursos

publicos.
Gestion De La | Desconoci Vencimiento Alarmas Investigacién | Secretario Nro. de
informacion Y Las | miento de de los términos preventivas de | disciplinaria |de  Control | solicitudes
Comunicaciones |los establecidos posible Preventivo | vencimiento del | por violacion | Interno y | atendidas a

términos para atender la término de del funcionarios |tiempo /Nro. de
Administrar y legales peticion Respuesta. derecho  de |responsable | solicitudes
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coordinar la establecid peticién. s del | recibidas
informacién y las | os para Llamada contestar
comunicaciones | responder preventiva Sancién las
de la y las alertando el legales  por | peticiones
Administraciéon | consecuen vencimiento violacién del
Municipal para | cias del Correos derecho
garantizar el buen | Incumplimi electronicos  al | de peticién
uso, custodiay | ento. responsable
flujo de la del documento | Perdida de la
informacion y Desorgani alertando el | imagen
comunicaciones |zacion al vencimiento. institucional e
generaday interior de insatisfaccion
recibida. la Correos por parte del
dependenc electrénicos al | peticionario
ia. responsable del
documento con
No copia al Jefe
trasladar la inmediato
peticién en alertando el
caso de vencimiento.
que se
haya
asignado
equivocad
amente.
Falta de
idoneidad
del
funcionario
en el tema
de la
peticién
asignada.
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Alto
volumen
de trabajo.
Fallas en
la revisién
periédica
del
sistema de
gestion
documenta
I y/o
aplicativo
WEB
Falta de Revisién o visto | No se emiten | Funcionario | Nro. de
criterio bueno de la|respuestas que labora el | solicitudes
para respuesta completas documento- |resueltas a
atender las emitida por | unificadas. persona fondo/nro de
peticiones parte del Jefe encargada | solicitudes
Inmediato -2 | Investigaciéon | de la | recibidas
Falta de Proyectar una Consultar la | disciplinaria | radicacion
claridad en respuesta que normativa por violacién
la no sea acorde legal vigente. del
exposicion con el objeto posible Preventivo derecho de
y de la peticion y peticion.
especificid no se resuelva
ad de fondo Sancién
del legales  por
peticionari violacién del
0. derecho
de peticion.
Alto
volumen Perdida de la
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de trabajo. imagen

Falta de institucional e

idoneidad insatisfaccién

del por parte del

funcionario peticionario.

en el tema

de la

peticién

asignada.

Dificultad

en la

concertaci

on de

respuestas

cuando

son

competenc

ia de

varias

dependenc

ias

Desconoci Alarmas Investigacion | Quien Numero de
miento de Vencimiento preventivas de | disciplinaria revisa y | solicitudes que
los de los términos vencimiento del | por violacion|asigna las|se responden a
términos establecidos término de del PQRS. tiempo/ndmero
legales |3 |para atender posible preventivo Respuesta. derggho de | El _ _ de. .solicitudes
establecid las peticion. funcionario |recibidas  con
0s para Quejas, Llamada responsable |ese plazo
responder reclamos y preventiva Sancién de

y las sugerencias alertando el legales  por |responder la

consecuen Vencimiento. violacion del | PQRS.
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cias del Correos derecho
incumplimi electrénicos al | de peticion.
ento. responsable

del documento | Perdida de la
Desorgani alertando el | imagen
zaciéon vy vencimiento. institucional e
falta de insatisfaccion
criterio Correos por parte del
para electrénicos al | quejoso
atender las responsable del
peticiones. documento con

copia
No al Jefe
trasladar la inmediato
queja, alertando el
reclamo o vencimiento.
sugerencia
en
caso de
que se
haya
asignado
equivocad
amente.
Falta de
idoneidad
del
funcionario
o
contratista
en
el tema de
la queja,
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reclamo o
sugerencia
asignada.

Alto
volumen
de trabajo.

Fallas en
la revisién
periddica
del
sistema de
gestion
documenta
I y/o
aplicativo
WEB
Fallas en
la revisién
periédica
del
sistema
ion
documenta
I y/o
aplicativo
WEB

Falta de
criterio
para
atender las
peticiones

Proyectar una
respuesta que
no sea acorde
con el objeto
de la queja,
reclamo o

posible

preventivo

Revisién o visto
bueno de la
respuesta
emitida por

parte del Jefe

No se emiten
respuestas
completas y
unificadas.

Todas las

Dependenci
as, e
funcionario

responsable

de dar

Numero de
solicitudes con
respuesta
acorde al
objeto/niimero
de solicitudes
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sugerencia vy Inmediato -2 | Investigacion |respuesta a|realizadas

Falta de no la resuelva Consultar la | disciplinaria | la PQR

criterio de fondo normativa por violacién

para legal vigente . | del

atender las derecho de

peticiones. peticion.

Falta de Sancién

claridad en legales  por

la violacion del

exposicion derecho

y de peticion.

especificid

ad Perdida de la

del imagen

quejoso. institucional e
insatisfaccién

Alto por parte del

volumen quejoso.

de trabajo.

Falta de

idoneidad

del

funcionario

o

contratista

el tema de

la queja,

reclamo o

sugerencia

asignada.

Dificultad
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en la
concertaci
on de
respuestas
cuando
son
competenc
ia de
varias
dependenc
ias

Desconoci
miento de
la visién de
tema a
proyectar.

Falta de
coordinaci
6n entre
las
dependenc
ias
responsabl
es del
tema.

Falta de
compromis
o con la
comunidad
para
proyectarle
diversos

Generar
comunicacione
s, programas,
actividades en
formatos no
actualizados

posible

Preventivo y
Correctivo

Revision del
tema a fondo
por parte de los
responsables

Concertar
revision con los
jefes antes de
entregar a la
comunidad la
actividad

1. Perdida de
la imagen
institucional,

Todas las

Dependenci

as, el

funcionario
responsable

de la
actividad o

programa

NUmero de
comunicaciones
emitidas en
formatos no
actualizados/
sobre  numero
de
comunicaciones
emitidas
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asuntos.

Falta de

claridad

por parte

de las

dependenc

ias

encargada

s del tema

a tratar

Falta de Capacitar a| Sanciones Todas las | NUmero de

orientacién funcionarios de | disciplinarias. | Dependenci | comunicaciones

a usuarios la as recepcionadas y

de la administracion enviadas por

administra cuando realicen canales

cién cambios de diferentes
versiébn en los /namero de

Falta formatos, comunicaciones

capacitacio Comunicacion recepcionadas y

n a es Hacer publicas recibidas

funcionario receppionadas _ Preventivo  y las politicas de

s sobre las y enviadas por | Posible c X las

. : orrectivo -

politicas canal diferente comunicaciones

para a la Ventanilla

recepcion, Unica Realizar

generacién controles  con

y entrega devolucién de la

de las informacion

comunicaci cuando sea el

ones. caso.

Falta de

compromis
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o para
sumir los
cambios
generados
por la
administra
cion
Capacitar  los | Sanciones Todas las | Numero de
funcionarios con | disciplinarias. | Dependenci |contratos
relacion al as y ellingresados en
ingreso de la|Baja funcionario |las  diferentes
informacion en | calificacién de la | plataformas/nu
las  diferentes | para el | contratacién | mero de
. lataform Municipi n | en la oficin ntr
Alto No ingresar la plataformas vy unicipio en | en la oficina cptatos
volumen . - los plazos | el Indice de ejecutados
) informacion de . .
de trabajo. S establecidos por | Gobierno
la contratacion T ,
. . las  directivas | Abierto.
. en el SECOP, Posible Preventivo .
Desconoci . nacionales,
. Gestion .
miento de Perdida de la
Transparente y .
la ley. sitio WEB imagen
institucional
Hace ver el
proceso de
contratacién
con poca
transparencia
Alto No ingreso Capacitar  los | Sanciones Todas las|Numero de
volumen oportuno  de funcionarios con | disciplinarias. | Dependenci | decretos,
rabajo. r . relacion I as Acuerdos,
de trabajo decretos, _ Preventivo y relacié al :
Acuerdos, Posible . ingreso de la resoluciones y/u
; . Correctivo |, .
Desconoci resoluciones informacion  al otros actos
miento de y/u otros actos sitio WEB ingresados/num
procesos y administrativos ero de decretos,
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procedimie Acuerdos,
ntos. resoluciones y/u
otros actos
generados.
Gestién d Falta de Adopcién de | Permanente y | Jefes de las | Evaluacion de
'I?rZrlgirt]ese idoneidad adecuados adecu_ada_, diferentes _ personal
en el procesos capacitacién | dependencia
Ori | personal evaluativos al personal S
Comﬂﬁ{g;& Zoetl)re adscrito a internos a la luz coordinadam
e las de la ente con
los serV|C|o|s que dependenc normatividad oficina  de
Admnsiacon |5 % 12 voerte | udios | e,
relagggggzlcon cion Cobro por Verificacién permanentes Re;ultado;
los tramites de realizacion del Posible Preventivo permanente  y - Control sah:;fac;tonos de
Catastro Falta de tramite estricta de los | Establecimien | Interno auditorias.
Municipal, g?mrr?’lgf'or Progsses godecuadas % Despacho
. ’ interi
%Qn(\j/|\:jen0|a de las Adecuada escalas del alcalde | Encuestas
iudadana, dependenc fijacion de | salariales de manara | sobre el nivel de
Dgsarroll_o Somaly ias. escalas coordinada | satisfaccion de
omunitario, de Baja salariales con talento | los empleados.
Agncu_ltura y remuneraci humano
Ambiente, 6n de los
ObPIam;qcé?n y funcionario
ras Publicas y | o
Tra nzglcnfg,oc)é nel Intereses Estrictlo Sensibilizacié Jgfes de las Lisftadosl de
propésito de personales cumplimento de n frgnte_a las | diferentes ~ |asistencia a
informar los de _ Iqs - mgnyal de |,rr!pllcaC|ones dependencia capacn.ap!one.s,
requisitos y los funcionario Traflco . de Posible Preventivo tr,am!tes y etlcaT, s _ y Iser.13|b|I(|jzaC|on
pasos necesarios tsré%ri]teslos influencias términos de ley. gziriglzz, y gz?erdmadgor?] Ligcel??eamgs
paraS(;E)/’?gir;r- los que se Verificacion jurl’di_cas oficina  de
adelanten. permanente del | relacionadas |talento Cero
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cumplimiento de | con el | humano requerimientos
Intereses y la norma, | desempefio disciplinarios a
beneficios manual de | como servidor funcionarios.
Econdmico tramites y | publico.
s términos de ley
Permanente
Intereses y control.
beneficios
politicos.
Intereses
y . .
beneficios
personales
Amistad o Listados de
animadver asistencia a
i6n entr W, capacitaciones
sion - entre Sensibilizacié pacitaciones
los Adecuada y sensibilizacién
) ) RS n frente a las .
funcionario verificacion de|. . . relacionados
s los informes implicaciones con el tema
destinatariy ue  soportan éticas, Jefes de las
o] del ﬁas decisio%es morales, diferentes Cero
. sociales y | dependencia .
posible . . . S requerimientos
servicio Direccionamie Verificacién juridicas S disciplinarios a
n Posible Preventivo relacionadas | coordinadam . .
o de permanente del funcionarios.
Manipulaci beneficiarios cumplimiento de | €N el | ente con
yanip P desempefo |oficina  de
on la norma, .
indebida manual de | COMO servidor | talento
P publico. humano
de tramites y
requisitos términos de ley Permanente
y - control
cumplimie
nto de los
mismos.
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Sensibilizacié Listados de
n frente a las asistencia a
Verificacién implicaciones capacitaciones
atenta de los|éticas, Jefes de las |y sensibilizacién
Intereses asuntos a cargo mor.ales, diferentes _ relacionados
. de cada | sociales y | dependencia | con el tema
personales Imposibilitar el funci , ridi
, otorgamiento _ _ uncionario juridicas s _
econémico de una licencia Posible Preventivo veIando_ por el |relacionadas |coordinadam | Cero .
S y 0 permiso cumpllmjen'go de | con ) el eqtg con re_qqetlmlgntos
politicos los términos, desempenp oficina  de dlsc[plma_rlos a
de la norma, y|como servidor |talento funcionarios.
manual de | publico. humano
tramites
Permanente
control
Sensibilizacié Listados de
n frente a las asistencia a
Verificacién implicaciones capacitaciones
Ofrecimiento atenta de los | éticas, Jefes de las |y sensibilizacion
Intereses de dadivas asuntos a cargo morgles, diferentes _ relacionados
personales para la de ' . cada ;oglgles y | dependencia | con el tema
obtencion  del funcionario juridicas s
;aconémico servicip . Posible Preventivo veIando_ por el |relacionadas |coordinadam | Cero .
S y requerido, sin cumpllm!entlo de | con ) el er)te_z con re_qulerllmlefntos
politicos el o los términos, desempenp oficina  de dlsc[plma_nos a
cumplimiento de la norma, y |como servidor |talento funcionarios.
del requisito. manual de | publico. humano
tramites

Permanente
control
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Es el componente que facilita el acceso a los bienes y servicios que brinda la Administracion Municipal. Cada
dependencia debe simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia en los procesos.

NOMBRE : ACCION DE DEPENDENCIA FECHA
TRAMITE DESCRIPCION | PRODUCTO MODERNIZACION RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO
Autorizacion para Autorizacién para Disminucion del plazo de Secretaria de
P desarrollar actividad | Resolucién obtencion de respuesta de . 01/07/2013
ventero ambulante . . Gobierno
economica callejera tres meses a un mes
Suministrar la
- informacién sobre las . Modernizacién de tecnologias ,
g;?::g(;i?éonde afectaciones o g;mgg%%onde para optimizacion del tiempo g;%rsiri?nde 30/06/2014
requerimientos que de respuesta en un 10%
tiene un predio.
Suministrar el Habilitar la solicitud del
- certificado de usos o s o ,
Certificado de de un predio o de un Certificado de | tramite y la concertacion de Secretaria de 01/07/2013
usos del suelo prea usos del suelo |visita a través de correo Planeacion
establecimiento .
: o electrénico.
abierto al publico
Autorizar la Asignacion de un funcionario
Licencia de construccién en los Licencia de adicional para apoyar el
> predios que cumplan > proceso de expedicién de Sec. De planeacion |30/12/2013
construccion o construccion : . B}
con la normatividad implementacion del Médulo
vigente. de Aplicacion y control
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Expedir licencias
Licencia de para desarrollo y Licencia de
urbanismo procesos de uirbanismo
urbanisticos.
Expedir licencias
Licencia de para_la particion de Licencia de
subdivision predial |Predios urbanosy | o b iicion
rurales para adjudicar
y/o enajenar
Autorizar la actividad
Permiso de de esgritu_racién alas Permiso de
escrituracion organizaciones escrituracion
populares de
vivienda.
Vo. Bo. Para Expedir la licencia Vo. Bo. Para
reglamento de para Reglamento de |reglamento de
propiedad Propiedad Horizontal | propiedad
horizontal —ventas. horizontal
Certificado que
contiene los datos Socializacién del vinculo para
Certificado de personales, y el Puntaie del la obtencion del Certificado de
puntaje del puntajel del SIBEN, SISBéN Sisbén en linea en Oficina de Sisbén | 02/05/2013
SISBEN con el fin de acceder www.marinilla-
a diferentes subsidios antioquia.gov.co
y beneficios
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Solicitud de
Encuesta o Re-
Encuesta

Solicitud de
vinculacién al
Sistema de
Identificacion de
posibles beneficiarios
de programa sociales
- SISBEN a través de
la encuesta
socioecondémica o
realizacion de nueva
encuesta

Mutaciones
catastrales

Es cambiar
informacién juridica
con el propésito de
actualizar la base de
datos de predial y
Catastro Municipal y
reportarla a Catastro
Departamental

Autorizacion de
mutacion

Realizacion de reuniones

Recepcién de
documentos para
reclamaciones
catastrales

Es el documento que
se origina a partir de
una reclamacién que
hace el usuario por
no estar de acuerdo
con los avaluos, las
areas y las
destinaciones
economicas dada por
Catastro
departamental

mensuales con Catastro
Departamental para evacuar
los procesos retrasados en la
dependencia.

Resolucién
administrativa

Oficina de Catastro
Municipal

31/12/2013
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Reduccién del plazo de

gert.lflcado de Desqupolon del Certificado expedicién de 15 a 10 dia OflClpg de Catastro 01/07/2013
egistro Catastral | predio Catastral habiles Municipal
Los propietarios de
predios rurales que
hacen un manejo
adecuado de los
recursos naturales y Certificado de
Certificado para dedican uso del suelo Reduccién de una etapa en el | Secretaria de
subsidio del minimamente el 50% agropecuario y tramite de solicitud del Agricultura 'y 01/07/2013
impuesto predial |del lote a la ambiental certificado. Ambiente
produccion
agropecuaria,
acceden a descuento
en el Impuesto
Predial
Solicitud de ingreso
Registro de Sgrr}?ni\gozr?grnges Actualizacién Secretaria de
: del predio en la | Resolucion inmediata Agricultura 'y 01/05/2013
animales de datos de software base de datos Ambiente
de Guias de
Movilizacién
51)1(21 st;?; de Guia_ Isani_tgria para Guia_l _de 5 o _ Sec_retaria de
movilizacién de movilizacion de | Resolucién inmediata Agricultura 'y 01/05/2013

movilizacién de
ganado

ganado en el pais

ganado

Ambiente
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Expedicién de

Documento que
acredita que el

Certificado de

Srealizar el estudio para

viabilizar la consulta y

obtencidn gratuita del Paz y

522&?&% r?ice:iESIZ ;lggﬁl’%arl;% retsc;[goa paz II\D/I?JZn |)<I: i;zlllvo Salvo Municipal a través del Tesoreria Municipal |31/12/2013
f sitio web www.marinilla-
concepto -
antioquia.gov.co
Documento que se
presenta anualmente
Declaracién y hails’ga el ultir_no dia I_Deqlara_cjén y
liquidacion habil de abril, por Ilq_U|daC|on N
orivada de parte_de los prlvada_ de Implementar la recepcion de ] N
industria y contribuyentes Industrle_l y dpcumentos para I_a solicitud | Tesoreria Municipal |31/12/2013
comercio, y avisos _gravados con _ Co_merC|o, y via correo electrdnico.
y tableroé impuesto de industria | Avisos y
y comercio que Tableros
estan obligados a
declarar
Solicitud
Inscripcion de , presenftada_por . .
Industria Matrlcule_l d_eI el propietario Ingresar |nmed|atam.ente Iqs ] N
Comercié y es’gablemmlent.o del . datos al r_nodulo de industria | Tesoreria Municipal |01/07/213
Servicios abierto al publico establecimiento | y comercio
abierto al
publico
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Solicitud
presentada por
el propietario
del
establecimiento

abierto al
:\Aod|f|ca}€:|on de Solicitud presentada pUb.“CO’ para : .
nscripciéon de or el contribuyente realizar alguna | Ingresar inmediatamente los
Industria, ge industria modificacion, datos al modulo de industria | Tesoreria Municipal |01/07/2013
Comercio y . y como direccion, |y comercio
Servicios comercio cambio de

propietario,

razon social,

cancelacion de

establecimiento

comercial entre

otros.

i Creacién de un vinculo directo
Denuncia por E:Ei?ig:cli%nd%ide se |Certificado de al sistema SIDEX de la Policia Inspeccioén
ggggﬂzggs denuncia la pérdida | Pérdida (l:lisgg)gaarllgso B?J?aéoesn realizar el Municipal 1002013
de un documento. .
tramite

Permiso de Expedicion del Estudiar la viabilidad de
movilizacién de perml!so p{:lrad Permiso de implementar el procedimiento | Inspeccion 31/12/2013
carga especial movilizacion de Movilizacion mediante un canal Municipal

(trasteos, etc.)

semovientes y
muebles y enseres

electronico.
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RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas es un mecanismo de control social que comprende
acciones de informacion, didlogo y evaluacién de la gestién, buscando la
transparencia de la Administracion Municipal para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

El Municipio de Marinilla desarrolla una serie de acciones en funcién de mantener
informada a la comunidad sobre la gestion realizada, los avances en el Plan de
Desarrollo y los eventos de interés general, a través de redes sociales, sitios web,
programas radiales, programas de television, medios impresos, visitas barriales y
veredales. Se publica la contratacion en las plataformas de Gestion Transparente,
el Sistema Estatal de Contratacién Publica - SECOP y el sitio web municipal.
Ademas el Municipio realiza la Rendicion Publica de Cuentas anual en el mes de
Diciembre, utilizando el siguiente esquema:

DESCRIPCION TAREA RESPONSABLE FECHA
Realizar La entidad convoca a los Division de 15/11/2013
convocatoria interesados a participar en los | Sistemas y

espacios y procesos de Comunicaciones

rendicion de cuentas. — Asesoria de

Los medios usados para Desarrollo Social

realizar dicha convocatoria y Comunitario

incluyen: sitio web, correo

electrénico, telefonia movil,

redes sociales, y videoclips

educativos para motivar la

participacion en el proceso,

complementarios a estrategias

de comunicacién a través de la

radio, television y prensa, y la

Asamblea Municipal

constituyente, acorde con lo

establecido por el

CONPES 3654 de 2010
Compilacion de | Recopilacion y consolidacion Asesoria 30/11/2013
Documento de la informacién de rendicion Ejecutiva,
Informe de de cuentas de todos los Secretaria de
Rendicion de procesos y dependencias de Planeacién y
Cuentas las Administracion Municipal, Division de

Proyectos
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Habilitar foro

Se publica el informe de Divisién de 05/12/2013
rendicion de cuentas en el sitio | Sistemas 'y
web y se dispone un foro de Comunicaciones
discusion sobre el documento.
El objetivo de esta actividad es
determinar el énfasis tematico
de la audiencia de rendicién de
Cuentas de acuerdo con lo
expresado por la comunidad
participante.
Rendicion de Se realiza la Rendicién Publica | Alcalde, 15/12/2013
Cuentas de Cuentas en el marco de la Presidencia
Asamblea Municipal Colegiada de la
constituyente, teniendo en AMC, Division de
cuenta las preguntas realizadas | Sistemas y
previamente en el foro y en las | Comunicaciones,
redes sociales, con transmision | Secretaria de
por el Canal Local de Planeacion
Televisién, streaming de video
por internet, con chat habilitado
desde el sitio web
www.marinilla-antioquia.gov.co
y con participacion de la
comunidad a través de redes
sociales en Facebook:
facebook.com/MMarinilla y
Twwiter: @mmarinilla,
Se realiza registro de asistencia
y registro fotografico.
Elaboracion del | Elaborar la relatoria de la Asesoria de 17/12/2013
Acta de la Asamblea de Rendicion Publica | Desarrollo Social
Asamblea de de Cuentas, incluyendo las y Comunitario —
Rendicion preguntas de la comunidad y Division de
Publica de sus respuestas. Publicarlaen | Sistemasy
Cuentas el sitio web www.marinilla- Comunicaciones
antiogquia.gov.co
Habilitar Disponer una encuesta escrita | Secretaria de 17/12/2013
encuesta el dia del evento y a través del | Control Interno —

sitio web para recibir
retroalimentacioén de la
comunidad.

Division de
Sistemas y
Comunicaciones
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Habilitar foro Se dispondra en el canal de Division de 17/12/2013

foros del sitio web, que permita | Sistemas y
que la comunidad nos cuente la | Comunicaciones
percepcion del ejercicio
realizado.
Consolidacion | Consolidar los resultados del Secretaria de 27/12/2013
de la proceso de Rendicién Publica Control Interno —
informacion y de Cuentas en un informe final | Asesoria de
elaboracién del | que permita retroalimentar el Desarrollo Social
informe final proceso de Mejoramiento y Comunitario —
del proceso de | Continuo. Secretaria de
Rendicion Planeacién —
Publica de Division de
Cuentas Proyectos
Publicacion del | Se publica los resultados de la | Division de 30/12/2013
informe del Rendicion Publica de Cuentas | Sistemas y
Proceso de en los diversos medios de Comunicaciones
Rendicion de comunicacién disponibles,
Publica de incluyendo la participacién de la
Cuentas comunidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Mecanismo orientado a mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la Administracion Municipal con el propésito de satisfacer las
necesidades de la ciudadania de manera oportuna y efectiva.

El cuarto componente denominado MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO, es liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” sobre el componente RENDICION DE CUENTAS, se
recomendd que todas las entidades de la administracion publica incluyeran en
sus planes institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al
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ciudadano, indicando que las actividades planteadas y su implementacion deberan
ser adaptadas de acuerdo con las caracteristicas de cada sector o entidad.

Para lograr el anterior objetivo, se deben implementar procesos internos
transparentes en donde todos los ciudadanos tengan acceso a la informacién en
forma oportuna y eficaz.

Acorde con lo anterior, a las politicas del Gobierno nacional, al Estatuto
Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) y su decreto reglamentario y en concordancia
con la importancia que tiene la atencion al ciudadano y de que la razén de ser de
los servidores publicos debe ser propiamente el servicio al ciudadano y su
satisfaccion, la Administracion Municipal de Marinilla viene realizando grandes
esfuerzos, desde hace varios afios por documentar, implementar y evaluar los
diferentes sistemas y estrategias que sirvan para mejorar la calidad de la atencién
y garantizar la transparencia en las diferentes acciones. Asi avanza de manera
decidida hacia la consolidacion del Sistema Integrado de Gestion Municipal
SIGEM que busca articular en su funcionamiento, operatividad e impacto, el
Modelo Estandar de Control Interno, El Sistema de Gestién de la Calidad y el
Sistema de Control Interno, con la pretensién adicional de incluir en los procesos
y procedimientos el 100% del quehacer diario de los servidores publicos.

Enumeramos los mecanismos definidos hasta el momento en este aspecto vy los
retos que se proponen:

o ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, que
establece: “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de control
interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link
de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios. Todas las entidades publicas deberan contar con un
espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y
de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.”
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El Municipio de Marinilla cuenta con una ventanilla uUnica en el Centro
Administrativo No. 1, ubicada en el parque principal para la recepcion, entrega y
radicacion de la documentacion interna y externa, con lo que damos cumplimiento
a los Articulos 12 y 31 del Decreto 1122 de 1999, en el sentido de poner en
funcionamiento la oficina o ventanilla Unica para la recepcion de documentos,
solicitudes y atencion de requerimientos que impliquen la presencia del ciudadano.
Esta ventanilla Unica conocida como la Oficina de Archivo depende en su
funcionamiento de la Secretaria de Gobierno, busca darle aplicacion a la Ley de
Archivos y sus acciones estan incorporadas al SIGEM a través de procedimientos
en el proceso Estratégico de Gestidn de la Informacién y las Comunicaciones.

Actualmente se adelanta la automatizacion de la gestion documental con el
objetivo de que en el mes de diciembre se cuente con una propuesta integral y
cuya responsabilidad ha sido asumida por la Secretaria de Gobierno. Esta
propuesta incluira una herramienta que permita realizar control sobre los tiempos
de respuesta oportuna de los PQRS al ciudadano.

Se tiene estipulado que en el mes de julio sera ajustado el procedimiento que
permita radicar en la ventanilla Unica e incorporar al programa MEJORAMISO las
peticiones, quejas y reclamos que se reciban en los buzones fisicos y el sitio web
www.marinilla-antioquia.gov.co a través del vinculo Quejas y Reclamos 'y el
correo electrénico contactenos@marinilla-antioquia.gov.co, que hoy se realiza de
modo independiente con radicacion que expide el propio sitio web. Esta
responsabilidad ha sido asumida por el Representante de la Direccion del SIGEM.

Para el funcionamiento linea telefénica permanente para la atencién de peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias y consultas por parte de la ciudadania, asi como la
puesta en funcionamiento del chat de informacion al ciudadano, el Municipio
realizara estudio de viabilidad y pertinencia de acuerdo con las condiciones de la
entidad para habilitar dicha linea telefonica, asi como el chat, condicionado por los
resultados del estudio en 2014, ya que implicaria una adiciéon de Talento Humano.
La responsabilidad del cumplimiento de esta meta ha sido asumida por el
Representante de la Direccién del SIGEM.

e SERVICIO AL CIUDADANO

En el sitio web municipal se encuentran publicados los tramites y servicios,
dispone del formulario de Industria y Comercio en linea y se dispone del botén de
pago electronico para la cancelacién de los impuestos municipales, igualmente se
encuentran alli la descripcidon de los procedimientos, tramites y servicios de la
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entidad, los tiempos de entrega de cada tramite o servicio, los horarios y puntos de
atencion.

Se adelanta el ajuste de los procesos y procedimientos del SIGEM de modo para
gue a partir de noviembre la ciudadania pueda acceder en el sitio de una manera
mas concreta y expedita a los requisitos e indicaciones necesarios para que los
ciudadanos y ciudadanas puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus
derechos, asi como tener conocimiento de sus derechos como usuarios y los
medios para garantizarlos, teniendo claridad sobre la dependencia, nombre vy
cargo del servidor a quien deben dirigirse en caso de una queja o un reclamo.

En cuanto a las mediciones sobre la percepcién (satisfaccién) del ciudadano
respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma técnica de calidad en la
gestion, la entidad tiene incorporado en el SIGEM una estructura por procesos y
procedimientos acorde a lo solicitado por el Sistema de Gestidén de la Calidad,
donde cada proceso tiene definida una periodicidad para medir este aspecto, el
cual se publica anualmente en el mes de diciembre.

e ACCESIBILIDAD

La entidad viene realizando los ajustes necesarios para la atencién ordenada de
los ciudadanos, teniendo en cuenta que sus oficinas de atencion se ubican en
cuatro sedes, lo que hace que las personas no se concentren masivamente en un
solo sitio y por lo tanto no se hace necesario disponer de un sistema de asignacién
de turnos. Este sistema solo se ha generado de modo discrecional en dos o tres
dependencias y solo en casos excepcionales. No obstante se realizara para el
mes de septiembre un nuevo consolidado para establecer la necesidad de
implementar este sistema.

Por su parte contar con puertas de acceso que abran hacia el exterior o en
ambos sentidos es un tema que por lo dicho anteriormente resulta, aunque se
encuentra en estudio la factibilidad de acceso a todas la sedes con puertas que
abran hacia el exterior o en ambos sentidos y se incluiran como una de las
necedades y prioridades del proceso Administracion de los Recursos Fisicos

o ATENCION PRIORITARIA

Frente al tema de permitir el acceso de perros guia, sillas de ruedas, bastones y
demas elementos o0 ayudas necesarias, por parte de las personas que presenten
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dificultad o limitacién para su movilidad y desplazamiento, se llevé a cabo la
reubicacion de las oficinas de amplio flujo de usuarios en los primeros pisos, como
el Sisbén, Tesoreria y Hacienda, Comisaria de Familia y Direccion Local de Salud.

Se cuenta con un servicio sanitario de acceso publico en cada uno de los centros
de atencion, cuya acciéon de mejoramiento es el seguimiento a su funcionamiento
cada 2 meses.

La Administracion Municipal cumple con la disposicion de garantizar la atencion al
publico durante un minimo de 40 horas semanales, distribuidas en horarios que
satisfacen las necesidades del servicio, asi como la atencion en sus puntos
presenciales de todas las personas que hubieran dentro del horario normal de
atencién, para cual se reforzara con una circular interna que enviara la oficina de
personal en el mes de mayo.

Se prioriza la atencién a personas en situacion de discapacidad, asi como al
adulto mayor, nifos y nifas, y las mujeres en embarazo, como directriz general
institucional. Se realizara una campana de difusiéon y sensibilizaciéon tanto a los
funcionarios y comunidad, en el segundo semestre del ano.

e CUALIFICACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Capacitar permanentemente a los servidores publicos encargados de la
orientacién y atenciéon al ciudadano es deber legal y ademas una condicion
necesaria para garantizar la adecuada y satisfactoria atencién de los usuarios,
conscientes de esto se ha disefiado un procedimiento especifico para tal fin dentro
del Proceso de Administracion del Talento Humano en Sistema Integrado de
Gestion Municipal SIGEM, cuyas responsabilidades estan a cargo de la Oficina de
Talento Humano.

SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilidad, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, le corresponde a la Secretaria
de Control Interno. El plan se publica en un medio de facil acceso para el
ciudadano (sitio web del Municipio: www.marinilla-antioquia.gov.co) con las
acciones de monitoreo, en las siguientes fechas:

Marinilla jNuestro Compromiso!.
Calle 30 30-13 Parque Principal Teléfono: 548 44 10
Correo Electronico: alcaldia @marinilla-antioquia.gov.co
Visite nuestro sitio web www.marinilla-antioquia.gov.co
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Formato de seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano:

Marinilla jNuestro Compromiso!.
Calle 30 30-13 Parque Principal Teléfono: 548 44 10
Correo Electronico: alcaldia @marinilla-antioquia.gov.co
Visite nuestro sitio web www.marinilla-antioquia.gov.co
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Seguimiento a las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Municipio de Marinilla Ano: 2013
Estrategia, Activi | Publicacion Actividades realizadas Responsable Anotaciones
mecanismo, | dades Enero 31 Abril 30 Agosto | Diciembre
medida, etc 31 31
Mapa de Primeros
riesgos de Por ser el afo responsables:
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Consolidacion
del documento

Cargo: Secretario de Planeacién
Nombre: Wilman Adrian Alzate Soto

Firma:

Seguimiento
de la
Estrategia

Secretario de Control Interno
Nombre: Jesus Antonio Castano Castarno

Firma:

Marinilla jNuestro Compromiso!.
Calle 30 30-13 Parque Principal Teléfono: 548 44 10
Correo Electrénico: alcaldia@marinilla-antioquia.gov.co
Visite nuestro sitio web www.marinilla-antioquia.gov.co




