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JUSTIFICACION

Colombia es un Estado social y de derecho, es decir que la funcién administrativa
esta encaminada a garantizar los derechos individuales y colectivos de los
ciudadanos, en tal sentido la responsabilidad en las actuaciones administrativas
tienen control fiscal y disciplinario a los servidores publicos; en consecuencia el
Estado y la sociedad requieren que la administracién publica preste servicios con
eficiencia y transparencia.

Por lo anterior los entes territoriales en cumplimiento a lo preceptuado por el
articulo 73 de la ley 1474 de 2011, deben realizar planes anticorrupcion que
contengan los siguientes elementos: a). El mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para controlarlos y evitarlos, b). Las medidas antitramites, c). La rendicion
de cuentas, d). mecanismos para atencion al ciudadano.

Cada uno de los componentes del plan anticorrupcion tienen sustento normativo,
es decir, el plan anticorrupcion requiere por parte de la administracion publica
municipal una evaluacion del desempefio para identificar los potenciales riesgos
de corrupcion y aplicacion de principios y normas juridicas en beneficio del buen
servicio en la administracion municipal de Chivata; podemos mencionar entre otras
las siguientes: a). la utilizaciéon de los medios electrénicos en las notificaciones
judiciales, b). gobierno en linea, c). celeridad y eficiencia en las respuestas a los
ciudadanos.

Por ultimo, mencionar que ha sido un trabajo juicioso por parte del Consejo de
Gobierno, con el firme proposito de establecer una herramienta idénea para el
buen funcionamiento administrativo del Municipio de Chivata.
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL MUNICIPIO DE CHIVATA

El municipio de Chivata se encuentra ubicado en la provincia centro del
departamento de Boyacd, a una distancia de 11 Km de Tunja, por via
pavimentada. Limita por el oriente con los municipios de Toca y Siachoque, por el
occidente con Tunja y Oicata, por el norte con Oicata y Tuta, y por el sur con
Soraca. Sus principales vias de acceso y comunicacion, son los municipios del
anillo turistico de las Hinojosas (Toca, Siachoque, Oicata, Soraca y Tunja).

Chivata esta ubicada a 2.800 metros sobre el nivel del mar con una temperatura
promedio de 13 grados centigrados. Su extension es de aproximadamente 51
Kilbmetros cuadrados; estd conformada por el casco urbano en el que habita el
37.8% de la poblacion la cual tiene un indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas del 12%, la zona rural, conformada por cuatro veredas llamadas el
Moral, Pontezuela, Ricaya, y Siatoca, en las que habita el 62% de la poblacién del
municipio, con un indice de Necesidades Basicas Insatisfechas del 68%. En el
casco Urbano se encuentran las instalaciones de algunas instituciones como la
Alcaldia Municipal, La Iglesia, La estacion de la Policia Nacional, el juzgado
promiscuo municipal, la Empresa Social del Estado -ESE- Nuestra Sefora del
Rosario, la registraduria del Estado civil y algunos establecimientos comerciales,
aungue su comercio es muy incipiente; y una emisora comunitaria que presta sus
servicios a la comunidad Chivatense. *
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2. MISION

La administraciéon municipal de Chivata, propende por ejercer la direccion del
gobierno local con autonomia, austeridad, priorizacion y el firme compromiso
institucional de brindar las herramientas técnicas, legales, conceptuales y
financieras para el desarrollo del ente territorial.

3. VISION

Consolidar al municipio de Chivata para el afio 2015 como uno de los mejores
municipios del departamento de Boyacd con la mejor calidad de vida de sus
habitantes, como un modelo de participacion social en la provincia y una alta
corresponsabilidad con el medio ambiente.

4. ESTILO DE GOBIERNO

El Municipio de Chivata (Boyaca) de conformidad con el articulo 311 de la
Constitucion Politica como entidad fundamental de la division politico
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes.

En tal sentido la administracion municipal de Chivata tiene el compromiso de
actuar con austeridad, responsabilidad y lealtad con todos los ciudadanos; por tal
razon uno de sus pilares fundamentales es rescatar la institucionalidad y el buen
servicio.

5. OBJETIVO GENERAL

Consolidar el plan anticorrupcion del Municipio de Chivatd en el marco de la
constitucion y la ley de la republica, para implementarlo en la administracion
central, con el propésito de prevenir hechos de corrupcién y mejorar el servicio al
ciudadano.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar los posibles riesgos de corrupcibn a que esta expuesta la
administracion publica de Chivata.

v Establecer los mecanismos idéneos para difundir la inversién en los sectores
de interés general.
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v" Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios de
trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control.

7. MARCO NORMATIVO

Como se explico anteriormente el plan anticorrupcion tiene diversos fundamentos
normativos, sin embargo para la interpretacion y aplicacion de las normas que
regulan la administracion publica, es necesario realizar la lectura previa de los
principios rectores, los mismos estan plasmados en la constitucién y la ley
encontramos los siguientes: publicidad, eficiencia, transparencia, economia y
celeridad.

El consejo de estado en diversas providencias advierte que las actuaciones
administrativas tienen como funciones principales cumplir los fines del Estado y el
buen servicio.

a). Normas que buscan lograr la eficiencia administrativa 'y la transparencia
administrativa, el principal instrumento para ciudadanos y administracion
es lo establecido en la ley 1437 de 2011, pero es indispensable resaltar las
siguientes normas:

» Ley 80 de 1993.Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica. En su articulado establece causales de
inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos
para contratar con el estado, adicionalmente también se establece la
responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la
accion de repeticion.

» Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto
de erradicar la corrupcién administrativa.

» Ley 1474 de 2011, estatuto Anticorrupcion. Entre sus normas se encuentra
la responsabilidad al aspirante a servidor publico o de quien celebre un
contrato con el estado de informar acerca de las inhabilidades o
incompatibilidades en las que pueda estar en curso, adicionalmente se
incorpord en diferentes apartes, el principio de repeticion a los servidores
publicos. Cre6 el diario Unico de contratacibn, como mecanismo para
impulsar la publicidad y transparencia en la contratacion publica.

> Ley 270 de 1996, estatuto de la Administracion de Justicia. Contiene
normas relativas a la responsabilidad del estado, de sus agentes y la accién
de repeticion contra funcionarios y empleados judiciales.

» Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
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atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 610 de 2000.Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. Sefalo el
procedimiento para el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal que
son competencia de las contralorias. Estos procesos buscan determinar la
responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares que ejercen
funciones publicas, cuando por accion u omision y en forma dolosa o
culposa causen un dafio al patrimonio del Estado con ocasion del ejercicio
de sus funciones publicas.

Ley 678 de 2001.Por medio de la cual se reglamenta la determinaciéon de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio
de la accién de repeticibn o de llamamiento en garantia con fines de
repeticion. Con esta legislacion se permite iniciar acciones de repeticion
contra los servidores publicos responsables del detrimento econémico del
Estado.

Ley 734 de 2002.Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En
dicho cédigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u
omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las
normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de
intereses, sin que haya amparo en causal de exclusién de responsabilidad
de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

. ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

Implementacion de las jornadas de reinducion laboral desarrollando los
temas de ética publica, buen gobierno y el régimen de responsabilidad de
los servidores publicos.

Todo servidor publico y colaborador de la administracion municipal apropia
y aplica los codigos de ética y de buen gobierno.

Realizar evaluacion de seguimiento a los planes de mejoramiento
institucional, individual y por procesos.

Acatar las sugerencias realizadas por el Consejo de Gobierno, con el
propésito de organizar, planear y cumplir las metas disefladas por el
ejecutivo.

Fortalecimiento de los procesos contractuales realizando la revision y ajuste
del manual de contratacion.
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v' Publicar de manera continua las noticias, eventos, informacion de
funcionarios, proyectos y en general toda informacion de interés general en
la pagina web del municipio.

v Disefar e implementacion del manual antitramites para el Municipio.

v Desarrollar la estrategia de gobierno en linea y ciudadano digital.

9. PLAN DE ACCION - LEY 1474 DE 2011

Norma Estrategia Responsable Actividad Fecha
programada
LEY 1474
DE 2011
< ADOPTAR EL 1. Elaborar el mapa de riesgos 2. Determinar las .
ART;gULO MAPA DE RIESGOS| Planeacion |medidas para prevenir riesgos de Corrupcion. croiig?:ma
) DE CORRUPCION. 9
< GENERAR L 1.Realizar inventario de tramites y servicios de la .
ART;gULO ESTRATEGIAS  ANTI ngs;‘;:?on' entidad 2. Cumplir con las etrategias disefiadas 3. ?r%gnlén rama
) TRAMITES. Socializacion con los funcionarios. 9
ARTICULO MEJORAR 1.Capacitacion a funcionarios en la ley 1437 de |Segun
73 LA ANTENCION AL Gobierno 2011 y ley 1474 de 2011. 2. Socializar estas |cronograma
) CIUDADANO acciones con la comunidad.
< GESTION DE LA .. |1.Realizar el protocolo para la rendicion puablica de|Segin
ART;EULO COMUNICACION ngggcrfon cuentas, 2. Continuar con las estrategias de gobierno|cronograma
) PUBLICA en linea.
ARTICULO PUBLICACION DE En cumplimiento de la ley 152 de 1994 y como|Segin
77 PROYECTOS DE Planeacién |mecanismo de transparencia publicar el proyecto de|cronograma
) INVERSION inversion.
DEMOCRATIZACION La Administracion Municipal, realizara las siguientes [Segin
DE LA acciones: a) publicacién de contratos en el SECOP, |cronograma
ADMINISTRACION Planeacion b) Socializacion de los proyectos de inversion.
ARTICULO |PUBLICA - '
78 Gob_lerno,
' Hacienda
PEDAGOGIA DE Estrategias para el desarrollo de competencias [Segin
i LAS ciudadanas para la convivencia pacifica, la |cronograma
ARTICULO [COMPETENCIAS Planeacion — [participacion y la responsabilidad democratica, la
79. CIUDADANAS Gobierno identidad y valoracién de la diferencia, lo cual

debera verse reflejado en las actividades del
municipio.

10.COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

10.1

CORRPCION
Como se establecio en el plan de accion el mapa de riesgos se consolidara con
posterioridad, sin embargo, contamos con el siguiente mapa de factores de
posibles riesgos de corrupcion y la correspondiente politica de manejo:

PRIMER COMPONENTE:

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
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10.1.1 Cuadro 1: |
MATERIALIZAR ACTOS DE CORRUPCION

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE BOYVACA

MUNICIPIO DE CHIVATA
Nit: 800.014.989-1

MAPA DE POSIBLES FACTORES QUE PUEDEN

POLITICA DE .
DEPENDEN CAUSAS DEL DESCRIPCION DEL RIESGO ADMINISTRACION
No- 1 cia RIESGO RIESGO DE CORRUPCION FUENTE DEL RIESGO
Incertidumbre Evitar
por valor de | Liquidacion CDT No. 22510 de
83.000.000 entidad Existe incertidumbre para la | Fecha 29 -10- 1997/
ALCALDIA - | debido a que | financiera. recuperacion de los recursos. | 29551 de fecha 30-
MUNICIPIO los dineros 10-1997 / 4755 de
DE CHIVATA | invertidos  en fecha 06 de
1 CDT fueron Diciembre de1996.
depositados en
una entidad
financiera que
esta liquidada.
Evitar
ALCALDIA — dPt;(Iascni’;r?:)our:asto Nob iniciar el ﬁangrla_sin cobrar a favor del aecreteziria de
2 | MUNICIPIO | predial (anexo cobro coactivo unicipio. acienda
DE CHIVATA | 1 link veronica).
isicid Evitar
'rl'\n%?g::slgl:g; de Defici_entes _ Sobrecosto en el suministro. Proceso de
.. | estudios previos, >
para la estacion | _ A contratacion,
. sin analisis de oo L
de policia con mercado reales invitacion pub!u:_a
sobrecostos. ' 052 de 2011 y oficio
Contrato radicado al
Minima Cuantia despacho de la
No. 052 de Alcaldia el 29 de
2011 con las marzo de 2012 por
siguientes Comercial de
acaLon - | e
8 II\DAENCEII\?/I-\?'A marca  pulsar
220 cuatro
tiempos. b).
Arranque
eléctrico
transmision
cinco
velocidades.
Valor:
($14.950.000).
Contratacion No adquirir el | Dificultades administrativas, | Contrato de 2011/ | Evitar
sin los | inmueble a favor | técnicas y financieras para | Escritura Publica
ALCALDIA — | requisitos del Municipio | disponer del pozo profundo en | No. 01123 de 2012
MUNICIPIO | previos donde se | funcionamiento. Toda vez que
DE CHIVATA | exigidos por la | ejecutaria el | hasta el 2012.
4 ley Contrato de | Objeto
2011, cuyo | contractual.
objeto es
“Perforacion de
un pozo
profundo
Volqueta OXE | Falta de | Vehiculo oficial sin | Carpeta  Volqueta Evitar
163, propiedad | diligencia  para | funcionamiento. OXE 163.
del  Municipio | recuperar
ALCALDIA — abandonada pen funci%nalidad o
MUNICIPIO un taller en el | desvalorizar en
DE CHIVATA P . f
5 Municipio  de | el inventario

Sogamoso el
03 de Mayo de
2007.

Municipal.
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Falta de | El Municipio | Dificultades  administrativas, | Escrituras Evitar
saneamiento tiene algunos | técnicas y financieras para la
de predios | predios de | formulacién de proyectos.
ALCALDIA - | (Gobierno y | acciones y
6 | MUNICIPIO Hacienda). gananciales.
DE CHIVATA | Anexo 2
Defraudacion Incumplimiento Sujetos a la acc‘ié_n‘ penal en Actq de verificacién Evitar
de fluido de procesos y con_tra del Mummplo_,por el | e instalacion, de
eléctrico a procedlmlgnto; D§|It0 de lDefraudamon del fechla 27 de
p para utilizacién | fluido electrico. Noviembre de 2011.
través de una :
conexion de' energia en
fraudulento o actividades
ALCALDIA — clandestina  d culturales.
7 | MUNICIPIO fluidos
DE CHIVATA P
eléctricos.
Mediante el | Los rubros mencionados no | Certificacion del | Evitar
Decreto 065 del | tenian respaldo financiero, por | Contador — Pedro
treinta (30) de | tal razén afecta los intereses | Bonilla Leguizamon.
Diciembre de | de los beneficiarios del
2011, rubros | proyecto.
2311531201
denominado
“Construccion 'y
Mejoramiento de
aLcALDla - | Fesees St e o8
8 | MUNICIPIO ’
DE CHIVATA proyecto'vnlas urbano
del Rosario ($11589944), vy
el rubro
243122101
denominado
Construccion y
Mejoramiento de
vivienda de
interés social
($12.410.056).
sentencias  y | Cancelacién de | 1. Liquidacién del crédito y las | Egresos Tesoreria | Evitar
conciliaciones deudas procesos | costas, proceso coactivo No. | 2012
judiciales coactivos, 2408-11, por un valor de $.
(Hacienda) conciliaciones 1.802.717,17.
judiciales, fallos | 2. Liquidacion del crédito y
judiciales. las costas, proceso coactivo
No. 2307-11, por un valor de
ALCALDIA — $ 3.477.500.
9 [ MUNICIPIO 3. Cancelacion extemporanea
DE CHIVATA federacion  colombiana de
Municipio, por un valor de $.
13931.550,00
Dificultades Evitar
administrativas y
Recibir una contables, _por
. tener un vehiculo
camltéme;a K Gran  Cheroke, Resolucion N 72
Grand Cl eroxe Color Blanco, | Cumplir lo ordenado en el esolucion No 00
en deposito . - de 2009, emanada
provisional, en Chasis No. artlculo_, tercero de la de la_ Direccion
- 53020323, Motor | resolucion No. 0072 de fecha .
consecuencia - Nacional de
el Municipio No. 13 de Diciembre 2009. Estuperfacientes
IFZR00800794, ’
debe acatar de placa
ALCALDIA — | todas las venezolana FAL-
10 | MUNICIPIO obligaciones a1V P
DE CHIVATA | pertinentes. LV, ue
dispuesta a
disposicion de la
Direccion
Nacional de
Estuperfacientes,
mediante

Resoluciéon 0072
de fecha 13 de

Diciembre de
2009 fue
entregada al
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Municipio en
calidad de
deposito
provisional.
Expediente El Alcalde en el periodo 2000 | Expediente 2007 - | Evitar
2007-00268, — 2004; que con causa en las | 268
accion de | actuaciones que adelant6 en
repeticion, el | el referido cargo, el Municipio
funcionario y | fue demandado por el Sefior
apoderados German Rojas Mufioz ante el
ALCALDIA — Accic}n de judiciales, no se Juzgado'LaboraI d‘el Circuito
MUNICIPIO repeticiéon que _declar_aron de Tunja, autoridad que
11 | DE CHIVATA | M© fue impedidos ordeno una condena por $
sustituido el cuando la ley lo | 16.128214.35 y $ 1591.333.
Alcalde exige como el|En consecuencia de lo
presunto anterior, el Municipio inicio
detrimento accion de repeticion.
patrimonio
publico de la
entidad.
Al funcionario | Aplicacion de disposiciones Egresos y Nomina Bvitar
Ismael Fagua | presupuestales contrarias a la
ALCALDIA — Montero, en el | ley.
MUNICIPIO Cancelacion cargo de citador,
DE CHIVATA por rubros que se cancelaba su
salario por el
12 no -
sector  Justicia
corresponden. (Inversion),
siendo un gasto
de
funcionamiento

10.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

10.2.1 Objetivo: Simplificar los tramites y servicios en el marco de las
disposiciones lagales vigentes para mejorar la atencion al ciudadano, disminuir
costos y tiempos inecesarios por exeso documentacion y de actividades que
generan cuellos de botella.

10.2.2 Linea de Accidén: La entidad a partir de sus procesos debe identificar los
tramites y servicios que desarrolla segun la competencia atribuida por la ley. Una
vez identificados procedera a caracterizarlos para efectos de registrarlos en el
SUIT?,
10.2.3 Indicador de Base

v Siete tramites inscritos en el SUIT.
10.2.4 Plan de Accion Propuesto
El Consejo de Gobierno como responsable del componente disefiara estrategias
que permitan su cumplimiento y asignara las responsabilidades en cada uno de
sus integrantes de acuerdo al perfil funcional del empleo y la naturaleza de las

actividades a desarrrollar.

La estrategia se concreta en tres fases:

2 Fuente: Guia para la inscripcidn y racionalizacidon de tramites y servicios de la Administracién Publica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica septiembre de 2012.
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Fase 1: Identificacion de Tramites y Servicios
Fase 2: Priorizacion de Tramites y Servicios
Fase 3 — Racionalizacion de Tramites y Servicios

Cuadro 3 Plan de Accion

2013
ACTIVIDADES INDICADOR [RESPONSABLE METAS
CRONOGRAMA

Realizar el censo de los tramites y servicios que Cumplimiento Conseio de Censo
compete a la administracion municipal de del cronograma Gobiérno Elaborado
conformidad con la constitucion y el reglamento establecido

. . o
Venf_lcar que eI_ municipio en el_dgsarrollo de los Cumplimiento ) 100 _/o de
tramites y servicios este cumplimiento con las del cronograma Consejo de tramites y
normas antitramites, en especial con el decreto establecido Gobierno servicios
019 de 2012 auditados
Caracterizar los tramites de acuerdo con los e o
principios de la funcidn administrativa, las normas Cumplimiento Consejo de 100 /'.’ de

. del cronograma - tramites
que los autorizan, y los acuerdos y decretos establecido Gobierno caracterizados
municipales, estableciendo los tramites a
intervenir.
Caracterizar los servicios de acuerdo con los o
principios de la funcién administrativa, las normas 100 _/°_de
que los autorizan, y los acuerdos y decretos servicios
municipales, estableciendo los servicios a Cumplimiento Conseio de caracterizados
intervenir. del cronograma Gobiérno
L . Lo establecido

Disefiar la politica antitramites, la cual se concreta "

- e Politica
con actividades de (Simplificacion, - Antitramités
Estandarizacion, - Eliminacion, Optimizacion, y disefiada
Automatizacion de los tramites y servicios).

10.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Constitucion Politica de 1991, especialmente los articulos 298, 339, 340, 341y
344 que son el soporte constitucional para la formulacién, aprobacién, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de los planes y cuyo objeto es asegurar el uso eficiente
de los recursos y el desempefio adecuado de las funciones asignadas a los entes
territoriales.

Es absolutamente necesario que a toda persona usuaria de la entidad territorial,
se le mantenga informado y se le pueda brindar la informacion institucional, de
acuerdo con las directrices del Modelo estandar de control interno MECI y con
fundamento en los subsistemas, componentes y elementos, siguiendo el espiritu
de las normas de control interno y calidad expedidas por el Gobierno Nacional
como herramientas que coadyuvan al logro de los objetivos y fines del Estado y
propender por el mejor desemperio institucional.
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La Sentencia T — 473 de 1992, con ponencia del Ex Magistrado Ciro Angarita
Bardn, expuso: “El derecho a la informacidén no es solamente el derecho a
informar, sino también el derecho a estar informado. El articulo 74 de la
Constitucion Nacional, al consagrar el derecho de acceder a los documentos
publicos, hace posible el ejercicio del derecho de la informacion, y de esta manera
los demas derechos fundamentales ligados al mismo. El acceso a los
documentos publicos no se traduce necesariamente en una peticion o en la
adquisicion de una nueva informacion. Es, pues, independiente tanto de la peticion
como de la informacién y, como tal, plenamente autbnomo y con universo propio.

En merito de lo anterior, la actual administracion realizo rendicion publica de
cuentas el dia 12 de febrero, expedicion de 1000 periodicos con informacién de la
gestion en la vigencia 2012 y realizacion del programa radial el dia 21 de febrero.
En tal sentido es necesario realizar un documento donde se establezca el
protocolo de rendicion de cuentas y adoptar medidas de comunicacion pernante
con los funcionarios y comunidad en general.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestiéon, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion el municipio como
entidad deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

A continuacidbn se sefialan los lineamientos generales contenidos en el
mencionado documento Conpes, los cuales se tendran en cuenta a la hora de la
rendicion de cuentas:

10.3.1 COMPONENTES:

i. Informacion: Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difusién de datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca
desde la etapa de planeacién hasta la de control y evaluacion.

ii. Diadlogo: Se refiere a: (i) la justificaciéon de las acciones; (ii) presentacion de
diagnoésticos e interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios
empleados para las decisiones.

Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las
decisiones.

iii. Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de
los servidores Publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios
correctivos por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el
mal desempefio.

10.3.2 RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS: (1)

(1) Documento Estrategias Plan anticorrupcion. Presidencia de la Republica
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Conpes 3654 de 2010: "Politca de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los

Ciudadanos."

10.3.3 Plan de Accion Propuesto

Cumplimiento Oficina Asesora Documento

Disefiar el protocolo de rendicion de cuentas. del cronograma de Planeacion elaborado e
establecido implementado
Disefiar e implementar el manual de informes de dgfgg:g;’;ﬁa Oficina Asesora eDlggl;:;th:
gestion para la alta direccion territorial establecido de Planeacion implementado
Desarrollar una efectiva rendicion de cuentas de % de
manera continua, para que Ios. gudadanos estén Cumplimiento . cumplimiento
informados de los avances y dificultades en el d Consejo de de las
o el cronograma - -
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, del . Gobierno actividades de
. L establecido L

esquema de ordenamiento territorial, de los planes rendicion de
accion, el presupuesto y los proyectos de inversion. cuentas.

Cumplimiento

Secretaria de

Tres Eventos

que dispone la administracion municipal.

establecido

) » B o, del cronograma Gobierno y d'e .
Realizar tres actividades de formacion y capacitacion establecido Asuntos Capacitacion
de veedores y vocales de control social. Administrativos Realizados
Implementar un tablero de control para la generacion |CUmpPlimiento | . | Instrumento
y presentacion de Informes de gestion a las del cronograma | °, "o e | elaborado e
entidades de control y autoridades competetes. establecido implementado
Publicar en medios expeditos los planes, programasy |cumplimiento % de
proyectos de inversion que desarrolle anualmente la  |de| cronograma Secretaria d cumplimiento
administracion. (Pagina web, avisos y cartelera establecido écrbe, aria de de
institucional) Zsfr::gsy publicaciones,
Publicar los informes de gestion y de rendicion de Cumplimiento Administrativos n°t'.C'as Y
cuentas en los distintos canales de comunicacion de  |del cronograma ) _aV|§os

institucionales.
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104 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

a. Definiciones:

v Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion

v Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
qgue formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

v Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

v/ Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

v' Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

v' Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridadg
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los
servidores publicos tiene connotacion constitutiva de infraccion de
conformidad con los el articulo 6 de la Constitucion Politica.

v' Ley 1437 de 2011. Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de
peticion _ante autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este
Caddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucion.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticibn consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se
resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, pedir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
guejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado.

b. Herramientas para la atencion al ciudadno
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v El Municipio dispone de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para
la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de
acuerdo con los parametros establecidos por el Programa Gobierno en
Linea. http://www.chivata-boyaca.gov.co/quejas.shtml?apc=I-xx-1-8&s=q&m=1

ervicios de informacién al ciudadano = Foros

Presentacion

Muestro Municipio Federacién Comunal de Juntas de Accién Comunal e i zacin:

Chivata le informa € I 1 I I tes chiv b] , Abril 25 de

Nuestra Alcaldia 2013

ODM - Chivata hacia las
metas del milenio

Eventos para este

Tramites y servicios
Planeacién y Ejecucion
Presupuesto y finanzas . K 10 11 12 13 14

Sistema General de £ J 3 15 16 17 18 19 20 21
Regalias s 2 22 23 24 25 26 27 28
Contratacién N £ « 29 30

Normatividad

Otras entidades del
Municipio

Anuncios de
Rendicién de Cuenta

Alcaldia invita a
rendicién publica de
cuentas vigencia 2012
de

Rariha Tnfarman iAn

Organos de control

Participacion ciudadana

Rendicion de cuentas

Empresarios

v' Este componente busca mejorar el servicio de accesibilidad a los servicios y
tramites que presta la entidad, es de resaltar que la actual administracién
mejoro _la _infraestructura para el ingreso de la poblacion
discapacitada, toda vez que es un mandato constitucional garantizar los
servicios a toda la poblacion.
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10.4.1 Plan de accion

Expedir, hacer visible y actualizar
anualmente una carta de trato

Cumplimiento del

Grupo Interno

Carta de Trato

digno al usuario en los términos S;';g%fg: de Trabajo Im IeDrIrgwjggta da
que sefala la ley 1437 de 2011 P
Expedir el reglamento para la
tramitacion interna de las -
peticiones y la manera de atender Curcl‘:zl:]ngggtntzadel Grupo Interno | Reglamento
las quejas para garantizar el buen . de Trabajo expedido

. ; establecido
funcionamiento de la
administracién municipal.
Implementar un sistema de turnos
acorde con las necesidades del Cumplimiento del Sistema de
servicio y las nuevas tecnologias, cronograma Grupo Interno Turno
para la ordenada atencién de establecido de Trabajo | - biecido
peticiones, quejas, denuncias o
reclamos
Impleme_r\tar format_os eIectrgnlcos Cumplimiento del Grupo Intemo Formatos
para facilitar el tramite peteciones, cronograma . Implementado

: . ) de Trabajo
quejas, sugerencias y reclamos establecido S

Establecer protocolos de atencion
para personas en situacion de
discapacidad, ninos, nifias,
adolescentes, madres gestantes, o| Cumplimiento del Grupo Intemo | Protocolos
adultos mayores, y para personas cronograma de Trabajo disefiados
en estado de indefensidon y o de establecido
debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de
la Constitucion Poltica.
Publicar trimestramente en pagina | Cumplimiento del

web el informe de quejas y cronograma Gr;:c_)r:;g:_rcr)lo Informe

reclamos establecido ) publicado

10

La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, estara a
cargo de la oficina asesora de planeacion de las entidades o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de

elaboraciéon del mismo.

“La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacién, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de

Control Interno.

El municipio publicara para al ciudadano las acciones adelantadas, en las
siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31y diciembre 31.
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Esta publicacion se realizar en la pagina Web www.chivata-boyaca.gov.co
alcaldia@chivata.gov.co en el formulario que para tal fin se presenta a
continuacion

ANEXO - FORMULARIO 1

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Afio:
) ) _ |Actividades realizadas
Estrategia, Publicaci
MEecanisSmo. actividades on Responsable |Anotaciones
medida, etc.
Enero 31 | Abril | Agosto | Diciembre
30 31 31

Mapa de 1. 2.
riesgos de 3.
corrupcion.

Estrategia 1
Antitramites. |3.

Estrategia de |1
rendicion de |3.
cuentas

Mecanismo
para mejorar
la atencion al
ciudadano.

wn e

Otras : 1.
2.
3

Consolidacié |Cargo
n del Nombre:
Documento |Firma:

Seguimiento [Jefe de Control Interno
de la Nombre:
Estrategia. Firma:

11. RECOMENDACIONE GENERAL

La actual administracion propendra por organizar, planear, evaluar y hacer
seguimiento al plan anticorrupcion, con el firme proposito y convicion de mejorar la
prestacion de servicios, por tal motivo convocara a funcionarios y comunidad en
general a coadyudar constantemente para contrarestar la corrupcion.
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Es necesario formular un documento solido, real y pertinente, por tal razon es
necesario el seguimiento permanten de la oficina asesora de planeacion y control
interno.

Fue avalado por la oficina asesora de planeacion, control interno y el ejecutivo
Municipal.

ANA ISABEL BERNAL CAMARGO
Alcaldesa Municipal

SEGUNDO ABIGAIL GUERRERO CASTEBLANCO
Jefe oficina asesora de planeacién

YESID ALEXANDER BERNAL HERNANDEZ
Secretario de Gobierno y Asuntos administrativos.
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