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Con el ánimo de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para la aplicación de buenas políticas y en aras del buen gobierno de nuestro Municipio, la administración municipal de Anza  ha querido, además de cumplir con las requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer un marco direccionador del quehacer público, definiendo las orientaciones y los mecanismos básicos para la realización de una administración transparente, al servicio de la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestión pública.

La corrupción es uno de los fenómenos más lesivos para los Estados modernos porque afecta de manera negativa los niveles de desarrollo económico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupción y a sus actores.
Esta herramienta busca generar la confianza del ciudadano frente a los funcionarios públicos que prestan sus servicios en la entidad, a través del desarrollo de unos procesos transparentes, asegurando el control social, y la búsqueda de un talento humano idóneo y comprometido con el desarrollo económico, social y cultural del municipio. Donde los recursos públicos sean destinados a solucionar las necesidades de la comunidad.

Para el logro de estas acciones se hace necesario unas políticas de comunicación que involucren al usuario interno y externo, donde fluya la comunicación, y todos tengan acceso a la información, y se dé el manejo transparente de los recursos.

	MARCO LEGAL



	· Constitución Política de Colombia.

· Ley 87 de 1993.

· Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administración pública. 

· Ley 489 de 1998.

· Ley 734 de 2002. Código único disciplinario.

· Ley 850 de 2003. Por medio del cual se reglamentan las veedurías ciudadanas.

· Ley 1150 de 2007.

· Decreto 4266 de 2011. Divulgación de los programas de la entidad.

· Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad de la gestión  pública.

· Decreto 019 de 2012.

· Resolución N° 2009. Mediante la cual se adopta el mapa de riesgo Institucional de la entidad.

· Decreto 4326 del 2011.

· Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el proceso de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías.

· Ley 678 de 2001. Por la cual se reglamenta la determinación de responsabilidad patrimonial.


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Misión 

Propender por el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Anzarina, prestando servicios públicos con calidad y eficiencia, logrando niveles de desarrollo social y económico, acordes con las exigencias del Estado y las expectativas de la comunidad, bajo los parámetros de equidad, justicia y convivencia pacífica.

Visión 
El Municipio de Anzá en el año 2030 será un territorio incluyente, equitativo, justo y educado, promoviendo las actividades agropecuarias como sector jalonador del desarrollo rural, explotando sus recursos naturales de manera sostenible, protegiendo su patrimonio histórico y cultural que permita la promoción del turismo, como medios para el desarrollo social integral de todos los Anzarinos, que se evidencie en el mejoramiento de la calidad de vida de todos y todas”.

Valores institucionales 
· Honestidad: Decisión para mantenerse dentro de unos parámetros de comportamiento ético.

· Respeto: Capacidad para entender las diferencias de actitudes y puntos de vistas de los otros.

· Responsabilidad: Conciencia de la repercusión que tienen las propias acciones.

· Cooperación: Actitud para participar activamente en la consecución de un propósito en común. 

· Participación: Generar espacios de participación en la gestión pública.

· Comunidad: Prevalece el interés general sobre el particular.

Principios institucionales 
· Compromiso Social: Ayuda efectiva al desarrollo social y económico del municipio.
· Orientación al Servicio: Atención amable y respetuosa a las solicitudes y necesidades de la comunidad.
· Coordinación: Desarrollo de objetivos comunes bajo un mismo criterio.
· Gestión por Resultados: Logro del cumplimiento de los objetivos planificados con eficacia, eficiencia y efectividad.
· Mejoramiento Continuo: Desarrollo de métodos sistemáticos para optimizar los recursos y mejorar la gestión de recursos.
OBJETIVO GENERAL
Promover la cultura de legalidad en el Municipio, generando espacios de trabajo con los diferentes órganos de control y motivando a la ciudadanía en el ejercicio de los deberes y derechos del control social.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Habilitar un espacio institucional adecuado para la adopción de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupción que orienten la gestión hacia la transparencia y la legalidad en las funciones públicas que tiene la administración municipal.
· Promover herramientas orientadas a la prevención y disminución de actos de corrupción en articulación con las instituciones públicas, la empresa privada, la ciudadanía, los medios de comunicación y las organizaciones comunales.
· Fortalecer el sistema de control interno.

· Incentivar a los grupos comunitarios y veedores para el seguimiento y control social de los recursos públicos.

· Fortalecer a los grupos de veeduría para un verdadero control social de las inversiones, y recursos públicos, a través de capacitaciones.
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MEDIDAS PARA MITIGAR EL RIESGO:

La alcaldía municipal de Anza, para mitigar el impacto de factores internos o externos que afecten el buen desempeño de los procesos cuenta con los siguientes elementos:

· Mapa de riesgo institucional.

· Mapa de riesgo por procesos, se identifican los riesgos asociados a cada proceso, sus causas, acciones, indicadores y políticas de manejo.

· La alcaldía cuenta con una página web, www.Anza -antioquia.gov.co 

· Link en la página web, para presentar quejas, peticiones y reclamos.

· Información a la comunidad a través de audiencia pública de rendición de cuentas y revistas.

· Link denuncie actos de corrupción de funcionarios.

Además de las políticas trazadas la alcaldía debe brindar fortalecimiento en las siguientes actividades:

· Fortalecer el proceso de contratación, a través de capacitaciones a la actualización de normas relacionadas con la materia.

· Fortalecer el sistema de control interno en la entidad, e implementar el SGC.

· Realizar los ajustes a los manuales de contratación, procesos y procedimientos para el fortalecimiento de los procesos.

· Publicación  de todos los actos, trámites, y contratos que genere la alcaldía, a través del portal único de contratación.

· Instalación de buzones de quejas, sugerencias y reclamos, para que la comunidad pueda exponer a la alta dirección las debilidades en atención al público por parte de algún funcionario.

· Publicación de los estados financieros del municipio trimestral.

· Fortalecer el proceso contractual a través de una verdadera planificación de las actividades a desarrollar, con la finalidad de prevenir la legalización de hechos cumplidos.

· Divulgación de las políticas anti tramites de la alcaldía.

· Publicación de los actos contractual a través de la página web y el Secop.

· Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública en el municipio, a través de capacitaciones a la comunidad veedurías.

Mapa de riesgos 
	PROCESO
	RIESGO
	OPCIONES DE MANEJO
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	INDICADORES
	POLITICAS

	PLANEACIÓN  DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL.
	Debilidades en el proceso contractual.
	Evitar el riesgo.
	1. Presencia de la oficina jurídica en todos los procesos de la entidad.

2. Capacitar a los responsables del proceso, en contratación estatal.
	jurídica

Secretarios de despacho.

Planeación.
	Numero de procesos realizados / Número de procesos.
	Para evitar se debe fortalecer el proceso de contratación, a través de capacitaciones y funcionarios idóneos. Actualizar el manual de contratación de la entidad.

	
	Ausencia de la labor de supervisión del objeto contractual.
	Evitar el riesgo.
	1. El funcionario delegado para realizar  el seguimiento y la supervisión del objeto contractual, debe entregar un informe del cumplimiento del contrato.
	Supervisor del contrato.
	Número de contratos realizados/ Número  de contratos supervisados.
	Para evitar el riesgo el supervisor debe dejar un informe detallado de su actividad, acompañado de evidencias. El no cumplimiento de esta labor deber ser sancionada manual de interventoría y supervisión.

	
	Incumplimiento del contratista en la ejecución del contrato en el tiempo pactado.
	Evitar el riesgo.
	. El funcionario delegado para realizar  el seguimiento y la supervisión del objeto contractual, debe entregar un informe del cumplimiento del contrato.
	Supervisor del contrato.
	Número de contratos realizados/ Número  de contratos supervisados.
	Para evitar el riesgo el supervisor debe dejar un informe detallado de su actividad, acompañado de evidencias. El no cumplimiento de esta labor deber ser sancionada manual de Interventoría y supervisión.

	GESTIÓN ORGANIZACIONAL
	Carencia de políticas para el manejo y protección de los bienes.
	Evitar el riesgo.
	Proteger los bienes de hechos  y acciones violentas.
	Secretario de hacienda, encargado del manejo de los bienes.
	Numero de bienes adquiridos/ Número de bienes asegurados.
	Para evitar el riesgo se debe dar cumplimiento a la normatividad relacionada con la protección de bienes del estado.

	
	Carencia de políticas para proteger la información de cualquier hecho.
	Evitar el riesgo.
	Delegar a un funcionario para la creación de copias de seguridad y protección de la información.
	Jefe de talento humano encargado del manejo.
	Número de informes, procesos y contratos realizados/ Número de copias de seguridad creadas.
	Para evitar el riesgo la entidad debe crear copias de seguridad para cada proceso que realiza, cada treinta días. Las copias de seguridad deben guardarse en cajas de seguridad.

	GESTIÓN ORGANIZACIONAL
	Carencia del archivo central, por destrucción.
	Evitar el riesgo.
	Recuperación de información.
	Alcalde.
	
	Para evitar el riesgo la entidad debe crear copias de seguridad, cada treinta días.

Programa de recuperación de archivos.

	
	Incumplimiento en las peticiones, quejas y reclamos.
	Evitar el riesgo
	Dar respuesta a las inquietudes de la comunidad de manera rápida y eficiente.
	Todos los secretarios de despacho.
	Número  de PQR presentadas/ número de PQR  respondidas.
	Dar respuesta a las peticiones de la comunidad.

	
	Carencia de un buzón de sugerencias y quejas.
	Evitar el riesgo.
	Instalar buzones de quejas y sugerencias.
	Alcalde.
	
	Dar cumplimiento a la ley anti trámite.

	GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
	Incumplimiento  en las normas sobre evaluación de funcionarios.
	Evitar el riesgo.
	Evaluar los funcionarios en las fechas contempladas en la ley.
	Jefes de dependencia.
	Número de funcionarios inscritos en carrera/ Número de funcionarios evaluados.
	Adoptar el sistema tipo de evaluación.

	
	Vinculación de personas por prestación de servicios, sin  el lleno de los requisitos legales o reglamentarios.
	Evitar el riesgo.
	Contrata al personal que reúna requisitos de idoneidad y experiencia.
	Alcalde.
	
	Para evitar el riesgo todo contratista vinculado por prestación  de servicios profesionales y  de gestión debe acreditar:

Título profesional, especialización relacionada con la labor a realizar.

.

	
	Contratar personas por prestación de servicios para desarrollar la misma actividad de manera permanente.  
	Evitar el riesgo.
	Crear en la planta de cargos, los cargos faltantes para suplir esa función y actualizar el manual de funciones.
	Alcalde.
	Número de personas contratadas/ Número de cargos a proveer.
	Crear los cargos necesarios para el cumplimiento de las funciones misionales de la entidad.


	Dependencia 
	Proceso 

	categoría del riesgo
	causas 
	efectos y consecuencias 
	controles 
	Nivel de riesgo
	Impacto 

	Gobierno 
	Estratégico 
	Incumplimiento de las normas legales 
	No Adopción e implementación del manual anti trámites para la alcaldía, mediante acto administrativo.
	Sanciones disciplinarias y penales. Desinformación al ciudadano, falta de control ciudadano, baja participación y veeduría de los actos públicos.
Incumplimiento del Decreto 0019 de 2012
	Generación de un acto administrativo donde se adopte el manual anti tramites dentro de la entidad 
	Medio 
	Moderado 

	Gobierno 
	Talento humano 
	Incumplimiento de las normas legales
	No Implementación de proceso de capacitación en transparencia y en la nueva normatividad en materia de contratación.
	Sanciones disciplinarias y penales. Desinformación al ciudadano, falta de control ciudadano, baja participación y veeduría de los actos públicos. Destitución de funcionarios
	Capacitaciones decreto 734 del 2012 


	Medio 
	Moderado 

	Gobierno 
	Talento humano 
	Incumplimiento de las normas legales
	No tener creado un  programa de bienestar laboral  procesos de formación del talento humano, de la alcaldía municipal
	Sanciones disciplinarias, fiscales, civiles.
	Generar acto administrativo para el  programa de bienestar laboral de la alcaldía municipal de Anza 
	Medio 
	Moderado 


	Dependencia 
	Proceso 

	categoría del riesgo
	causas 
	efectos y consecuencias 
	controles 
	Nivel de riesgo
	Impacto 

	Gobierno  
	Comunicaciones 
	Incumplimiento de las normas legales
	No tener un link en la página web para que los ciudadanos manifiesten sus quejas, reclamos e inquietudes.
No aplicación del componente de la comunicación publica dentro de la entidad y cada uno de los elementos como lo es la comunicación primaria con la comunidad 
	Desinformación ciudadana, falta de control de gestión, y de veedurías de los procesos de gestión.
Incumplimiento de la ley 87 del 93
	Generar una guía de atención al ciudadano y comunicación publica dentro de la entidad 

Generar la caracterización del proceso de comunicación de la entidad.
	Medio  
	Moderado 

	Gobierno 
	Atención al ciudadano 
	Incumplimiento de las normas legales
	.no  implementación del programa “RENDICION DE CUENTAS EN LAS COMUNIDADES” para efectos de dar la cara a la comunidad, simultaneo a los procesos de rendición pública de cuentas. Uso de los buzones de quejas y sugerencias.
	Bajos niveles de participación y concertación social, falta de apropiación de los programas y proyectos por parte de la comunidad
	Generación de la guía de rendición de cuentas con las comunidades 

Plan de acción donde se especifique los procesos de rendición de cuentas a la comunidad y especificar una fecha 
	Medio 
	Moderado 

	Gobierno 
	Atención al ciudadano 
	
	No Existencia de un acto administrativo para la atención de sugerencias, quejas y reclamos por parte de la alcaldía , y disponibilidad total de entidad para atenderlos
	Desinformación ciudadana, bajos niveles de retroalimentación
Incumplimiento de la Ley 136 de 1994
	Generación de un acto administrativo con sus respectivos formatos guías y manuales de atención al ciudadano 
	Medio 
	Moderado 
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ATENCIÓN AL CIUDADANO
En  cumplimiento  a  lo  establecido  en  el  ARTÍCULO  76.  De  la  Ley  1474  de  2011,  que  establece;
QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad.
La coordinación  de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la página web principal de toda entidad pública deberá existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
Todas las entidades públicas deberán contar con un espacio en su página web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupción realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, así como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio público.
La Alcaldía Municipal de Anza, dispone de una funcionaria encargada y que es la  receptora de la documentación entrante a la Alcaldía, quien remitirá a su vez las Quejas, Sugerencias y Reclamos a la dependencia respectiva  con el objeto de darles respuesta, conforme a los términos establecidos en la ley colombiana.
En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la administración municipal, por la supuesta comisión de conductas constitutivas de faltas disciplinarias, la secretaria de gobierno y servicios administrativos , pondrá a consideración del Comité de control Interno disciplinario , para su estudio.
LÍNEA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO: 8522082 Fax: 8522102

BUZÓN DE SUGERENCIAS
De conformidad a lo establecido en la alcaldía municipal, se cuenta con un BUZÓN DE SUGERENCIAS, se diseño un formato  unificado  para la presentación de PQRS.
Los Buzones se abrirán cada cinco (05) días hábiles, mediante Acta de Apertura de Buzón de Sugerencias. Donde se contabilizaran el N° de PQRS, labor coordinada por el Secretario de Despacho de cada área, coordinador de Control Interno.
PERIODICIDAD: CADA (05) DÍAS HÁBILES.
DERECHOS DE PETICIÓN
De conformidad a lo consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y el Código Contencioso Administrativo, la Alcaldía Municipal de Anza, articula las acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadanía, de forma oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo de la Asesoría Jurídica.
Se hará Seguimiento y control del estado de los derechos de petición por parte del coordinador  de Control Interno, verificando forma, contenido y tiempo de respuesta.
HABILITACIÓN DE ESPACIOS WEB.
Portal web institucional  www.anza-antioquia.gov.co , disposición de un link para la recepción de QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES Y SUGERENCIAS.
Disposición de correos institucionales para la recepción de PQRS, por parte de la ciudadanía
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	SECRETARIA/DEPENDENCIA
	
	
	
	

	
	
	
	
	E-MAIL INSTITUCIONAL
	

	
	
	
	
	
	

	
	ALCALDÍA
	
	 alcaldia@anza-antioquia.gov.co
	

	
	GOBIERNO y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	
	 gobierno@anza-antioquia.gov.co
	

	
	HACIENDA 
	
	 hacienda@anza-antioquia.gov.co
	

	
	PLANEACIÓN 
	
	 planeacion@anza-antioquia.gov.co
	

	
	SALUD
	
	 salud@anza-antioquia.gov.co
	

	
	CONTROL INTERNO
	
	 c_interno@anza-antioquia.gov.co
	


SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN.
La Coordinación  de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011; “control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la página web principal de toda entidad pública deberá existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.”
Ejercerá seguimiento y control al cumplimiento de las políticas de atención a la ciudadanía, al respecto se emitirá informe SEMESTRAL al despacho del Alcalde, relacionando todos los avances, dificultades, estadísticas y sugerencias sobre el particular.
VISIBILIDAD DE LA CONTRATACIÓN
Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del control ciudadano, la Alcaldía Municipal de Anza, publica en su página web, todo lo relacionado con la Contratación de la Entidad, así mismo en la plataforma SECOP, GESTION TRANSPARENTE.
Así mismo, se promoverá el ejercicio de la transparencia y la objetividad, en la escogencia de los funcionarios y contratistas de la administración municipal, bajo los criterios de idoneidad, calidad y legalidad.
Estrategias Antitramites 
	Ofrecer trámites y servicios en línea Acciones

· El Secretario de Gobierno debe aumentar en tres (3) tramites en línea

· El Secretario de Gobierno debe aumentar en tres (3) servicios en línea

Todo ello como parte de la estrategia anticorrupción.



	Desarrollar la Intranet generando cultura de cero papel y mejorando tiempos de respuesta en la comunicación interna.

Acciones
· El Secretario de Gobierno debe presentar proceso de contratación para implementar la Intranet

· El Secretario de Gobierno debe elaborar doc
· aumento con las políticas de cero papel.
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