REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

DECRETO No. 012
(Abril 23 de 2013)

Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la Administracién Central del Municipio de Coello
(PAACC) vigendia 2013

El Alcalde Municipal de Coello, Tolima, en uso de las atribuciones consagradas por la
Constitucién y en especial las conferidas por la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el Gobierno nacional ha hecho énfasis en la lucha contra la corrupcidn y busca que
todas las instituciones plblicas trabajen en pro de la transparencia basandose en los
paramentos establecidos en la diferentes leyes que hacen alusién, en especial a la Ley
1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcidn, cuyo objetivo es introducir disposiciones a las
nuevas practicas en materia de corrupcidn, subsanar e integrar aspectos en los cuales se
requiere una accion contundente del estado y la sociedad.

Que la Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece: PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atendién al ciudadano.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, como herramienta de la politica
publica, busca crear confianza entre la comunidad y la administracién publica, asegurando
el control social y las garantias de los derechos mediante procesos trasparentes que
garanticen la igualdad, transparencia y oportunidad.

Que en vista de lo anterior, se hace indispensable para la Administracion Central del
Municipio de Coello, Tolima, adoptar el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano, el
cual define las acciones que buscan desarrollar una gestién transparente e integra al
servicio de la Comunidad de Coello.

En mérito de lo expuesto anteriormente,
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DECRETA :

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la Alcaldia Municipal de Coello, Tolima, para la vigencdia
2013, el cual se publica en la pagina web del Municipio, seglin lo establece en el Articulo
73 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y OBLIGATORIEDAD. E|
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO tiene caracter obligatorio en
cuanto a su ejecucién, seguimiento, evaluacién y ajuste, que parte de los Secretarios y
demas funcionarios de la Administracion Municipal, lo mismo, el Jefe de la Oficina de
Control Interno deberd publicar cada seis (6) meses en el sitic web de la Alcaldia
Municipal, un informe pormenocrizado sobre el grado de cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de Coello (PAACC) vigencia 2013.

ARTICULO TERCERO: El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUES Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de Coello, Tolima, a los veintitrés dias (23) dias del mes de abril de
dos mil trece (2013).

CARLOS ZARTA MARTINEZ
Alcalde Municipal
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PRESENTACION

La Administracion Municipal comprometida en ofrecer un buen servicio de calidad a la
COMUNIDAD DE COELLO y en aras de fortalecer el trabajo institucional y de construir un
herramienta de referencia para el buen gobierno de nuestro Municipio, se disefio EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, como "-MECANISMO
PREVENTIVO DE TRANSACCION DE LA POLITICA PUBLICA ENTRE EL GOBERNANTE Y
GOBERNADOS CON EL PUEBLO DE COELLO, TOLIMA-", estableciendo un marco direccionado
del quehacer piblico, definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion
de una administracion de cara a la comunidad y de conformidad con la normatividad aplicable
a la gestidn publica consagrada en la Ley 1474 de 2011 y demés normas reglamentarias.

El Plan dentro del proceso de elaboracion se construyo por Secretarias de Despacho, basado
en el esquema "-Equipos de Trabajo-", donde sensibilizo, socializo y concert los temas de
trdmites, riesgos, rendicidn de cuentas y atencidn al ciudadano, proponiendo acciones
concretas y buscando siempre consolidar un documento ajustado a realidad municipal,
donde se establezca los principios de la democracia participativa y el derecho fundamental de
ejercer y controlar, garantizando el ejercicio de esos derechos que estdn obligados las
Dependencias Municipales de proporcionar la informacién necesaria para el ejercicio del
Control Ciudadano, precisando que en una “-democracia participativa-, el derecho a
acceder a la informacién (Articulo 20 C.P.) constituye un instrumento indispensable para
el ejercicio del derecho politico fundamental a participar en el “-control del poder politico-"
(Articulo 40 C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de responsabilidad
politica (Articulo 133 C.P.) en cabeza del Mandatario local con su Equipo de gobierno.

La construccibn del PAACC, incluye cuatro componentes estratégicos, que contienen
parametros y soporte normativos propios; €l primero de ellos hace énfasis en la metodologia
del mapa de riesgos de corrupcién, el segundo determina los procesos, procedimientos,
tramites y los responsables, lo mismo, los componentes de rendicién de cuentas y atencién al
ciudadano, tienen en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las
diferentes politicas en lo que corresponde.

Asi, e/ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE COELLO
{PAACC), se caracteriza por su contexto sistemico como es la de garantizar los principios que
rigen la Administracion Publica, avanzando en lograr un nuevo Servidor Publico comprometido
con la comunidad y con la prestacion de un servicio de calidad a la Comunidad de Coello,
siempre de acuerdo con la constitucion y la ley, que permita forjar un Municipio més justo
para todas y todos.
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1. ASPECTO GENERAL

1.1 RESENA HISTORICA

Después de hecha la pacificacion de los Pijaos por don Juan de Borja, el sefior Lesmes de
Espinosa Sarabia, del consejo de su Majestad y oidor mas antiguo de la Real Audiencia del
Nuevo Reino de Granada, por comision que le confiriera don Juan de Borja, fundé un pueblo
en el sitio denominado “Pueblo Nuevo de la Trinidad”, en tierras de Cuniras, Metaymas y
encomiendas de don Alonso Ruiz de Saojosa, el dia 5 de Julio de 1627, al que le dio el
nombre de Coello.

Por Decreto No. 264 de Octubre de 1880, fue eliminado como aldea, por no tener edificios
para las oficinas plblicas, escuelas en continuo y rentas suficientes para sostener su
administracion. Posteriormente, por Decreto No. 149 de Octubre de 1882 se le devolvid su
categona de aldea, para premiar el esfuerzo que venian realizando sus habitantes para
convertir el poblado en una importante ciudad. segin Decreto 650 dei 13 de Octubre de
1887 fue elevado a la categoria de municipio, con el nombre de Coello, en honor al ric que lo
bafia.

La Ordenanza No. 36 de Junio 26 de 1947, creéd la Inspeccion Departamental de Policia de
Gualanday.

1.2 UBICACION GEOGRAFICA

El Municipio de Coello esté situado en el centro del Departamento del Tolima, en limites con
el Departamento de Cundinamarca y su cabecera se encuentra localizada sobre los 4° 177
de latitud Norte y los 74° 54" de longitud al Qeste de Greenwich.

Extension
Area Urbana: 0.39 Kms2
Area Rural: 339.61 Kms2

Limites Generales

Norte: con el Municipio de Piedras.

Oriente: con la margen izquierda del Rio Magdalena y Cundinamarca.
Occidente: con los Municipios de Piedras e Ibagué.

Sur: con los Municipios de San Luis, Espinal y Flandes.
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

2.1 MISION

Contribuir desde la Administracion Munidpal para que los habitantes del Municipio de Coello
vivan en un territorio donde primen los derechos de los nifios, nifas, adolescentes y la
poblacién vulnerable, siendo la familia el eje fundamental para el desarrollo de estrategias
sociales, productivas y ambientales, que mejoren la calidad de vida Y proporcionen espacios
de crecimiento agroindustrial y turistico alcanzando |a prosperidad para todos.

2.2 VISION

Para el afio 2020 el Municipio de Coello seré un polo de desarrollo turistico y agroindustrial del
centro del Departamente del Tolima, donde sus habitantes gozaran de un territaric seguro con
servicios pablicos de calidad, bienestar social y oportunidades econémicas que les permitiran
tener una mejor calidad de vida para todas y todos, enmarcado dentro de los principios de
respeto a los derechos humanos y al medio ambiente.,

2.3 PRINCIPIOS Y VALORES

* Justicia Sodial: Brindar a cada ser humano lo que le corresponde de conformidad con sus
méritos y los derechos que le asisten.

* Transparencia: Debe entenderse el principio como la pretension de exigibilidad del
ejercicio positivo y diligente de las competencias legales atribuidas a las autoridades
administrativas cuando su actuacién es indispensable para realizar los intereses generales.

- Eficacia: El principio implica el compromiso de la Entidad con Ia produccién de efectos
practicos de la accién administrativa. Se trata de abandonar la retdrica y el formalismo para
valorar el cumplimiento opertuno, Util y efectivo de la accidn administrativa.

- Moralidad: B principio busca la honestidad en la actuacién de los servidores publicos. La
funcién publica debe ser ejemplar, el ciudadano juzgara de acuerdo a la calidad de los
procesos.

- Eficiencia: En términos econdmicos se traduce en el logre del méximo rendimiento con los
menores costos. El Estado, por razones de interés general, est3 obligado a efectuar una
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adecuada planeacién del gasto de modo tal que se oriente con certeza a la satisfaccién de las
necesidades prioritarias para la comunidad sin despilfarro ni erogaciones innecesarias.

- Etica: Conjunto de principios que orientan la conducta humana, los cuales se constituye en
las herramientas bdsicas para la construccion de una convivencia sana.

- Publicidad: Para permitir el control ciudadano sobre la funcién pblica es que nace el
principio de publicidad. La efectividad de este principio se logra cuando la administracidn
comunica, publica ¢ notifica sus decisiones y cuando cumple “el deber de motivar los actos
administrativos”.

* Participacidn: Entendida la democracia, desde el punto de vista formal, como un gobierno
en el cual los destinatarios delas normas son los mismos que las producen, pues las decisiones
colectivas son tomadas por los propios miembros dela comunidad.

- Buena fe: Con el principio de la buena fe, indisolublemente vinculado a la celeridad,
eficiencia y economia dela gestidn estatal, se busca garantizar el derecho a que se crea en la
palabra de las personas, esencial para la proteccion de la confianza tanto en la ética como en
materia de seguridad del trafico juridico.

- Compromiso: Hacemos propios los objetivos institucionales, actuando con disposicién
permanente y entregando lo mejor de cada uno,

* Responsabilidad Social: puede definirse como la contribucidn activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el
objetivo de mejorar la situacién en que vive una comunidad.

- Valor Piblico: Las organizaciones plblicas producen mas valor cuando mas garantizan la
mayor y mejor vida de sus beneficiarios. Desde esta perspectiva, el valor puede ser definido
como la satisfaccion de necesidades humanas presentes y futuras asociadas a la vida
mediante el esfuerzo humano organizado.

3. OBJETIVO INSTITUCIONAL

3.1 OBJETIVO GENERAL

Hacer de Coello un Municipio préspero, que brinda bienestar a todos sus habitantes, en donde
el restablecimiento de los derechos humanos, los espacios de participacidn a la comunidad, el
desarrollo tecnoldgico y el compromiso de la Administracién Municipal desarrollen un ambiente
de paz, transparencia y productividad.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Priorizar como sello de nuestro Plan de Desarrollo a la Familia, integrada por los nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, hombres, abuelos, discapacitados, sin distingo de raza,
credo, posicion social o econdmica.

* Ofrecer condiciones propicias para permitir el acceso y mejorar la calidad de la educacion
para toda la poblacion, buscando disminuir los indices de analfabetismo y apoyando
programas para el trabajo.

*» Mejorar la calidad y la cobertura de los servicios de salud que se prestan en el municipio,
alcanzar el 100% de cobertura en aseguramiento e implementar programas de promocién
y prevencion que mejoren los indicadores de salud.

 Brindar a la comunidad servicios de agua, acueducto y aseo de calidad y desarrollar
proyectos de saneamiento basico que eleven el nivel de vida de los habitantes del
municipio.

* Restablecer los derechos de los nifios, nifias, adolecentes y grupos vulnerables.

» Fomentar la practica del deporte y la recreacion aprovechando los escenarios deportivos,
creando escuelas y suministrando la dotacion de los implementos necesarios que nos
permita adquirir un mejor nivel de competencia.

* Rescatar la historia, recuperar los sitios de interés cultural y las costumbres que
representan nuestro territorio logrando alcanzar una identidad cultural a nivel
departamental y nacional. Apoyando iguaimente la participacién de los nifios, ninas,
adolescentes y jovenes en escuelas de formacidn y eventos culturales.

* Ofrecer a sus habitantes un municipio seguro y los espacios adecuados para el acceso a la
justicia y el respeto de los DH y DIH.

 Garantizar la conservacion del medio ambiente y de los recursos renovables durante el
cuatrienio, preparando a las instituciones y a la comunidad para asumir el cambio climatico,
prevenir y atender ios desastres y las calamidades.

 Fortalecer la Administracién Municipal para hacerla mas competitiva, eficiente y eficaz,
brindando espacios de participacion dudadana que permitan gobernar con transparencia.

* Hacer alianzas regionales y nacionales para alcanzar el desarrollo Yy progreso para su
comunidad y territorio.
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4. PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE COELLO
(PAACC)

4.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer al Municipio de Coello, Tolima, como institucion democritica del orden
territorial y promover el acceso a la informacién de la gestion pUblica, motivando a la
Ciudadania de Coello, en el ejercicio de los deberes y derechos del control social.

Aportar a la transformacién de condiciones estructurales y funcionales que han propiciado
el crecimiento del flagelo de la corrupcién, habilitando un escenario institucional adecuado
para la adopdidn de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que
orienten la gestidn hacia la eficiencia y la transparencia.

Promover la cultura de la legalidad, generando espacios de trabajo con la comunidad y en
conjunto con los diferentes érganos de control y vigilanda.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ilustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su deber politico fundamental
a conocer sus derechos de ciudadano y a controlar el poder politico.

Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de corrupcién en
articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de
comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos publicos, en salud,
vivienda, servidios piiblicos en los diferentes sectores de inversion social.

Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita identificar en
cada uno de los procesos contractuales los riesgos que se van presentando desde la
planeacidn hasta la liquidacion de los contratos y/o convenios.

Establecimiento del sistema de prevencién como requisito fundamental de aplicacién del
plan.

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

4.3 ALCANCE
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Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano de Coello (PAACC), deberan ser aplicadas por todos los “-Servidores plblicos-" que
conforman las diferentes dependencias de la Administracién Central del Municipio de Coello.

4.4 FUNDAMENTOS JURIDICOS

En la Administracion Central del Municipio de Coello, Tolima, se fundamenta la
implementacién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano (PAACC), en concordancia
con normatividad siguiente:

+ Constitucién Politica de Colombia.

» Ley 42 de 1993, Norma de Control Fiscal de la CGR.

s Ley 80 de 1993, Articulo 53 sobre Responsabilidad de los Interventores.

* Ley 87 de 1993, Norma del Sistema Nacional de Control Interno.

« Ley 190 de 1995, Norma para preservar la moralidad en la administracién plblica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidn administrativa.

» Ley 489 de 1998, Articulo 32, sobre democratizacion de la Administracién Pdblica.

» Lley 599 de 2000, Codigo Penal.

* Ley 610 de 2000, Norma que establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias.

* Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 89. Accién de Repeticidn.

o Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario.

» Ley 850 de 2003, Norma sobre Veedurias Ciudadanas.

« Ley 1150 de 2007, Norma sobre medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con recursos pablicos.

* Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

* Ley 1474 de 2011, se dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién
publica.

* Decreto 4567 de 2011, Norma que reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto Ley 770 de 2005.

¢ Decreto 4632 de 2011, reglamenta Comisidn Nacional para la Moralizacién y ia Comisién
Nacional Ciudadana para la Lucha contra ia Corrupcidn.

* Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la
Politica de Contratacién Pdblica.

» Decreto 0019 de 2012, Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién P(blica.
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5. COMPONENTES DEL PLAN

5.1 ASPECTOS GENERALES

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Alcaldia Municipal de Coello,
Tolima, como entidad del orden territorial, construye el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de Coello (PAACC), de acuerdo a la metodologia establecida, el cual
contiene el mapa de riesgo de corrupcion, las medidas para controlar y evitar, estrategias
anticorrupcion y los mecanismos para mejorar la atencion.

Este plan esta conformados por cuatro componentes, asi:

5.2 PRIMER COMPONENTE

RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJOQ: (Anexo 1: Mapa de

Riesgos de Corrupcion.

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO.

La Alcaldia Municipal de Coello, Tolima, ha establecido criterios contenidos en la Ley 1474 de
2011, referente a la elaboracion e implementacién de acciones que prevengan y mitiguen los
riesgos de corrupcion, para ello, levantd el mapa de riesgo que permite determinar, evaluar,
valorar y administrar |os riesgos.

En la matriz mapa de riesgos, se registra aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la
Alcaldia Municipal de Coello, a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y
desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias para
evitarlos o reducir su impacto, la asignacion de los responsables y |0s indicadores para evaluar
su efectividad.

Entre las acciones que se implementan corresponden a las siguientes:

« Promover el fortalecimiento del sistema de administracion del riesgo como lucha
contra la corrupcién. La Alcaldia Municipal se fortalecera a través de campafias de
sensibilizacién y difusion sobre el alcance del marco legal del fortalecimiento del sistema
anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, entre ellas, la de capacitacién a los distintos sectores que
ejercen el control social en lucha contra la corrupcion.

« Institucionalizar en la Administracion Municipal las practicas del Buen Gobierno,
la ética, la trasparencia y la lucha contra la corrupcion.
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- Desarrollar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como parte de la politica
publica e instrumento en la lucha contra la corrupcion.

- Mejorar el desemperio y desarrollar la transparencia en la gestién pablica, como fortalezas
en la lucha contra la corrupcién a nivel municipal, creando una cultura institucional que se
base en principios y valores y en una orientacion al servicio del cliente o usuario.

¢ Asegurar el cumplimiento del plan de accion establecido de la matriz de
mapa de riesgos, para evitar su materializaciéon. Realizar el seguimiento a la
implementacion del plan de accidn resultante de la gestion del estudio del riesgo en
coordinacién y apoyo entre Secretarios y el Jefe de la Oficina de Control Interno.

5.3 SEGUNDO COMPONENTE
TRAMITES: (Anexo 2: Lista de Procesos, Procedimientos y Tramites).
ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

La estrategia busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracién Municipal de
Coello, Tolima, mediante la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacién y
automatizacion de los tramites existentes, asi como para acercar al ciudadano a los servicios
que presta el Ente Local, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procesos, procedimientos y tramites.

Entre las acciones que se implementan corresponden a las siguientes:

« Simplificacién tramites y de procedimientos internos. Con el Inventario de
Procesos, procedimientos y tramites, lo mismo, con el Mapa de riesqos, ia Alcaldia de
Coello, Tolima, pretende la racionalizacién de procedimientos internos a través del
desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacidon normativa, interoperabilidad de informacidon publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa.

La accion estratégica incluye la simplificacién como una de las fases de racionalizacion de
tramites y como consecuencia de ello, debe generar unos tramites optimizados, en
consecuencia, para optimizar los tramites, procesos y procedimientos respectivos, debe surtir
la fase de planeacion coordinadamente con la de control interno, para evitar que los
procedimientos se vean afectados.

e Promover el fortalecimiento del sistema antitramites a través de Ia
implementacién de estrategias. La Alcaldia Municipal promovera el fortalecimiento
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del sistema antitramites a través de campanas de educacion, sensibilizacion vy
difusion sobre el alcance del marco legal del fortalecimiento del sistema
anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, entre ellas, la de capacitacion a los distintos
sectores que ejercen el control social en lucha contra la corrupcion.

« Revisién de los procesos para identificar tramites y riesgos. La Alcaldia de Coello,
Tolima, ha adelantado a través de las Secretarias en taller de trabajo, la construccién del
Mapa de Riesgo, pero también, se elabord el Inventario de Procesos, Procedimientos,
Trémites y los Responsables, con fundamento a los riesgos y a las funciones realizadas por
dependencias, los cuales se estan caracterizando actuaimente.

Se encuentran aprobados oficialmente cuatro tramites ante la GEL territorial (licencia de
intervencion y ocupacion del espacio publico, paz y salvo de industria y comercio, servicio de
certificado de estratificacion y el servicio de concepto de uso del suelo), y teniendo en cuenta
los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, se sometera a consideracion del DAFP, ia
inscripcion de nuevos tramites/servicios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y
Procedimientos -SUIT- del DAFP, teniendo en cuenta la manifestacién del impacto regulatorio
y su respectivo soporte legal.

+ Revisidn de procesos, procedimientos y tramites especiales. La Alcaldia de Coello,
Tolima, continuara revisando los procesos y procedimientos de areas de alto riesgo, como la
contratacién Estatal con el fin de identificar y determinar el mapa de riesgos de contratacion,
lo mismo, seguros o pdlizas de cubrimiento para riesgos, dafios materiales, de
responsabilidad civil extracontractual, de manejo global que protegen los activos, la
actualizacion y correccion de datos o base del SISBEN, entre otros.

5.4. TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS:

ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El CONPES 3654 de 2010, establece que la rendiciéon de cuentas “es la obligacién de un
actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido
a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algan tipo de sancion
por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado” .

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector puablico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y
servidores y el acceso a la informacién como requisitos bdasicos. Adicionalmente, la
rendicion de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste dltimo
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comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos.

Entre las acciones que se implementan corresponden a las siguientes:

Informacién: Las acciones y ejecucién del ente municipal se encuentran disponibles en
los sistemas de irformacién desarrollados e implementados por el Gobierno nacional, en
la SIGOB, SUIFP, SIIF, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre otros. Al ser el
aplicativo SIIF de acceso restringido la informacién financiera y el andlisis de la misma,
puede ser consultada por el ciudadano en el Portal de Transparencia Econdmica.

Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planeara, organizara y desarrollara
una Audiencia Puablica, de acuerdo a las instrucciones y cronograma establecidos por la
Alcaldia de Coello, Tolima. De esta Audiencia se efectuara e seguimiento pertinente, con
el fin de dar respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido
resueltas en el momento de su desarrollo.

El Equipo de trabajo responsable de la rendicién de cuentas debe cumplir las siguientes
funciones:

* Liderar la organizacién y desarrollo de la audiencia publica de conformidad con las
pautas dadas por el Alcalde Municipal y la normatividad vigente.

* En coordinacion con el Alcalde Municipal definir los grupos de interés y personalidades
que deben participar del evento, para la elaboracion por parte de esta Ultima de las
invitaciones y su correspondiente entrega.

» Coordinar la estrategia de medios, convocatoria al evento, socializacion del informe de
gestion con 30 dias de anticipacién a la audiencia publica, recepcion de propuestas y
sugerencias, entre otros.

* Recepcionar las preguntas registradas por la ciudadania, organizaciones, entidades,
érganos de control e integrantes del Instituto para su tramite y correspondiente respuesta
al peticionario.

* Realizar las inscripciones de las personas, organizaciones y entidades interesadas en
participar en el evento.

* Elaborar el andlisis, clasificacion y seleccion de las propuestas o preguntas radicadas
en la pagina web institucional, coordina la correspondiente respuesta a cada peticionario,
con el fin de ser presentada el dia de la audiencia publica y socializada en la pagina web.
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* Realizar el acta de la audiencia publica y consolidar el archivo con todos los
antecedentes de la actividad.

» Organizar la entrega del formato de evaluacion de la audiencia publica, una vez se
cierre la audiencia y consolidar los resultados que servirdn como insumo para la mejora
continua.

» Realizar la actualizacion permanente de la informacién del link de la pagina web.

5.5 CUARTO COMPONENTE

MECANISMQ PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO DE COELLO:

ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO.

Entre las acciones que se implementan corresponden a las siguientes:

+ Sitio WEB. La Administracién Central buscando mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios y para satisfacer las necesidades de la ciudadania, ha creado el sitio oficial
WEB del Municipio de Coello, en Tolima, Colombia, www.coello-tolima.gov.co,

e Medir la satisfacclén del ciudadano. Se continuara aplicando una “-encuesta-" de
resultados de percepcion ciudadana, el cual podrén opinar sobre la orientacién, atencién,
tramites y servicios que presta la Alcaldia Municipal.

ESTRATEGIA PARA AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL:

. Informacién actualizada. Se contara con actualizaciones permanentes sobre la
informacion relacionada con los planes, programas, proyecto, tramites y servicios de
atencion, que presta la entidad para una mejor informacién al ciudadano.

- PresentacCidn de consultas, peticiones, quejas y reclamos. A través de la Ventanilla
Unica o pagina WEB en atencién al ciudadano permitiendo que enlace consultas, quejas y
reclamos, que puede formular los requerimientos y su correspondientes seguimientos.

+ Gobierno en Linea. La estrategia de Gobierno en Linea (GEL), contribuye a consolidar
que el Municipio de Coello, sea mas eficiente, mas transparente y participativo, con el fin de
que los ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la informacidn sobre la administracidn
pablica, lo que permite agilizar los tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano,
mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones — Tic.
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» Direccion de Informacién. Comuniquese o dirfjase a la Alcaldia Municipal de Coello,
Paladio Municipal, Carrera 3 No.2-41 Tel. (098) 2886074-2886078- Fax 2886081, Pagina Web.
www.coello-tolima.gov.co.

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION:

La Alcaldia de Coello, Tolima, permite a los usuarios |a presentacién de solicitudes o
requerimientos a través de diferentes canales, asi:

* Medio Escrito: Las solicitudes se podran presentarse de manera escrita, para lo cual
deben contener como: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante o apoderado,
direccion de correspondencia o correo electrénico para su respectivo contacto, objeto de la
solicitud, razones en las que se apoyd y relacién de los documentos que soportan la evidencia
o fundamenta de |a situacion descrita.

» Forma Presencial: El ciudadano de Coello, puede realizar su solicitud o requerimiento de
manera presencial, debiéndose dirigir a la Ventanilla Unica o de Atencién al Ciudadano o
ingresar a la pagina www.coello-tolima.gov.co.

* Buzones: Los buzones servirdn de canal de interaccidn entre el Ciudadano de Coello v la
Alcaldia de Coello, Tolima, por lo cual se instalan en zonas visibles a la ciudadana en general.
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7. LEXICOGRAFIA

Audiencia Publlca: Procedimiento orientado a promover la participacién social en el control de los
Operadores de servicios pliblicos de actividad privada y de los propios organismos controladores.

Alta direccién: Persona 0 grupo de personas que dirigen y controlan al més alto nivel de entidad.
Automatizacién (requisito automatizado): Es el uso de las Tecnologias de la Informacin vy la
Comunicacion -TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites.
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Mapa de Riegos Anticorrupcion: Es un diagndstico que identifica las principales condiciones que
favorecen la existencia y reproduccién de actos de corrupcion en un determinado ambito.
Optimizacidn: Conjunto de actividades o iniciativas de racionalizacién o simplificacion administrativas
que componen las mejoras de optimizacién propuestas por una cadena de trdmites.

Participacién Ciudadana: Conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo
local y la democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la politica.
Esta basada en varios mecanismos para que la poblacién tenga acceso a las decisiones del gobierno de
manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracion publica o de un partido
politico.

Plataforma de Interoperabilldad del Programa Agenda de Conectividad - PDI: Es el conjunto
de herramientas informaticas necesarias para que los sistemas de informacion del Estado conversen
entre si. Estd conformado por un lenguaje comun para el intercambio de informacidn entre aplicaciones
llamado GEL — XML y por el Enrutador Transaccional que procesa la informacion al controlar y regular la
interoperabilidad. Se basa en una Arquitectura Orientads a Servicios (504), ofrece adecuados niveles
de seguridad y permite obtener estadisticas e indicadores de gestién.

Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos expedidos en gjercicio de la funcion
administrativa para la realizacién de las tareas del Estado con miras a la obtencién de un resultado final
que es una decisién administrativa definitiva.

Racionalizacion: Se entenderd la racionalizacion de trdmites como el proceso juridico, administrativo
y tecnolégico que permita reducir éstos, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de
estrategias efectivas de simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacién
normativa, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos.

Rendicién de Cuentas: £sla accién, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario o persona
de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o
recursos publicos asignados v los resultados en el cumplimiento del mandato que ha sido conferido.
Rlesgo de Corrupcién. Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficic particular.
Riesgo inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros errores cuando no
hay control.

Simplificacion: Redisefio, supresion o fusién de trémites, procesos y procedimientos, integran mas de
una entidad del Estado.

Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y
datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT: Es un sistema electrdnico de administracién
de informacion de trdmites y servicios de la Administracién Publica Colombiana que opera a través del
Portal del Estado Colombiano, administrado por el Departamento Administrativo de |a Funcidn Publica
por mandato legal, en alianza estratégica con el Ministerio de Comunicaciones — Programa Gobierno en
Linea.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC: Son el conjunto de herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmisidn de informacién como: voz, datos, texto, video e
imagenes.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. El
tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la administracion piblica se pronuncia sobre éste, aceptando
o denegando la solicitud.
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ANEXO No.01
MUNICIPIO DE COELLO
PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MAPA DE RIESGOS
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. o Capacitar a los Funcionarios en el
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. 2| 3 |riesgo : : ) : informacion en el cumplimiento del | Runcionarios de Crden de turno.
alteracion en las bases de datos moderado. del sistema de informacidn financiera. | Tener back up. orden de llegada del comprobante Hacienda.
de pago.
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Sanciones de tipo iegal por

Evaluacion penddica del presupuesto,

Procedimientos y requisitos para ia
formulacidn de una correcta

Alcalde Municipal,

incumplimiento de la horma por la 114 w_oﬁmm deriesgo | o molimiento del Ptan de inversiones musmnh n_uw:o:anu_hﬂ ﬂﬂ:m“mMn. aprobacidn, ejecuddny | cor etarios. w_“Mmﬁ%M%MmmM
baja ejecuclén presupuestal. y de Compras, det presupuesto. .
- - . : El funcionario cuente con su clave .
) Mantenimiento y seguimiento del Consistercia en la \ Secretario.
Deficiencia en ol tramite del procesc de 114 Z0na de riesgo software de impuestos. liquidacién de ios vmﬂo:m._mmnm y en el momento del Funcionarios de No. -
impuestos alte iripuestos. retiro que sea bloqueada. Hacienda mantenimentos
. Mejorar & soporte técnico. )
PROCESO: GESTION Y ATENCION AL CIUDADANO
Visitas periédicas Realizar o acompafiamiento Secretarios.
wnoﬂ.u-oo _=a_ .__.._.m- w_“..“..n__”:qﬂo en la !_.d.ocu_ n_.-n 1 14 Zona de riesgo | Formatos de seguimiento ) Nmm__N.E acciones  para :Rﬂmnou-wm_ﬂ.wﬁwaﬁ Om_ ana Mwmm,ooﬁﬂ._.mﬁn?. moq:_wﬂm de
de contratacién. alto M._Mw_m.mnao para la contestacn de reducir ef rivel de riesgo. Hacer seguimiento periddico para no { Oficina de Controt seguimientos.
dejar vencer plazos. Interno.
Visitas periddicas al libro de control de Fortalecer ia Ventanilia Unica.
peticiones, Capacitacion de los Funcionarios de | Secretarios. R
. . Control y seguirniento a las Acompafiamiento al | la Alcaldia. Oficina de Contratacidn. espuestas
Mvoa.._“w_,n en la respuesta a los peticionarios |, |, wmmw de riesgo respuestas. Funcionario que lieva las | Diseflar una matriz o software que | Asesor Juridico. despachadas/to
PQR)- Producir alertas de advertencia a los peticiones, produzea alertas para evitar demora | Oficina de Control tal peticiones
Funcionaros que debert dar respuesta Injustificada en la respuesta al Interno.
a las peticlones. peticionario.
PROCESO: SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y BUEN TRATO
Incumplimiento en la reallzacién de la visita Zona de riesgo | Cumplir con la realizacién de a visita | Realizar las visitas , Trabajadora  Social.
domiciliaria. L domiciliaria, domiciliarias. Planear dia y hora. Comisaria de familia, | 100%/75%
Incumpiimiento a la familia para la Zona de Continuar realizando las . . Trabajadora  Social. 00%/1000
valoracién 1 riesgo baja. Control normal valoraciones fariliares Cumpiimiento de horario Comisaria de familia. i /1
Zona de | Cumplir  con los talleres | Realizar talieres en las .
Mﬂn...:v_.____”- ndo a las instituciones 2 | 3 |riesgo programados en  instituciones | instituciones Cumplimiento de horario Mwﬂaum.mﬁmm_wm _“mw....\_wr 100%/85%
moderado. educativas educativas. :
_ Zona de | Cumplir con lo programado en | Realizar los talleres . ; .
Incumpiimiento a la comunidad 311 i baja. beneficio de la comunidad, para la comunidad. Cumplir con el plan de trabajo. | Trabajadora social. 100%/70%
Incumplimlento a la asistencia| 2 ; 2 | Asumir ¢l | Fechas inmodificables de acuerdo | Continuar  mejorando | Mejora en la planeacidn del | Psicologia 100%
domiciliaria resgo al cronograma consiente de ia | cronograma Comisaria de familia _
importancia de la 90%
atencién
Incumplimiento en el total de las| 1 | 1 |Asumir el | Control normal. Compromiso de | Cumplimiento  de  horario, | Psicologia 100%
sesiones y atencidn oportuna a la riesgo importancla de  la | planeacidn de temas, | Comisaria de familla.
poblacién. atencidn oportuna en | seguimlento.
consultoria a la 100%

poblacion.
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Inasistencia de estudiantes o sus 313 | Evitar Conclentizar al paciente y su |Continuar mejorando | Continuar  mejorando  come | Psicologia 100%
familias a alguna sesién compartir o | familia de la importancia de ia | para la comunidad apoyo al paciente identificado | Educadidn 80%
trasferir sesion
Cambiar la fecha del taller por 3| 2| Asumir el Respetar fechas ya programadas | Priorizar las fechas Establecer con el equipo Psicologia 100%
actividad fortuita riesgo, con antelacidn programadas con el interdiscipiinario tras fechas —
reducir el colegio que no afecten el cronograma | Comisaria de familia 9%
riesgo
Incumplimiento de la asistencia al 3| 2 | Asumir et Planear con 1a comunidad la Concientizar 2 la Empalizar con la comunidad, Psicologia 100%
taller por parte de la comunidad riesgo reducir | importancia del tema a tratar poblacion tratar un tema que le conclerne —_—
el riesgo por la importancia y necesidad | Comisaria familia B80%
Inasistencia de la persona citada a la 2t 1 | Asumir ¢! Saber la importancia de una Continuar con el Cumplimiento de horario, Psicologia 100%
audiencia riesgo audiencla para la solucién del proceso hasta flegar @ | asesorfa oportuna en cada caso
conflicto una mediacidn eficaz Comisarla de familia 90%
Encontrar en la poblacion rechazo a 4 |1 1| Asumir el Dar a conocer a los padres de Establecer la Continuar con et trabajo, Psicoiogia 100%
dicha actividad riesgo, familla y docentes, fa importancia | retroalimentacion oon debido a su importancia para @ —
reducir et de las requisas sorpresa que der | fos actores involucrados | poblacion
riesgo cuenta de la realidad que se vive | respecto a lo hallado Comisaria de familia 80%
dentro del plantel
PROCESQS: EJES SOCIALES
PROCESO: EDUCACION UN Umwmo_._o DE TODOS
Incremento en la desercién Escolar 4 ZONA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL ASUMIR ¥ REDUCIR EL PLANEACION ¥ EJECUCION DE INSTITUCIDNES REPORTE DE
RIESGO ALTA | RIESGO. RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR EDUCATIVAS MATRICULAS
RESPONSABILIDAD Y SENTIDO DE SECRETARIA DE
APLICACION DE LAS NORMAS PERTENENCIA POR LA EDUCACION
EDUCACION ENTRE LA DEPARTAMENTAL
COMUNIDAD EDUCATIVA SECRETARIA DE
SEGUIMIENTO Y MONITOREC DEL DESARROLLO
Desaprovechamiento de los recursos ZONA DE RIESGO. REPCORTAR A LA COMISARIA DE MUNICEPAL
que garanticen el mejoramiento 4 | 4 1 RIESGO ALTA ASUMIR Y RECUCIR EL FAMILIA LOS CASOS DE
académico y la asistencia a las aulas APLICACION DE LAS NORMAS RIESGO DESERCION POR PROBLEMAS COORDINACION DE REPORTE DE
FAMILIARES EDUCACION CALIFICACIDNES
GESTION Y OPERATIVDS MUNICIPAL
PROCESO: FONDO MIXTO DE COELLO PARA LA EDUCACION SUPERIOR “FOMCES”™
Escases 0 ausencia de disponibilidad | 2 | 2 ZONA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL ASUMIR Y REDUCIR EL PLANEACION Y EJECUCION DE SECRETARIA DE REPORTE DE
presupuestal. RIESGO BAJA. | RIESGO. RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR HACIENDA COBERTURA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
APLICACION DE LAS NORMAS SECRETARIA DE REPORTE
DESARROLLD PRESUPUESTAL.
GESTION ¥ OPERATIVOS.
COMITE DEL FOMCES.
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PROCESQO: TRANSPORTE ESCOLAR
Escases 0 ausencia de disponibilidad | 3 ZONA DE ASUMIR Y RECUCIR EL PLANEACION ¥ EJECUCION DE SECRETARIA DE REPORTE DE
presupuestal RIESGC RIESGC ESTRATEGIAS PARA GENERAR HACIENDA COBERTURA
MEDIA SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DEL DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL SECRETARIA DE REPORTE
RIESGO, DESARROLLO PRESUPUESTAL
APLICACION DE LAS NORMAS,
ASUMIR ¥ REDUCIR EL MONITOREAR REGULARMENTE EL INSTITUCIONES PLANILLAS DE
No cumplir con la hormatividadenla | 4 ZONA DE GESTION Y OPERATIVOS..... RIESGO. SERVICIO DE TRAMSPORTE EN EDUCATIVAS RECORRIDOS
prestacién del servicio, RIESGO ALTA. FISICO Y CON PLANILLAS. COORDINACION DE INFORMES.
EDUCACION
PROVEEDORES DEL
TRANSPORTE
ESCOLAR,
PROCESO: ALIMENTACION ESCOLAR
Escases o ausencia de disponibilidad | 2 ZONA DE ASUMIR Y REDUCIR EL PLANEACION Y EJECUCION DE SECRETARIA DE REPORTE DE
presupuestal RIESGO SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DEL RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR HACIENDA COBERTURA
MEDIA RIESGO. DISPONIBILIDAD PRESUSLIESTAL SECRETARIA DE REPORTE
DESARROLLO PRESUPUESTAL
. REESTRUCTURA LAS PROPUESTAS
Resistencia de aliados para mantener | , ZONADE | APLICACION DE LAS NORMAS ACTUALES
y mejorar el proceso RIESGO BAJA
ASUMIR Y REDUCIR EL MONITOREAR REGULARMENTE EL COCRDINACION DE INFORMES DE
RIESGO. SERVICIO DE ALIMENTACION EN EDUCACION GESTION
Frecuencia de los monitores. 3 ZONA DE GESTIDN Y OPERATIVOS FISICO ¥ CON PLANILLAS PROVEEDORES DE LA PLANILLAS DE
RIESGO ALIMENTACION VERIFICACION
MEDIA. ESCOLAR DE COBERTURA
PROCESO: PRUEBAS SABER ICFES
Escases o ausencia de disponibiiidad | 3 ZONA DE ASUMIR Y REDUCIR EL PLANEACION Y EJECUCION OF SECRETARIA DE REPORTE DE
presupuestal RIESGO RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR HACIENDA COBERTURA
MEDIA SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DEL DISPONIBILEDAD PRESUPUESTAL SECRETARIA DE REPORTE
RIESGO. DESARROLLO PRESUPUESTAL
MONITOREAR Y CAPACITAR A LOS
APLICACION DE LAS NORMAS JOVENES.
INSTITUCIONES RESULTADO DE
No alcanzar los resultados EDUCATIVAS PRUESAS DE
propuestos. 4 ZONA DE GESTION Y OPERATIVOS. ASUMIR Y REDUCIR EL SECREATARIA DE FOGUED
RIESGO ALTA. RIESGO. DESARROLLO ASISTENCIA A
CDORDINACION DE | CAPACITACIONE
EDUCACION, RESULTADOS
FINALES
PRUEBAS ICFES.
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PROCESO: INFRAESTRUCTURA mocgd"<>
Escases 0 ausencia de disponibilidad 3 ZONA DE SECRETARIA DE REPORTE DE
presupuestal RIESGO HACIENDA INVERSION
MEDIA ASUMIR ¥ REDUCIR EL SECRETARIA DE
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL RIESGO LANEACION Y EJECUCION DE DESARROLLO
RIESGO. ESTRATEGIAS PARA GENERAR
i DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL INSTITUCIONES REPORTE
No contar con el apoyo de aliados APLICACION DE LAS NORMAS EDUCATIVAS PRESUPUESTAL
3 ZONA DE GESTIONAR PARA LA CDNSECUCION SECRETARIA DE
RIESEO ASUMIR Y REDUCIR EL ¥ FIDELIZACION DE ALIADOS DESARROLLO
MEDIA GESTION Y OPERATIVGS RIESGO ESTRATEGICOS
SECRETARIA DE
PLANEACION INFORMES DE
COORDINACION DE MEIJORA
EDUCACION LOCATIVAS

PROCESO: DOTACION DE IMPLEMENTOS DE LA CANASTA EDUCATIVA

Escases o ausencia de disponibilidad 4 ZONA DE ASUMIR ¥ REDUCIR EL PLANEACION ¥ EJECUCION DE SECRETARIA DE REPORTE DE
presupuestal RIESGC ALTA | SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DEL RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR HACIENDA INVERSION
RIESGO. DISPONIBILIDAD PRESLIPUESTAL SECRETARIA DE
DESARRCLLO
APIICACION DE LAS NORMAS GESTIONAR PARA LA CONSECLICION REPORTE
¥ FIDELIZACION DE ALIADOS INSTITUCIONES PRESUPUESTAL
ESTRATEGICOS EDUCATIVAS
No contar con el apoyo de aliados. 3 ZONA DE GESTION ¥ QPERATIVOS ASUMIR Y REDUCIR EL SECRETARIA DE
RIESGO RIESGO. DESARROLLO INFORMES DE
MEDIA COORDINACION DE CALIFICACION ¥
EDUCACION ASISTENCIA
PROCESO: ACCESOA LASTIC'S
Escases o ausencia de disponibilidad | 3 ZONA DE SECRETARIA DE REPORTE DE
presupuestal. RIESGO HACIENDA, COBERTURA
MEDIA SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DEL ASUMIR Y REDUCIR EL
RIESGO, RIESGO PLANEACION Y EIECUCION DE SECRETARIA DE REPORTE
ESTRATEGIAS PARA GENERAR DESARROLLO PRESUPUESTAL
APLICACION DE LAS NORMAS DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
INSTITUCIONES INVENTARIO DE
GESTIONAR PROYECTOS EDUCATIVAS EQUIPCS
No contar con el apoyo de aliados, 3 ZONA DE GESTION Y OPERATIVOS ASUMIR Y REDUCIR EL TECNOLOGICOS QUE INVOLUCREN TECNOLOGICOS
REESGO RIESGC A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS COORDINACION DE
MEDIA Y BIBLIOTECAS PUBLICAS EDUCACION INFORME DE
APLICACION DE
LASTIC'SENS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y
BIBLIOTECAS
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| PROCESO: SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO

|

Incumplimiento en la notificacién ASIGNACION DE
oportuna de los eventos de Interés en | 4 | 3 | ZONADE VERIFICAR LA EFECTIVIDAD DE tA | ASUMIR O REDUCIR IDENTIFICACION PARA EL USOS REPORTE DE
salud piblica, RIESGO ALTA | NOTIFICACION EL RIESGO DE SOFWAR SALUD PUBLICA LAS
Notificaciones
PLAN DE CAPACTTACION A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL MPIO FLABORACION DEL PROGRAMA Trimestrales,
DE COELLO EN INFORMACION DE CAPACITACION Mensuales, y
semanales
GESTION Y OPERATIVOS ESTABLECER EVALUACIONES
POR FUNCIONARIO
PROCESO: SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO
Incumplimiento en la notificacion VERIFICAR LA EFECTIVIDAD DE LA ASIGNACION BE REPORTE DE
oportuna de los eventos de interés en | 4 | 3 M,mwmwwﬁ» NOTIFICACION ASUMIR O REDUCIR IDENTIFICACION PARA EL USOS LAS
salud piblica. EL RIESGO DE SOFTWARE. SALUD PUBLICA Notificaciones
P O bt PUBLICO DEL IO ELABORACION DEL PROGRAMA Trimestraes,
DE COELLO EN INFORMACION DE CAPACITACION Mensuales, y
ESTABLECER EVALUACIONES semanales
GESTION ¥ OPERATIVOS POR FUNCIONARIO
PROCESO: ASEGURAMIENTO
Omitir ia certificacion de disponibilidad y VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LA SOLICITAR OPORTUNAMENTE LA
registro presupuaestal. DISPINIBILIDAD Y REGISTRO CERTIFICACION DE
PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA DISPONIBILIDAD Y RESGISTRO
4 | 3 | ZONA DE PRESUPUESTAL
Incumplimiento de las metas establecidas RIESGO ALTA ASUMIR O REDUCIR S %o_mm mm zxmﬁo;m de
por el ministeric de proteccién social en REALIZAR SEGUIMIENTO AL EL RIESGO ASEGURAMIENTO | No. De Actas
salud. CUMPLIMIENTO DE METAS BUSCAR ESTRATEGIAS administrativos
ENCAMINADAS A LA AFILIACION DE
GESTION Y OPERATIVOS LA POSLACION NO AFILIADA.
La omisién de los ineamientos PLAN DE CAPACITACION A LOS ASIGNACION DE
establecidos por la secretaria de salud SERVIDORES PUBLICOS DEL MPIO IDENTIFICACION PARA EL USOS Reparte de
EO‘NEE&N— yla resolucion 1438 de 4| 3 | ZONADE DE COELLO EN INFORMACION. ASUMIR O REDUCIR DE SOFWAR LIDER DE No. De Bases
2012 RIESGOALTA | EALIZAR BAKAT OF (A EL RIESGO ELABORACION DEL PROGRAMA | ASEGURAMIENTO | de Datos
. : : llevada de los
Perdida de la informacion relacionada con INFORMACION DE CAPACITACION ?
la bd por daflos técnicos dei equipo. ESTABLECER EVALUACIONES usuarios del
GESTION Y OPERATIVOS POR FUNCIONARIO SGSSS
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ADQUISICION DEL INTERNET
Inexistencia de |a herramienta de internet. EXCLUSIVO PARA
mwmzmmwwﬁ , | VERIFICAR ELREPORTE DELA | ASUMIR O REDUCIR ASEGURAMIENTO. LIDER DE Reporte No.
Incumplimianto del reporte en ias fechas INFORMACION EL RIESGO. ASEGURAMIENTO. |  Novedades
astablecidas por &l aawuu. GESTION Y OPERATIVOS CONOCER LAS FECHAS PARA EL Reportadas,
- REPORTE DE NOVEDADES.
Inexistencia de la herramienta de internet. VERIFICAR EL ENVIO DE LA ADQUISICION DEL INTERNET
] . ZONA DE INFORMACION EXCLUSIVO PARA LIDER DE Reporte No.
Incumplimiento en ia entrega de informes RIESGO ALTA ASEGURAMIENTO. ASEGURAMIENTO | De Informes
en las fechas establecidas. REALIZAR LA SOLICITUD DE LA CONOCER LAS FECHAS PARA EL enviados.
Inexistenicia de la firma digitat del FIRMA GPORTUNAMENTE %ﬂﬂmmmw REDUCIR mzsm«wwﬂvw_xﬂcx_ﬂﬁn%w
representante L
p lega GESTION Y OPERATIVOS 5>_,§_ FIRMA DIGTTAL.
Inexistencia de contratacién de firma VERIFICAR LA CONTRATACION LICITACION PUBLICA
auditora. ZONA DE DE LA FIRMA AUDITORA. ASUMIR O REDUCIR CECOP LIDER DE Reporte No,
. . RIESGO ALTA | MACER SEGUIMIENTO Y CONTROLA | EL RIESGO. ASEGURAMIENTO Auditorfas
Hq.nﬂ-ﬂ—u:a.ﬂq-g dala antrega de informes. _th_umuﬂﬁzxmmwm} QPORTUNA DE ESTABLECER FECHAS DE realizadas.
GESTION Y OPERATIVOS. ENTREGA DE INFORMES.
PROCESQ: ADULTO MAYOR
No Tener la Base de Adultos Mayores ZONA DE ASUMIR Y REDUCIR EL PLANEACION ¥ EIECUCION DE SECRETARIA DE Reporte de
RIESGO ALTA RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR DESARROLLO Matriculas
wmmm%mza Y MONITOREO DEL LOS DINERQOS REQUERIDOS. MUNICIPAL
) COCRDINACION
gﬁﬂa‘ﬂﬂ——ﬂgmﬂ:ﬁn % ug recursos Dggﬁmoz DE LAS NDRMAS DE vwogﬂuﬁmoz
que garanticen el mejoramiento de ZONA DE LLEVAR A CABO PROGRAMAS SOCIAL
las condiclones de los Adultos RIESGO GESTION Y OPERATIVOS ASUMIR Y REDUCIR EL ORIENTADOS A LOS ADULTOS SECREATARIA DE Reporte de
Mayores MEDIA RIESGO MAYORES. DESARROLLO Beneficiarios
PROCESO: DESPLAZADOS
Escases 0 ausencia de disponibilidad ZONA DE ASUMIR ¥ REDUCIR EL PLANEACION Y EJECUCION DE SECRETARIA DE | Reporte de
presupuestal RIESGO ALTA RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENFRAR HACIENDA Cobertura
DISPONIBILIDAD SECRETARIA DE | Reporte
PRESUPUESTAL DESARROLLO Presupuestal
P ESMIENTO ¥ MONITOREQ DEL COORDINACION | Informe de
GENERAR MAYOR DE PROMOCION | Participacidn
Faita de interés de parte de los APLICACION DE LAS NORMAS ACOMPANAMIENTO POR PARTE SOCIAL en las
desplazados a adaptarse y querer ser ZONA DE ] ASUMIR Y REDUCIR EL DEL PSICOLOGO MUNICIPAL SECREATARIA | actividades
productivos. RIESGC ALTA. | GESTION Y OPERACION RIESGC. GENERAL Y DE propuestas.
GOBIERNO.
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PROCESO: DISCAPACITADOS
Escases o ausencia de disponibilidad 4 ZONA DE ASUMIR ¥ REDUCIR EL PLANEACION Y EIECUCION DE SECRETARIA DE Reporte de
presupuestal, RIESGO ALTA RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR HACIENDA Cobertura
me,%Hmﬁo Y MONITOREO DEL DISPONIBILIDAD SECRETARIA DE | Reporte
’ PRESUPUESTAL DESARROLLC Presupuestat
APLICACION DE LAS NORMAS COORDINACION | Reporte de
4 ZONA DE ASUMIR Y REDCUCIR EL MANTENER LA BASE DE PROMOCION Base de datos
No tener la base de datos actualizada RIESGO ALTA- | GESTION Y OPERACION., REIESGO, ACTUALIZADA Y ASI MISMO EL SOCIAL
en clip para inciusién en programas. INVENTARIO DE AYUDAS, SECREATARIA DE | Informes de
DESARROLLO. ayudas.
PROCESO: MENOR TRABAJADOR
Escases o ausencia de disponibilidad 4 ZONA DE ASUMIR Y REDUCIR EL PLANEACION Y EJECUCION DE SECRETARIA DE Reporte de
presupuestal, RIESGO ALTA RIESGO ESTRATEGIAS PARA GENERAR HACIENDA Cobertura
SEGUIMIENTO Y MONITORED DEL DISPONIBILIDAD
RIESGO. PRESUPUESTAL SECRETARIA DE | Reporte
DESARROLLO Presupuestal
REESTRUCTURA LAS
APLICACION DE LAS NORMAS PROPUESTAS ACTUALES COORDINACION Reportes de
Resistencia de los afectados para 4 ZONA DE ASUMIR Y REDUCIR EL DE PROMOCION | Menor
recibir apoyo. RIESGO RIESGO. SOLICITAR APOYO DEL EQUIPO SOCIAL trabajador
COMISARIA DE FAMILIA, SECREATARIA DE | Analisis de
DESARROLLO Acompaiiamie
nto de fos
COMISARIA DE Cas50s
FAMILIA, conocidos.
PROCESO: MAS FAMILIAS EN ACCION
SISBEN y registro de victimas 4 ZONA DE ASUMIR ¥ REDUCIR EL GESTIONAR PARA QUE SE DPS Reporte de
desactualizado. RIESGO ALTA RIESGO ACTUALICEN LAS BASE DE UNIDAD DE Cobertura
wmwmmazqo ¥ MONITOREO DEL DATOS QUE ALIMENTAN EL VICTIMAS
: PROGRAMA Reporte DPS
ENLACE
MUNICIPAL Actualizacitn
4 ZONA DE APLICACION DE LAS NORMAS ASUMIR Y REDUCIR EL REALIZAR CONTINUAMENTE LA de Base de
No realizar verificacion de RIESGO RIESGO. VERIFICACION EN SALUD Y SECRETARIA DE Datos.
cumplimiento en salud y educacién, MEDIA. EDUCACION. DESARROLLO.
GESTION Y OPERACION.
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PROCESQ: COLOMBIA MAYOR
No pago del subsidio de Colombia 313 ZONA DE ASUMIR ¥ REDUCIR EL GESTIONAR PARA QUE SE DPS Reporte de
mayor. RIESGO ALTA | SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL | RIESGO ACTUALICEN LAS BASE DE UNIDAD DE Cobertura
RIESGO. DATOS QUE ALIMENTAN EL VICTIMAS
PROGRAMA PARA QUE NO SE Reporte DPS
APLICACION DE LAS NORMAS PRESENTE ESTO ENLACE
212 ZONA DE MUNICIPAL
RIESGO ASUMIR Y REDUCIR EL MEJORAR LA CALIDAD DEL Encuestas de
Mala atencidn a los usuarios. MEDIA GESTION Y OPERACION, RIESGO. SERVICIO Al USUARIO. SECRETARIA DE Satisfaccion.
DESARROLLO.
PROCESQO: MAS FAMILIAS EN ACCION INDIGENAS
No tener censo actualizado 313 ZONA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREC DEL ASUMIR ¥ REGUCIR EL GESTIONAR PARA QUE SE bPS Reporte de
RIESGO RIESGO. RIESGO ACTUALICEN LAS BASE DE UNIDAD DE Cobertura
MEDLA DATOS QUE ALIMENTAN EL VICTIMAS
APLICACION DE LAS NORMAS PROGRAMA ENLACE Reporte DPS
212 ZONA DE REALIZAR CONTINUAMENTE LA | MUNICIPAL Actualizacién
No realizar verificacion de RIESGO BAJA. | GESTION Y OPERACION. ASUMIR Y REDUCIR EL VERIFICACION EN SALUD Y te Base de
cumplimiento en salud y educacién. RIESGO. £DUCACION, SECRETARIA DE Datos.
DESARROLLO.
PROCESQO: COORDINACION DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL
Escases o ausencia de disponibilidad | 4 | 4 ZONA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DEL ASUMIR ¥ REDUCIR EL GESTIONAR PARA ORIENTAR Reporte de
presupuestal, RIESGO ALTA | RIESGOC. RIESGO RECURSOS HACIA LAS JAC EN Cobertura,
PRO A EIECUTAR PROYECTOS | SECRETARIA DE | Reporte DPS.
EN LAS VEREDAS DESARROLLO Actualizacion
HABITANTES Datos.
COORDINACION | Informes de
Resistencia de los directivos de JAC 4 |4 ZONA DE REALIZAR CONTINUAMENTE DE JAC proyectos
para multiplicar la comunicacién en RIESGO ALTA | GESTION Y OPERACION. ASUMIR Y REDUCIR EL CAPACITACION EN sostenibles
beneficio de la comunidad. RIESGO. LIDERASGO Y REALIZACION Y JAC. existentes.
EJECUCION DE PROYECTOS. Reporte de
asoclaciones
en marcha.

*FORJANDO DESARROLLO CON JUSTICIA Y TRANSPARENCIA”
Palacio Municipal, Carrera 3 No.2-41 Teb, (098) 2886074-2886078- Fax 2886081
Pagina Web. www.coello-tolima.gov.co




.
-

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

ANEXO No.01
MUNICIPIO DE COELLO
PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MAPA DE RIESGOS
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PROCESO: CONTRATACION ESTATAL
Comunicar por escrito al Secretarios. i
Seguimiento del contrato por partedel | L30T BT S | Realizar el controi al contrato Oficina de Contratacion. | No. de pdlizas
Demora e incumplimiento en la s fa Zona derlesgo | Oficina de Contratacién y Secretario, | amparo mediante revisiones periddicas a las | Interventor fSupervisor, | aprobadas/
aprobacidén de polizas. alto ta mismo, del Interventor o Solicitud n_m. concento garantias para evitar su Asesor Junidico. Total de
Supervisor. Juridi s vencimiento, Oficina de Control péiizas.
ridicos. .
Intemno.
Inexactitud en la elaboracién de los Revisar con antelacion los pliegos de | Acompaiiamiento ala %J_Muqﬂﬁmnwﬂ(_ﬂmﬂ M_m_.mm Publicos Oficina de Contratacion, Pliegos
i Zona de riesgo | condiciones que se adelantan en las Oficina de contratacion en ) Interventor /Supervisor. K .
pliegos de condiciones para adelantar |1 |4 aito p ; ; " contratacion y revisados/Plieg
iferentes modalidades de la elaboracidn de estudios Asesor Juridica.
las diferentes modalidades de Ccontratacion previos. para el buen desarrollo de ios Ofcina de Control o5 totales
Contratacién, ' procesos de Contratacion. Intermno
. Secretarios.
m@:wm__wno: un Mana) de Contratacidn Acompafiamiento ala Capaditar 3 los Funcionarios en el Oficina de Contratacion.
Inexactitud y demora en la Zona de riesgo 1gente. . Oficina de contratacion en pac ineg Interventor fSupervisor. | Total contratos
1 4 Revisar con antelacidn las cldusulas : &rea de contratacion. .
elaboracion de jos contratos., alto la elaboracion de los ) ; Asesor Juridico. elaborados.
del contrato. contratos Centinuamente revisar los modefos Oficina de Control
Hoja de nta. ’ de contratos. n
Presencia de errores e inexactitudes en la Zona de - N Acompafiamiento en la Capacitar a i0s Funcionarios en e} Secretarios. Act
elaboracién de las liquidaciones de los 2| 3 |riesgo mnmﬂsw_mowaomam las Actas de tiquidacion: de liquidacion de los 4rea de contratacion. interventor /Supervisar, w_o.a q S
contratos. moderado. g contratos. Asesor uridica, iquidadas.
Falsedad de documentos {documentos Revision de docurnentos por la Oficina Reforzar ta revision de ios Secretarios.
falsos o adulterados en las propuestas, 1 la Zona de riesgo | de contratacion, Presentar denuncia ante documentos de las propuestas, Oficna de Contratacidn, | No, de
contratos o cuentas de cobro, afiliacion y alto Cruce de informacion con entes de autoridad competente, contratos y cuentas de cobro y Asesor Juridica. documentos.
pago de la seguridad social). informacidn y control. seguridad social.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

ANEXO No.02

MUNICIPIO DE COELLO
ESTATUTO ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INVENTARIO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES

SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
DEPENDENCIA/ EJE: DESPACHO
ITEM PROCESO/PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL TRAMITE MARCO LEGAL
01 | Sistema Integrado de Gestién. Atencion al Cliente o | CP Art. 23, 20.
- Analisis y medicién de la Satisfaccién del cliente. Usuario. Decretos 057-08 vy
- Derechos de peticién, quejas y reclamos — PQR. 069-08.
- Mejora, Acciones correctivas y/o preventivas. Resolucién 056-07
- _Administracién de Riesgos.
02 | Gestion Humana. Recurso Humano. Dec. 055-2008.
- Plan Institucional de Capacitacion. Dec. 056-2008.
- Seleccion y vinculacion de Servidores Piblicos. Dec. 057-2008.
- Induccion y/o reinduccion de personal.
- Expedicion de certificados y constancias laborales.
- Administracion de Historias laborales.
- Administracion del Programa de Salud ocupacional.
- Bienestar e incentivos del personal.
DEPENDENCIA/ EJE; ARCHIVO MUNICIPAL
03 | Gestidn del Acervo Documental. Acervo documental. Ley 594-00
- Actualizacién del inventario general de fondo Dec. 2578-2012
- Conservacion documental. Dec. 2609-2012,
- Consulta y préstamo de documentos, Dec. 045-12 Archivo.
- Salida temporal de documentos para diversos procesos. Dec. 056-2012 PGD.
04 | Servicios Archivisticos. Servicios Archivisticos. Dec. 057-2012 SIC.
- Evaluacién, acompafiamiento y verificacién a la aplicacion Dec. 045-2012 CMA.
de las TRD y TVD. Acuerdos AGN.
- Material de consulta y digitalizacién.
- Capacitaciones,
- Visitas guiadas.
DEPENDENCIA/ EJE: INSPECCION DE POLICIA
05 | Perturbacién a la posesién, Propiedad y servidumbre, Querella Civil Policiva. Ordenanza 021 de
- Recepcionar la querella. 2003.
- Admitirla o rechazarla.
- Fijar fecha para la Audiencia.
- Fijar fecha para Inspeccion Ocular.
- Dictar fallo en primera instancia.
06 | Denuncia por perdida de documentos. Formato Denuncia por pérdida | Ordenanza 021 de
- Recepcionar el denuncio. de documentos. 2003.
- Entregar al usuario.
07 | Declaracién Extra juicio. Formato Dedaracion Extra | Ordenanza 021 de
- Recepcionar el denuncio. juicio, 2003.
- Entregar al usuario.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

Permiso Transporte Ganado.
- Recibir 1a guia por e} usuario,
- Verificar e} ganado.

- Recepcionar ef permiso.

- Entregar al usuario,

Formato ~ Permiso por | Ordenanza 021 de

transporte de ganado. 2003.

Certificacién de Supervivencia.
- Recibir la ceduta del usuario.

- Recepcionar fa certificacion.

- Entregar al usuario.

Formato  Certificacion de | Ordenanza 021 de
Supervivencia. 2003.

10

Accidente de Transito.

- Atencidn de los actos urgentes.

- Reporte iniciacion.

- Informe Ejecutivo.,

- Acta de Inspeccion a Lugar.

- Inspeccidn a Vehiculo.

- Registro Cadena de custodia.

- Bosquejo topografico.

- Rotulo cadena de custodia.

- Solicitud valoracidn médico legal.
- Solicitud prueba embriaguez.

- Solicitud examen EMP. O EF.

- Album fotografico campo.

- Aibum fotografico de los vehiculos.
- Registro de arraigo.

- Derechos de la victima.

Formato de Accidente de | Ordenanza 021 de
Transito. 2003.

11

Denuncias por Ultrajes, Calumnias y Agravios
- Denuncia / reguerimientos.

Formato Contravencion. Ordenanza 021 de
2003.

12

Invasion a espacio Pablco.
- Denuncia / requerimientos.

Formato Invasion a espacio | Ordenanza 021 de
publico. 2003.

13

Recuperacion de Bienes Piblicos.
- Documentos probatorios.

Formato Recuperacidn  de | Ordenanza 021 de
bienes pubiicos. 2003.

14

Establecimientos Comerciales.
- Verificacion de documentacidn.

Formato Establecimientos | Ordenanza 021 de
comerciales. 2003.

DEPENDENCIA/ EJE: COMISARIA DE FAMILIA

15

Visitas domiciliarias para valoracién psicolégica nifios,
niiias, adolescentes o familia.

- Remisién por Comisaria de Familia.

- Vaioracidn paciente identificado y famiila.

- _Realizacion de informe psicosociai para Comisaria de Familia.

Visita psicosocial. Ley 1098 de 2006.

16

‘Asesoria, consultoria y valoracion en psicologia
individual o famiiiar en comisaria de famifia.

- Recepcion de caso.

- elaboracidn de historia clinica.

- Planeacidn de objetivos.

- Plan terapéutico.

- Cierre,

Psicoterapia de intervencion. | Ley 1090 de 2006.

17

Vaioracion psicolégica en Instituciones
Educativas.

- Recepcién de caso.

- Elaboracién de historia clinica.

- Asesoria en psicologia - individuai o famifiar,
- Cierre.

Valoracidn psicoldgica. Ley 1090 de 2006.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

18

Taller en Instituciones educativas.

- Diagndstico de necesidades.

- Planeacién de temas.

- Elaboracién de cronograma.

- Solicitud de espacio educativo.

- Desplazamiento de materiales educativos y herramientas
(portétil, video beam, papel para cartelera, marcadores).

- Cierre (retroalimentacién).

Capacitacién a estudiantes.

Ley 1090 de 2006.

19

Talleres Familia — Comunidad.
- Diagndstico de necesidades.
- Planeacion de temas.
- Envid de cartas de invitacién al taller.
- Trabajo grupo.
- _Retroalimentacion del tema.

Capacitacién a comunidad.

Ley 1090 de 2006.

20

Acompafiamiento audiencias.

- Requerimiento escrito por Comisaria de Familia.
- Asistencia a audiencia.

- Mediacién.

- Informe psicoldgico.

Acompainamiento de
audiencias.

Ley 1098 de 2006
Art. 86.

21

Requisas Instituciones educativas,

- Elaboracion del mapa Institucional.

- Planeacion cronograma con policia de infancia ¥
adolescencia.

- Requisas,

- Mediacion psicoldgica de ser necesario.

- Elaboracidn del acta por lo hailado.

Acompafiamiento y mediacion
de conflicto en instituciones
educativas por requisa.

Ley 1098 de 2006 Art.
86.

22

Fijar cuota alimentaria (aumento, disminucién y
exoneracion de alimentos) y reglamentacién de visitas.
- Realizar audiencia.

- Librar citaciones.

- Suscribir audiencia y fija cuotas.

- Traslado a Juez de conocimiento del proceso.

Fijacion de cuota alimentaria.

Ley 1098 de 2006
Cddigo de
Procedimiento civil.
Cédigo civil,

23

Custodia y cuidado personal (Cuando no es de

mutuc acuerdo entre las partes).

- Realizar visitas domiciliarias con el apoyo del equipo
interdisciplinario.

- Realizar valoraciones que sean necesarias para tomar
decisiones buscando el bienestar del nin@s.

Custodia y Cuidado

personal.

Ley 1098 de 2006

24

Reconocimiento de paternidad.

- Solicitud reconocimiento voluntario de Ia patemidad.

- Audiencia para reconocimiento voluntario

- Adelantar en asocio con la madre del nifi@ demanda
de investigacion de paternidad ante Juzgado
Promiscuo de Familia.

Reconocimiento de

paternidad.

Ley 1098 de 2006
Ley 721 de 2001

25

Inasistencia alimentaria.

- Fijacién de cuota alimentaria y liquidacion de las
mesadas atrasadas.

- Adelantar demanda de inasistencia alimentaria.

Inasistencia alimentaria.

Codigo Penal art
.233 Ley 1542 de
2012

26

Proceso de restablecimiento de derechos (PARD).
- Abrir Auto de apertura de reconocimients de derechos.

Procesc de restablecimiento

de derechos (PARD).

Ley 1098 de 2006
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

- Solicitar cupo  sea hogar de paso, hogar sustituto,
centro transitorio o centro de emergencia o si fuere
procedente la ubicacion en medio familiar o ubicacidn
en familia extensa.

- Remision a medicina legal segtin el caso.

- Formulacion de denuncia penal.

- Comunicacion al Ministerio Publico

- Notificacion a los padres.

- Ordenacion de pruebas.

- Audiencia de pruebas vy fallo.

- Remision del fallo.

- Declaracion de vulnerabilidad de los derechos.

27

Seguimiento de verificacion sobre tramites de
quejas.

- Verificacion y seguimiento de las quejas.

- Practicas de visitas.

Seguimiento de verificacion

Ley 1098 de 2006

28 | Conflictos familiares y conflictos entre NNA. Audiencia de Buen | Ley 1098 de 2006
- Recepcion de la queja. comportamiento y | Ley 294 de 1996,
- Imposicion de multas de manera preventiva por si se | conminacion. Ley 575 de 2000

presenta un segundo incidente,

29 | Requerimiento por alimentos debidos no mayor a | Audiencia de Requerimiento | Ley 1098 de 2006
tres meses o por incumplimiento de alguno de
los compromisos adquiridos en acta de
conciliacion.
- Citacion a las partes involucradas en audiencia de
condiliacion,
- Acuerdo de pago y de compromisos.
30 | Vielencia intrafamiliar. Violencia intrafamiliar. Ley 294 de 1996, Ley
- Recepcidn de denuncia. 575 de 2000. Ley
- Remisién de la denuncia para tramite del delito y al medico 1257 de 2008.
legista para establecer incapacidad y lesidn fisica.
- Proteccion a la victima.
- Notificacidn del auto.
- Aplazamiento de pruebas.
- Audiencia espedial donde se conmina, amonesta o desaloja al
agresor o agresora.
31 | Solicitudes de declaracién existencia Yy liquidacion de | Declaracidn  existencia y | Ley 640 de 2001.

unién marital de hecho y liquidacién de sociedad

conyugales.

- Citacién de las partes para suscribir un acta para declarar la
existencia del tiempo de convivencia de la unién marital de
hecho y su terminacidn. Sirve de medio probatorio dentro
del proceso a seguir ante el Juzgado o Notaria.

- En cuanto a la relacién de los bienes en lo que respecta a la
liquidacién patrimonial de hecho y liquidacién de sociedad
conyugal, se suscribe un acta de haber com(n acuerdo de la
particidn de los bienes adquiridos dentro de la sociedad
(son medio probatorio dentro de un proceso judicial o
notarial ya que estos son los lnicos que pueden emitir fallos
al respecto).

liquidacion de unién marital de
heche y liquidacién de
sociedad conyugales.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

32 | Operativos a Establecimiento piblicos (bares y | Operativos a establecimientos Codigo de Policia.
discotecas). pablicos. Decreto Municipal.
- Operativos nocturnos en asocio con la Policia Nacional y la
Inspeccion de Policia en establecimientos de comercio
abiertos al plblicos vigilantes a no venta de bebidas
alcohdlicas y el no ingreso de menores de edad a dichos
sitios,
- De encontrase tal situacidn se procede por parte de la
Comisaria si se encuentran menores en el establecimiento se
deberd citar a los padres para que suscriban acta de
compromisos con imposicién de muita para ser aplicada en
una segunda oportunidad y en el establecimiento se
encuentran menores consumiendo bebidas alcohdlicas se
procede a cierre el establecimiento por estar violando el
Decreto municipal o en su defectos la Ley.
DEPENDENCIA / EJE: ALMACEN
33 | Manejo de inventarios. Inventarios dei Municipio. Decreto 056/2008
- Llevar el inventario de los bienes muebles e inmuebles del Decreto 4054
municipic.
- Velar por la correcta administracién de los bienes muebles e
inmuebles del municipio.
- Realizar ios inventarios fisicos ai finalizar cada mes y
conciliar con el programa de inventarios y contabilidad, con
la asesorfa del contador segdn normas vigentes.
- Mantener actualizados ios inventarios a cargo de los
funcionarios de la alcaldia municipal.
- Recibir, entregar y controlar los elementos devolutivos ¥
mantener &l stock de los mismos.
34 | Manejo de entradas, salidas y stock de elementos. Comprobantes de almacén. Decreto 056/2008
- Recibir, entregar y controlar los elementos de consumo Y Decreto 4054,
mantener el stock de los mismos,
- Clasificar y mantener ordenados ios elementos de depbsito.
- Redbo de solicitudes y entrega de elementos a ias
diferentes dependencias.
- Recibo de solicitudes y entrega de elementos a las
diferentes dependencias.
- Manejar, controlar y supervisar las existencias de mercancias
de almacén con el fin de garantizar el suministro oportuno
de los elementos necesarios para el normal funcionamiento
del municipio.
- Registrar diariamente en el programa de inventarios las
entradas y salidas de los movimientos diarios de almacén
verificando  la  exactitud numérica de documentos,
comprobantes de entradas y salidas, responsabilidades.
35 | Manejo del Plan anual de Compras (PAC). Plan de Compras. Reselucidn 5313/02.

- Recbo de solictudes de elementos de fas diferentes
dependencias.

- Consolidacion de elementos por solicitudes.

- Eiaboracion del PAC segun de precios dei mercado.

- Ejecutar el PAC de acuerdo con Jas disponibilidades
presupuestales, ias existencias de almacén vy los requisitos

de las distintas dependencias bajo ios criterios de economia
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[y eficiencia. I I

DEPENDENCIA/ EJE: OFICINA DE CONTRATACION

36 | Gestién para la adquisicién de bienes y servicios. Contratacidn Estatal,
- Licitacion Puablica.

- Seleccién abreviada.
- Concurso de méritos
- Contratacion directa.
- Contratos y soportes.

- Plan de contratacion de Bienes y Servicios.

Ley 80 de 1993.

Ley 1150 de 2007.
DL 19 de 2012,
Decreto 734 de 2012,
Decreto 111 de 1996.

DEPENDENCIA/ EJE: GOBIERNO EN LINEA

DL 019-12 L 962-05
Dec 1450-12 Ley
Antitrémites.

37 | Actualizacién de pagina web Municipal.
- Administracion de claves.

- Validacién de informacidn.

- Recibir y tramitar informacion.

Pagina Web.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO

DEPENDENCIA/ EJE: EDUCACION, CULTURA Y TURISMO

ITEM PROCESO/PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL TRAMITE | MARCO LEGAL

38 | Educacién un derecho de todos. Mejoramiento de la Calidad | Art. 44 C.P.

- Ampliar y mejorar la cobertura y calidad académica.

- Verificar al interior de las Instituciones Educativas de! Municipio
el Status de Alumnos Matriculados.

- Validar motivos de desercién o disminucién en la matricula de
nifios, nifias y adolescentes en edad escolar.

- Remitir los casos reportados como desercion a la Comisaria de
Familia para acompafiamiento.

- Motivar desde las J.A.C. a las familias a incorporar a los nifios
en las Instituciones Educativas del Municipic.

educativa.

Ley 115 de 1994
Ley 207 de 2012
Decreto 4807 del
MEN.

Ley 1450 de 2011
Art. 140,

Decreto 748 del
2012,

39 FOMCES (Fondo Mixto de Coello para Educacién | Subsidio Educativo para la | Acuerdo 015 - 2012
Superior). educacién superior. (Conformacion  del
- Mantener el beneficio 2 alumnos antiguos segun Acuerdo 015 Concejo Municipal).
de junio de 2012. Decreto 060- 2012
- Recepcionar [as solicitudes nuevas. (Reglamento de!
- Manejo de la Documentacién de los Estudiantes Beneficiados. Concejo Municipal).
- Mantener el sentido de pertenendia y responsabilidad a través Ley 30 de 1992
del servicio social que deben prestar los alumnos beneficiados Articulo 111,
en retribucion para con sus comunidades ¥ COmo practica de Ley 130 de 1992
los conocimientos adquiridos, Articulo 131,
- Fortalecer las competencias de los jovenes del Municipio. Ley 115 de 1994
- Elaboracion y suscripcién de convenios Interadministrativos en Articulo 185.
materia educativa. Art. 67y71 de C.P.
40 Transporte Escolar. Contratacion del transporte Ley 1150 de 2007

- Verificar la disponibilidad de recursos para el sostenimiento del
servicio durante el afio escolar.,

- Estudios Previos.

- Realizar proceso licitatorfo de contratacion de transporte
escolar.

- Supervisar e! servicio para que sea prestado de forma eficaz y
eficiente.

escolar.

Ley 1474 de 2011
Ley 80 de 1993
Ley 749 de 2002
Ley 715 de 2001
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- Evaluar la calidad del prestacion del servicio.
- Gestionar convenios con la Gobernacién del Tolima en
busqueda de mejorar y ampliar el servicio,
- Contratar el personal de apoyo idéneo para la prestacién de!
servicio.
41 | Alimentacién Escolar. Contratacion de la | Ley 1150 de 2007
- Verificar en la poblacidn infantil en grado de vuinerabilidad. alimentacién escolar. Ley 80 de 1993
- Monitorear el servicio de alimentacién escolar. Ley 1474 de 2011
- Sostener los desayunos DIA a las diferentes veredas. Ley 749 de 2002
Ley 715 de 2001
42 Mejorar las Pruebas Saber y aunar esfuerzos con Pruebas del saber, Ley 1150 de 2007
Instituciones Educativas. Ley 1474 de 2011
- Incentivar alternativas de capacitacién y fortalecimiento para la Ley 80 de 1993
presentacion de las pruebas Saber ICFES en pro a mejorar Ley 749 de 2002
resultados. Ley 715 de 2001
- Brindar el apoyo econdmico a la comunidad educativa.
43 Mejorar la Infraestructura Educativa. Contratacion de | Ley 1150 de 2007
- Analizar {as necesidades de las Instituciones Educativas del | mejoramiento de la | Ley 80 de 1993
Municipio. infraestructura educativa. Ley 1474 de 2011
- Gestionar convenios para mejorar la infraestructura y planta Ley 749 de 2002
fisica. Ley 715 de 2001
- Adecuar espacios con fines a la recreacion, el deporte, zonas
culturales, audiovisuales, salas de cémputo, entre otros.
- Velar por los servicios plblicos sean prestados de manera
adecuada.
- Realizar proceso de gestidn contractual.
44 Dotar de Implementos la canasta educativa. Canasta educativa. Ley 1150-2007
- Gestionar recursos para (itiles escolares, Ley 80-1993
- Supervisar los impiementos educativos. Lley 1474- 2011
- Realizar Ia contratacion acorde con la normatividad. Ley 749 - 2002
Ley 715 - 2001
45 Acceso a las Tics / Aunar esfuerzos con Ministerio de las | Convenios Ley 1150 de 2007
Tics. Interadministrativos con | Ley 80 de 1993
- Gestionar frente al Ministerio los bienes muebles y adecuacién | Ministerio de las Tics. Ley 1474 de 2011
de salas en las Instituciones. Ley 115 de 1994
- Ampliar posibilidades tecnoidgicas y sistematizadas a la
comunidad.
- Incentivar la creatividad y competencias de los menores, en
conjunto con las Instituciones Educativas del Municipio y
entidades plblicas y privadas.
46 Apoyo a la Estrategia de cero a Siempre en linea con las Estrategia cero orientada en | Ley 749 de 2002
Politicas Nacionales orientadas en |a primera infancia. la primera infancia. Ley 715 de 2001
- Acompaiiamiento en ios CDI y jardines del Municipio Ley 1150 de 2007
- Dotacion de elementos basicos para estimulacién de la Ley 80 de 1993
creatividad y sano crecimiento., Ley 1474 de 2011
47 Reuniones programadas en basqueda de objetivos | Reunién con jévenes, Ley 089 de 2000
alcanzables /Jévenes - Mujeres. Ley 375 de 1997
- Comunicacién contintia con ias lideres juveniles elegidos por Ley 812 de 2003
votacién popular entre ios mismos jévenes. Ley 181 de 1995
- Aplicacién de politicas Municipales, Departamentales vy Colombia Joven.
Municipales, orientadas al fortalecimiento y la inclusién de Ley 51 de 1981
géneros - jdvenes. Ley 823 de 2003
- Apoyo a la participacion de juventud en el Municipio. Ley 1257 de 2008
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- Impulso a los jévenes como representantes y lideres
comunitarios orientandolos a la bisqueda de posibilidades
para la Juventud Coellunas.
- Impuisc a las mujeres como representantes y lideres
comunitarias orientando en derechos y deberes.
48 Cultura / Gestién y Promocion del fortalecimiento | Fortalecimiento de la Cultura.
artistico, artesanal, turistico y social.
- Mantenimiento y organizacion de fa Casa de la Cultura como
patrimonio historico municipal.
- Gestion de programas que faciliten el fortalecimiento de los
actores y actividades cuituraies en Coello, Adolescencia.
- Apoyo de proyectos de conservacion de lugares que se puedan Ley 115 de 1994
determinar como patrimonio histérico municipal. Educacidn integral
- Facilitar actividades entorno a la cultura.
49 Fiestas Culturales de Coello / Arraigo Cultural, Sodal y | Fiestas culturales de Coello. Ley 993 de 2005.
Oportunidades de impulso econémico Municipal. Decreto 1333 de
- Organizacidn y logistica integral de las fiestas municipales 1986.
orlentando al enriquecimiento cultural, despertar econdmico,
sentido de pertenencia y amor por el Municipio.
- Gestion de recursos para mejorar la calidad de las fiestas que
ie abren ia puerta a propios y visitantes.
50 | Masica para la convivencia / Banda Sinfonica, Orquesta | Musica para la convivencia.
Municipal y Coros.
- Convocatoria a nifi@ y adolescentes.
- Valoracion de talentos y orientacidn en las diferentes
actividades., ley 1098 de 2006
- Fortalecimiento de las escuelas artisticas municipales a través Ley Infancia vy
de entidades publicas y particulares. Adolescencia.
51 ; Bibliotecas Piblicas. Bibliotecas pubiicas. ley 115 de 1994
- Convocatoria general para asistir a las bibliotecas. Educacién integral
- Integracidn con ias TIC 's. Ley 1150 de 2007
- Refuerzo y orientacion académica.
- Actividades diversas para incentivar a la lectura.
- Capacitacién del personal de apoyo.
- Alianzas para mantener y mejorar ios recursos.

DEPEDENCIA/ EJE: DEPORTE Y RECREACION

ITEM PROCESO/PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL TRAMITE MARCO LEGAL
52 Aprovechamiento del tiempo libre - Deportes. Escuelas y  escenarios
- Conformar y apoyar escuelas en los diferentes sectores de deportivos. Ley 115 de 1994

Coelio.

- Gestidn de recursos para dotacion deportiva de implementos
que faciliten la practica.

- Organizacién de encuentros deportivos en las diferentes
modaiidades.

- Impulso y organizacién de Ios juegos intermunicipales,

- Apoyo a los inter colegiados supérate mediante las directrices
departamentales y nacionales de INDEPORTES Y
COLDEPORTES.

- Determinacion de espacios y elaboracién de cronograma de
actividades orientadas a Ia recreacién sana de nifios, nifias,
adolescentes, adultos y adultos mayores.

Ley 1444 de 2011
Articulo 18 Decreto
4183.

Ley 187 de 2012
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DEPENDENCIA/ EJE: SALUD

53 Salud Pdblica. Contratacion eje de saiud Ley 715-2001 Art.46
- Contratacidn con la IPS del Municipio. publica. Ley 1122 de 2007,
- Elaboracién, Ejecucion, seguimiento, evaluacion y controi del Art. 31
POA (Plan Operativo Anual) en salud ptiblica. Res. 425 de 2008
- Monitoreo del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica y Decreto 3518 del
Notificacién de Eventos a Salud Publica. 2006, Art.13
54 | Aseguramiento / Compromiso presupuestal de la Vigencia | Contratacidn Ley 1122 de 2007
para garantizar la Universalidad. aseguramiento. Decreto 1663 de
- Contratacion. 1994
- Acto Administrativo. Decreto 574 de
- Manejo de la Base de datos del Régimen Subsidiado 2007

- Reporte de Novedades.
- Realizacion y presentacién de Informes a Entes de control

DEPEDENCIA: EJE DE PROMOCION SOCIAL

55 | Adulto Mayor / Buscar el mejoramiento en Ia calidad de Programa adufto mayor. Ley 1251 de 2008
vida de los adultos mayores del municipio. Ley 1276 de 2009
- Garantizar los espacios y medios para que tengan una vejez Ley 1315 de 2009

tranquila y digna.
- Mantenimlento integral del hogar geriatrico, apoyado en alianzas
estratégicas y busqueda de recursos.

56 | Desplazados / Buscar el mejoramiento en la calidad de vida Programa despiazados. Ley 1448 de 2011.
de los Desplazados como Municipio Receptor y Pacifico en Ley 387 de 1997,
conjunto con entes correspondientes.

- Verificacién y actualizacién de la base datos de desplazados.
- Atender de manera oportuna a la poblacion desplazada y asi
poderles ofrecer mejores condiciones de vida.
57 | Discapacitados / Buscar fortalecer las condiciones de Programa Ley 1678 de 1995.
calidad de vida de las personas Discapacitadas. Discapacitados. Ley 1306 de 2009.
- Atender en salud y apoyo integral a la poblacién con Ley 115 de 1994
discapacidad. Art 46/48.
- Motivar a los jévenes y aduitos discapacitados a enfrentar su
discapacidad.
- Incluir en la Registro de Caracterizacién y Localizacion a las
personas en calidad de discapacidad.
- Base de priorizados a los adultos mayores con discapacidad.
58 | Menor Trabajador / Prevenir y Promover acciones que Programa Menor Ley 1098 de 2006
eviten que los menores deban trabajar Trabajador. Ley Infancia y
- Sensibilizar a padres de famitia y nifios frente a la prevencién del Adolescencia. Ley
trabajo infantil. 115 de 1994,
- Verificacion de los derechos. Ley 207 de 2012.
- Identificar los motivos por ios cuales se les vuinera los derechos a
fos nifios.

DEPENDENCIA/ EJE: FAMILIAS EN ACCION

59 | Mas Familias en accién / Enlace con DPS, Oficina a nivel Programa mas familias en Ley 1532 del
Nacional para el Desarrolio y Participacion Social. accion. 2012,

- Inscripdidn de pobiacion Sisben y desplazados. Resolucién 4658
- Verificacién de cumplimiento en salud y educacion de beneficiarios del 2012.

de Mas Familias en Accidn. Resolucién 420
- Recepcidn y gestidn de novedades quejas y reclamos. Ley 1150 del -
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- Gestién de pagos de subsidio condicionado a las familias
Beneficiarias.

- Atencién integral a los usuarios del programa nacional
M4s Familias en Accién.

- Gestion y ejecucién de convenios con DPS,

2012,
Ley 1098 de 2006.

60 | Colombia Mayor / Enlace con DPS, Oficina a nivel Nacional

para el Desarrolio y Participacién Social.

- Inscripcién base de priorizados Adulto Mayor de Coello.

- Acompafiamiento en el ingreso del Adulto Mayor al Programa
Colombia mayor.

- Gestion de pago de subsidio al Adulto Mayor.

- Atencién Integral a usuarios.

Programa Colombia Mayor.

Resolucién 0908
de 2005.
Resolucion 1011
del 2012.
Decreto 3771 de
2007.

61 | Mas Familias en Accién Comunidades Indigenas / Enlace

<on DPS, Oficina a nivel Nacional para el Desarrollo y
Participacidén Social.

de Mas Familias en Accién.

- Recepcion y gestidn de novedades quejas y reclamos.

- Gestion de pagos de subsidio condicionado a las familias
beneficiarias.

- Atencién integral a Ios usuarios de del programa nacional Mas
Familias en Accién.

- Gestidn y ejecucion de convenios con DPS,

- Inscripcién de la poblacion indigena del Municipic en el programa.
- Verificacion de cumplimiento en salud y educacion de beneficiarigs

Programa mds familias en
accion - Comunidades
indigenas.

Ley 1532 de 2007.
Resolucién 420 de
2012,

DEPENDENCIA / EJE: JUNTAS DE ACCION COMUNAL

ITEM PROCESO/PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL TRAMITE

MARCO LEGAL

62 | Coordinacién de Juntas de Accién Comunal,
- Promocion y veeduria de las asambleas comunales.
- Enlace de comunicacién con las JAC del Municipio,

& ejecutarse desde las JAC.
- Capacitacién en accidn es comunales.

- Formulacion e impulso de planes Y programas orientados

- Acompafiamiento a proyectos dirigidos desde las JAC.

Programa Juntas de
Accion Comunal.

Ley 743 de
2002.
Ley 19 de 1958.

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

DEPENDENCIA/ EJE: SISBEN

ITEM PROCESO/PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL TRAMITE

MARCO LEGAL

62 | Identificacion y clasificacién de potenciales

beneficiarios.

- Encuesta del sistema de identificacion ¥ dlasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales.

- Retiro de personas de la base de datos del SISBEN.

- Retiro de un hogar de la base de datos SISBEN.

- Inclusion de personas en la base de datos del SISBEN.

Programa Social SISBEN.

Conpes social 055-
2001, Ley 715-2001.
Ley 812-2003. Dec.
177-2004.

DEPENDENCIA /EJE: LICENCIA

63 | Licencia de intervencién Y ocupacion del espacio Licencia de intervencién y C.P. art.82,
piblico. ocupacién del espacio ptibiico. Ley 142-1994.
- Ingresar al sitio web del Municipio en el canal de trdmites ¥y Ley 9-1989.
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servicios habilitando el link de la herramienta transaccional.

- Registrarse a la herramienta transaccional " diligenciando el
formulario de registro para adquirir usuario y clave" 6
reclamar el formulario de soiicitud en ia Entidad Territarial.

- Solicitar el Tramite diligenciando el formulario del mismo y
adjuntar  los  documentos  requeridos (inidal o
posteriormente).

- Opcional Realizar e pago de los derechos de la Licencia de
Intervencion y Ocupacion del Espacio Pablico, y registrar
(adjuntar recibo de pago correspondiente de la entidad
bancaria en la herramienta transaccional) v si el pago es
realizado en la herramienta transaccional,

- La Entidad Territorial enviard una notificacidn para dar
respuesta de aprobacion o negacién de fa Licencia de
Intervencidn y Ocupacién del Espacio Pdblico.

Dec. 1469-2010

DEPENDENCIA /EJE: ESTRATIFICACION

64

Servicio de certificado de estratificacion,

- Recepcionar solicitud del certificado de estratificacién del al
solicitante, a través de correo electrdnico generado por la
herramienta transaccional, para el servicio en finea.

- Designar al servidor y/o dependencia que darj respuesta al
servicio.

- Validar fa solicitud y documentacién adjunta.

- Verificar el pago de estampillas y/o derecho del certificado
de estratificacion, y registrar el pago en el sistema.

- Generar y expedir respuesta a la solicitud del certificado de
estratificacion, por parte del servidor publico de la
dependencia encargada, a través de I3 herramienta
transaccional,

- Comunicar al ciudadanoc a través de la herramienta
transaccional y/o correo electrénico, en relacién a la
respuesta de acuerdo con |a validacidn de la informacién.

Servicio de certificado de Ley 142 de 1994, Art.

estratificacién.

101, 102 y 103.

65

Servicio de concepto de uso del suelo.

Servicio de concepto de uso Dec. 1469-2010, Art.

- Ingresar ai sitio web de 1a entidad, para realizar la del suelo, 51 Numeral 3
solicitud del servicio en linea.

- Descargar o reclamar el formuiaric de solicitud del
concepto de uso del suelo y diligenciarlo.

- Radicar solicitud anexando los documentos quela
respaldan.

- Realizar el pago de estampillas y/o los derechos del
concepto de uso del suelo y registrar o entregar recibo
correspondiente al pago; de acuerdo con la
normatividad vigente de la entidad territorial.

- Recibir respuesta a Ia solicitud del concepto de uso
del suelo.

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
DEPENDENCIA/ EJE: IMPUESTOS
66 _; Manejo de la Gestion Financiera, | Manejo Financiero. | Ley 1483-2011 Vig.

"FORJANDO DESARROLLO CON JUSTICIA Y TRANSPARENCTA 2012-2015"
Palacio Municipal. Calle 3* No. 2-41 Tel. (098) 2886074-2886078. Fax. 2886083,

Pagina Web. www.coello-tolima.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE COELLO
ALCALDIA MUNICIPAL

- Elaboracion de Estados Financieros.

- Conciliaciones bancarias.

- Registro o comprobante de ingresos y egresos fondos.

- Constitucion y cancei de reservas presupuestales.

- Modificaciones Presupuestales.

- Presentacion y modificacion del PAC,

- Solicitud de reasignacion de excedentes financieros.

- Tramite de Vigendias.

- Tramite Presupuestal por adquisicién de bienes y servicios.
- Apertura y registro de cuentas bancarias.

- Cancelacién de Obiigaciones Financieras.

- Dedlaracién mensuat de impuestos de Retencién en la Fte.
- Facturacion y cobro por la venta de bienes ¥ Servicios.

- Ingreso de Aportes del Goblerno Nacional.

- Flujo de Caja y Tesoreria.

Futura.

Ley 1176-2007 SGP.
Ley 43 — 1990.

Dec. 111-1996.

Res. 494-2004
CGNAC.

67

Registro del impuesto de industria y comerciq.

- Impuesto de industria y comercio Y su complementario
de avisos y tableros.

- Declaracion de industria y comercio.

- Cancelacion del registro de industria y comercio.

- Exencién del impuesto de industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros.

Impuesto de industria y
comercio.

68

Paz y salvo de industria y comercio.

- El funcionario responsable "validador' se asigna el
radicado, revisa el formulario y la copia de
canceiacion del impuesto de industria y comercio.Si la
documentacion no es valida se envia una notificacién
por correo electronico al usuario.

- Opcional si genera pago del Paz y Salvo de industria
y comercio en la Entidad Territorial. El funcionario
"validador" debe verificar manualmente el recibo de
pago del derecho del Paz y salvo, teniendo en cuenta
que se encuentran los documentos necesarios. Sera
remitido al funcionaric "aprobador".

- El funcionario "aprobador" se asigna el radicado de!
usuario, revisa nuevamente la informacién Yy aprueba
la solicitud,

Paz y salvo de industria y
comercio.

69

Registro del impuesto predial.
- Impuesto predial unificado.
- _Exencién del impuesto predial unificado

Impuesto prediai.

70

Registro del impuesto de delineacién,
- Impuesto de delineacién.

Impuesto de delineacién,

71

Registro del impuesto de especticulo puablico.
- Impuesto de espectaculos plblicos

impuesto de espectaculos
publicos.

72

Registro del impuesto sobre vehiculos automotores.
- Impuesto sobre vehiculos automotores

Impuesto sobre vehiculos
automotores.

73

Registro del impuesto a la sobretasa de Ia gasolina
motor.

- Impuesto a la sobretasa de la gasolina motor

Impuesto a la sobretasa de la
gasolina motor.

74

Registro impuesto de rifas.

Impuesto de rifas.

Ley 383-1997

Ley 14-1983.

Ley 44-1990.
Decreto 1333-1986.
Estatuto Tributario
Municipal No.
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- Impuesto de rifas

75 | Registro del impuesto sobre el servicio de
alumbrado piblico. Impuesto sobre el servicio de
- Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico alumbrado publico.

76 | Registro del impuesto a juegos permitidos. Impuesto a Juegos

- Impuesto a Juegos permitidos

permitidos.
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